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INTRODUCTION

Le vieillissement de la population est un enjeueuapour le Québec et nombreuses sont les ingstiv
gouvernementales mises de I'avant pour y faire.fBeemi celles-ci, I&lan d'action gouvernemental
pour contrer la maltraitance envers les personriegas 2010-201Ealisé par le ministére de la Famille
et des Ainés (MFA), en collaboration avec treizeesuministéres et organismes, tente de répondne a
problématique bien particuliére liée au vieillisgsrn

La maltraitance des personnes ainées est une ppation qui existe au Québec depuis plus d'une
trentaine d’années. Selon la définition généraléradmise, on reconnait qu'il y a maltraitance «mgla
un geste singulier ou répétitif, ou une absencetidia appropriée, se produit dans une relationlou i
devrait y avoir de la confiance, et que cela calustort ou de la détresse chez une personne'ain@m
estime que 4 a 7% des ainés seraient touchéseptar mroblématique qui se manifeste par de la
maltraitance psychologique ou physique, sexueli@érrelle ou financiére, de la négligence ou encore
par la violation des droits de la persohne

Au fil des ans, des acteurs issus de différentemilse sont mobilisés pour sensibiliser le pualuette
problématique tandis que des actions gouvernengsntahtribuaient a créer les conditions propices po
en réduire la portée. Le plan d’action du MFA d&sionstruire sur ces acquis et poursuivre lestsffor
déployés afin d’'assurer la complémentarité et leéoence des actions mises de I'avant.

Quatre actions structurantes sont ainsi prévues danplan d’action gouvernemental pour lutter
efficacement contre la maltraitance, soit la diffasd’'une campagne de sensibilisation grand puldic,
création d’une chaire de recherche universita@renise en fonction d’une ligne téléphonique prowlec
d’écoute et de référence ainsi que la mise en plaa®ordonnateurs régionaux dans toutes les ®dion
Québec. Cette derniére mesure vise précisémenbéder la concertation et I'échange de connaissanc
entre les acteurs concernés par la maltraitanceuende permettre le développement de solutions
concertées et adaptées a chaque région dans lesingsmde la prévention, du dépistage et de
l'intervention. L'une des premieres étapes a réalgar les coordonnateurs pour accomplir leur manda
consiste a dresser le portrait de la maltraitarfite de mieux connaitre la situation des ainés de le

région.

Le présent document dresse ainsi le portrait dessaje I'Outaouais en ce qui concerne la probl@uati
de la maltraitance. Il comporte trois grandes eesti La premiére présente le profil démographique,
social et économique des ainés. La seconde coesiste inventaire des ressources nationales, réig®n
et locales qui, a travers leurs services, contribde prés ou de loin a contrer la maltraitancedé&smiere
section consiste en un diagnostic dressé a la temdes informations recueillies dans les sections
précédentes et des discussions entretenues ayertiesaires rencontrés au cours de 'automne 2011.

! La définition retenue par le ministére de la F&m#t des Ainés dans son plan d’action gouvernahest celle de la
Déclaration de Toronto sur la prévention globals oeuvais traitements envers les ainés, de 'Osgion mondiale de la
Santé, en 2002.

2 Plan d’action gouvernemental pour contrer la maitaace envers les personnes ainés 0-2015.
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Ce portrait se veut un état de situation prélimmajui servira & mobiliser le milieu en proposaes d
avenues de réflexion qui devront étre validéesagtifites par les partenaires, particulierement ceux
impliqués autour d’une éventuelle table de contiertaégionale en maltraitanite

3 Il est & noter que, bien qu’un comité provisoitebeiévement été mis sur pied en 2009, I'Outaonaisompte pour le moment
pas de table de concertation régionale portanifguéEment sur la question de la maltraitance enles ainés.
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SECTION | : PORTRAIT DU MILIEU

Située a l'extréme sud-ouest de la province, laorégdministrative de I'Outaouais se distingue des
autres régions du Québec par sa proximité avecde$Ontario. L'identité de la région est ainsirttée
par cette réalité frontaliere et 'omniprésencel’ddministration publique fédérale. Quatre systémes
politiques influencent les activités quotidiennes désidents de la région (le fédéral, les deuxipces

et le milieu municipal), que ce soit dans le doraaile la santé et de services sociaux ou dans ekautr
secteurs d’activités de la vie collecfive

La dualité rurale / urbaine n’est par ailleurs Baségliger lorsqu’'on dresse le portrait de la mgio
L’Outaouais comporte une zone urbaine, qui cornedu territoire de la ville de Gatineau, et uneezo
rurale qui se divise en quatre municipalités régiesm de comté (MRC): Collines-de-I'Outaouais,
Papineau, Pontiac et Vallée-de-la-Gatineau (cartedlzone urbaine rassemble la majorité (71 %lade
population de la région (tableau 3 en annexe).iGuoohs a cet égard que la région métropolitaine de
recensement Ottawa-Gatineau constitue la quatreggglmeération urbaine la plus populeuse au Canada
(1,13 million de résidents en 2006), apres Toroktontréal et Vancouvér

Carte 1 : Les MRC de I'Outaouais.

La Vallée-de-
la-Gatineau

Pontiac N Barivvaki
|

Li'
'_‘!i il Papineau

]! e Colimergel_

-

! e

Source : Ministere du Développement durable, Emviemnent et Parcs.

La Planification stratégique pluriannuelle 2010-2016 déseau de la santé et des services sociaux de
I'Outaouaisfait état de quelques constats généraux qui résubien les principaux défis de la région a
prendre en considération dans nos analyses. Lasnafions présentées ci-aprés sont tirées du dotume
en question, pages 13 a 15. Certains indicatedrstémis a jour afin de mieux refléter la réaditduelle.

4 Agence de la santé et des services sociaux dedlDats (2010)Planification stratégique pluriannuelle 2010-2015 késeau
de la santé et des services sociaux de I'Outaouais
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Soulignons par ailleurs que le découpage géographpgr centre de santé et de services sociaux JCSSS
présenté dans les paragraphes qui suivent diffec®doupage par MRC qui sera I'unité géographigue d
référence utilisée dans le reste du documnent

Une population encore jeune et en croissance, dams contexte
de vieillissement démographique

La population de I'Outaouais en 2006 est estiméd84i 096 personnes. La population
régionale s’est accrue d’environ 8,1 % entre lesxd#erniers recensements de 2001 et de
2006, soit deux fois plus rapidement que celle'elessemble de la province. L’age médian en
2006 était de 39,6 années, comparativement a 4is0dans I'ensemble du Quéhe®n
retrouve donc en Outaouais une plus grande propode jeunes. Inversement, les personnes
de 65 ans et plus représentaient 11 % de la pogulah Outaouais, comparativement a 14 %
pour le QuébecEn 2026, les 65 ans et plus constitueront envitdfXe la population de la
région.

Une population de plus en plus diversifiée

En 2006, prés de 15 % des résidents de I'Outadéaiaraient que leur langue maternelle était
'anglais. Environ 7 % de la population était citgte de personnes immigrantes, d’origines
de plus en plus diverses. D'ailleurs, la régiondestenue au fil des ans la quatrieme région
d’accueil en importance au Québec. La région seadgme aussi par rapport a 'ensemble de
la province par une proportion plus élevée de pems® se déclarant avec une identité
autochtone (4 % vs 1,5 %). Cette proportion esewdant plus faible que dans d'autres
régions du Québec, telles la Céte-Nord (13 %) Addtitibi-Témiscamingue (4,5 %).

Un niveau socioéconomique moyen plus favorable

Globalement, la région de I'Outaouais apparait cemume région favorisée sur le plan
socioéconomique. Ce portrait est cependant trompearce qu'il cache des disparités
intrarégionales importantes. La proportion de dip#8 universitaires est plus élevée dans la
région que dans I'ensemble du Québec. La scokesit€n nette progression : la proportion de
la population &gée de 15 ans et plus qui n'a padigléme d’études secondaires n’était plus
gue de 27 % en 2006, contre 33 % en 2001. Le tawwh@mage et la proportion de personnes
ayant un faible revenu (aprés imp6ét) sont toujonoins élevés dans la région qu'au Québec
depuis au moins une vingtaine d'anifé&ette prospérité économique est liée notamment au
marché de I'emploi spécifiqgue de la région de laitede fédérale.

En Outaouais, contrairement & ce que I'on obsdars d’autres régions du Québec, le découpag€PS6 differe de celui

par MRC. Pour plus d'information a ce sujet, voosyez consulter [Portrait de santé de la population de I'Outaoual2.

5 Les données précédentes ont été mises & jourtia ges informations fournies par Statistique Gn42007).Région de
I'Outaouais, Québec (Code 24Qfableau)Profils des communautés de 208&censement de 2006, produit n® 92-591-XWF
au catalogue de Statistique Canada. Ottawa. Difeu$8 mars 2007.

" Données mises & jour & partir des informationsries par I'Institut de la statistique du Quéleerspectives démographiques

du Québec et des régions 2006-20&dition 2009.

Pour plus de détails, vous pouvez consult®oerait santé de la population de I'Outaouais 20dii lePlan d’action régional

en santé publique de I'Outaouais 2009-2012
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Des réalités difféerentes selon les territoires

La population du territoire du CSSS de Gatineauésgnte 65 % de la population régionale,
l'autre 35 % se distribuant entre les quatre w@rgs ruraux. La croissance de population la
plus forte entre 2001 et 2006 était observée damartitoire du CSSS des Collines (21 %) et
la plus faible dans le territoire du CSSS du Pen{& %). Dans le territoire du CSSS de
Gatineau, la croissance observée était de 7 %aikenrs, les populations en zone rurale
connaissent une augmentation importante durargériage estivale, associée a la villégiature.
Les besoins en services de santé dans les difémmitoires de CSSS connaissent donc des
variations saisonniérésLa proportion des personnes de 65 ans et plue aasssi selon les
territoires, allant de 8 % dans le territoire duSSSdes Collines jusqu'a 15,5 % dans le
territoire du CSSS du Pontiac.

Des disparités socioéconomiques importantes existaire les CSSS. On retrouve
globalement les indicateurs les plus favorables diesterritoires des CSSS des Collines et de
Gatineau, comparativement aux CSSS des zonesguld#s encore une fois, ces moyennes
dissimulent des écarts intraterritoriaux importaatgre les quartiers de la zone urbaine,
notamment entre les banlieues et le centre-vill&alneau. Par exemple, la proportion la plus
élevée de personnes vivant sous le seuil de fedoknu se retrouve dans le territoire du CSSS
de Gatineau, et ces personnes sont fortement doéesrans quelques quartiers. En outre, le
nombre de familles monoparentales et de ménageg$od’une seule personne est deux fois
plus élevé dans le territoire du CSSS de Gatineawlgns tous les autres territoires réunis.

Une mobilité interprovinciale plus marquée

Environ 43 000 résidants de I'Outaouais travergsponts chaque matin pour aller travailler
a Ottawa, et environ 17 000 résidants de I'Ontéomd le trajet en sens inverse. L'importance
du gouvernement du Canada comme employeur dar&gianrexpligue en bonne partie ce
phénoméne. Pres de 125000 personnes demeurant lalansgion métropolitaine de
recensement d’Ottawa-Gatineau sont employées pdmlhistration publique fédérale. De
plus, environ 5 % de la population de I'Outaouai2606 vivait, il y a cinqg ans de cela, dans
une autre province canadienne, principalement ddfst ontarien. Le développement
immobilier dans la région et les colts de logenmus bas expliquent en grande partie ce
phénomeéne.

Afin de mieux comprendre les défis de I'Outaouaisregard de la maltraitance, il importe de mieux
connaitre les ainés de la région de méme que deuditions de vie en dressant leur profil sur lacbde
caractéristiques démographiques, sociales et édqunem Les informations fournies ci-aprés sont
présentées sous forme de faits saillants décrieaportrait de la région, ainsi que celui de chacdes
MRC', en ce qui concerne spécifiquement les persormés dns et plus.

°® Données citées dans le Plan régional de trauomiéotle I'’Agence de I'Outaouais (2007).

1 Pour une lecture plus fine de certains indicatpuésentés ci-aprés, il peut étre intéressant déféeer alPortrait de santé de
la population de I'Outaouai®u encore adPortrait des communautés de I'Outaouagisi fournissent des données pour des
unités géographiques plus petites que celles déwites de MRC (c.-a-d. par CLSC ou par commuéaut
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1.1 Portrait sociodémographique

1.1.1 Principales tendances démographiques

Proportion de personnes ainées dans la région

Répartition des ainés par MRC

Analyse différenciée selon les sexes 0

Les personnes agées de 65 ans et plus résidantadedgion de I'Outaouais représentent 3,6 % de
'ensemble des ainés québécois (tableau 3 en annexe

Lorsqu’on s'intéresse a la répartition de la popotapar groupe d’age dans la région, on constate
gue les ainés représentent 11,3 % de la populatmmparativement a 14,3 % pour le Québec
(figure 1 ci-aprés et tableau 3 en annexe). Ceatbpqution augmentera au cours des prochaines
années pour passer de 15,6 % en 2016 a 24,6 %radh de 2031 (tableau 4 en annexe).

Malgré le vieillissement observé partout au Quéliérjtaouais demeure somme toute une région
relativement jeune. En 2006, 'age médian y était3®,6 ans alors qu'il était de 41,0 ans pour
'ensemble du Québec (tableau 3 en annexe). Cettdahce semble toutefois moins marquée
gu'autrefois. Les données par groupe d’age laissetrevoir une forte augmentation des effectifs
chez les 65 ans et plus entre 2006 et 2011 (22,4183 qu'une diminution est anticipée chez les
0-14 ans (- 1,9 %) (tableau 5 en annexe).

Figure 1 : Proportion de la population de 65 ans et plus

La zone rurale, représentée principalement par selon le groupe d'age et la MRC, Outaouais, 2006
les MRC de Papineau, de Pontiac et de|la .
Vallée-de-la-Gatineau, est celle ou I'on compte ®65-74ans  O75anset plus

les plus fortes proportions d'ainés dans (13
région: respectivement 185%, 17,5% |ef, .
16,4 % (figure 1 ci-apres et tableau3 gn
annexe). La MRC des Collines compte pour|s& T
part la plus faible proportion d'ainés dans |lg, |
région (8,0 %), suivi de Gatineau (10,3 %).

Les femmes représentent 56,1 % des persopness
de 65 ans et plus de I'Outaouais et les homrpes o &
43,9 %. Ces proportions sont respectivement deﬁ‘e“' o@"

57,8 % et de 42,2 % pour le Québec (tableau 3 ¢

en an nexe). Source : Portrait des communautés de I'Outaouais 2011
(Wwww.communautesoutaouais.org). Données issues du Reuems2006

Les proportions d’hommes et de femmes ail(statistique Canada).

sont sensiblement équivalentes dans chacune des

MRC de la région bien que, de fagon générale dasrfes demeurent un peu plus nombreuses que les
hommes. Notons cependant que la proportion d’hormairess dépasse Iégerement celle des femmes
dans la MRC des Collines (tableau 3 en annexe).
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Indice de dépendance des ainés

L’indice de dépendance des ainés permet d’apprésien coup d’'ceil le fardeau démographique que

représentent les personnes agées pour la populkatibre. Cet indice correspond au nombre de

personnes de 65 ans et plus considérées «a chargar 100 personnes de 15 a 64 ans. En

Outaouais, cet indice se situe en deca de la piropasbtenue pour le Québec (15,9 % vs 20,7 %)

(tableau 3 en annexe). Le passage a la retraitebaegboomers entrainera nécessairement une
augmentation de ce rapport de dépendance desain&surs des prochaines années dans la région
comme ailleurs au Québec.

Lorsqu'on s'intéresse a la distribution de cet dedipar MRC, on constate que les plus fortes
proportions se trouvent du c6té de la MRC de Papiri27,5 %), de Pontiac (26,5 %) et de la Vallée-
de-la-Gatineau (24,1 %), soit 1a ou se trouventdks importantes concentrations de personnes
ainées dans la région (tableau 3 en annexe). céndié dépendance des ainés dans ces MRC est par
ailleurs plus élevé que les proportions obtenueS@waouais (15,9 %) et au Québec (20,7 %).

1.1.2 Principales tendances au regard de I'état de santées ainés

Santé mentale

De facon générale, les personnes agées de la régimnent avoir une bonne ou excellente santé
mentale (69,5 %) et semblent satisfaites, voire $egisfaites, face a la vie (92,5 %). Cette priqor
demeure toutefois inférieure a celle obtenue pe@uébec (73,3 %) (tableau 6 en annexe).

Relativement peu de personnes ainées considérphidart de leur journée comme étant assez ou
extrémement stressantes (10,5 %) (tableau 6 exa@nne

Santé globale, surplus de poids et limitation desctvités

En ce qui a trait a I'état de santé global perewlement le tiers (32,6 %) des ainés estiment leur
santé globale comme étant bonne ou trés bonne#abl en annexe).

Lorsqu’on s’intéresse a la présence de certainsdgmes de santé chez les 65 ans et plus, on c®nstat
que les problemes les plus souvent rapportés Swypertension (47,3 %) et I'arthrite (35,6 %)
(tableau 6 en annexe).

Par ailleurs, plus de la moitié des ainés de léonégffirment souffrir d’'embonpoint ou d’obésité
(55,5 %) (tableau 6 en annexe).

Au regard des limitations des activités, 40,8 % aie€s de la région estiment avoir des limitations,
parfois ou souvent, dans leurs activités de lauigtidienne (tableau 6 en annexe).

Habitudes de vie

Du c6té des habitudes de vie, pres de la moitiépdesonnes ainées de I'Outaouais affirment étre
actives physiquement (45,0 %) et consommer cintigy® de fruits et légumes par jour (52,2 %)
(tableau 6 en annexe).

Au regard de la consommation de tabac, 13,8 % ues affirment fumer de maniére réguliere ou
occasionnelle (tableau 6 en annexe).
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Médecin de famille

La majorité des personnes agées de la région affiravoir un médecin régulier (91,9 %) (tableau 6
en annexe).

Une proportion presque identique de personnes 83,&ffirment avoir consulté leur médecin au
cours des 12 derniers mois (tableau 6 en annexe).

1.1.3 Communautés culturelles et personnes d’'expressiomalaise

Communautés culturelles

Les immigrants représentent 7% de Ia Figure 2 : Proportion de la population immigrée selon le
population totale de [I'Outaouais, tout age groupe d'age, Outaouais, 2006
confondu (tableau 7 en annexe). L’'Outaouais )36

se classe ainsi au quatriéme rang des régiofis’ '
du Québec, aprés Montréal, Laval et IaZO,O 5o
Montérégie, au regard de l'importance de |la .
population immigrée par rapport a la, 31

population total". 10,5
wo | %0 >4 .

En ce qui concerne plus spécifiqguement les 69
ainés, I'Outaouais rassemble sur son territqire ,
1,7% de lI'ensemble des ainés issus des
communautés culturelles qui habitent (laqpo
province. La région se situe a cet égard |au

sixieme rang des régions du Québec pour la

part d’'ainés issus des communautés culturelles.

Les régions de Montréal, de la Montérégie, Source Statistique Canada, Recensement086, Zompilations spéciales

H i+ ~IMinistére de I'Immigration et des Communautés culturellPspulatior
Laval, des L_aurentl_des et de la Capltalimmigrée recensée au Québec et dans les régions en 2006 : carapiét
Nationale arrivent juste avant [I'Outaouagénérale.

(tableau 8 en annexe).

Lorsqu’on s'intéresse a la répartition de la pofiaraimmigrée en Outaouais selon le groupe d’age,
on constate que les plus fortes proportions sersitdu c6té des 34-44 ans (23,6 %) et des 45-54 ans
(18,0 %). Les personnes de 65 ans et plus repefganiant a elles 10,5 % de la population immigrée
de la région. Soulignons toutefois que le groupe5%e64 ans, qui représente actuellement 13,1 % de
la population immigrée, rejoindra progressivementang des 65 ans et plus au cours des prochaines
années, ce qui fera nécessairement gonfler lessrdagce groupe d'age (figure 2 ci-dessus et
tableau 9 en annexe).

) )
c c
@ ©
< <
— [N
o wn

—

25-29 ans
30-34 ans
34-44 ans
45-54 ans
55-64 ans
65ans et +

Langue maternelle des personnes de 65 ans et plus

La langue maternelle de la majorité des ainés@et#iouais est le francgais (77,1 %). Les personnes
ainées d’expression anglaise et celles dont lauantaternelle est une autre langue que le frangais
I'anglais représentent respectivement 14,6 % efdlde la population de la région (figure 3 ci-apres
et tableau 10 en annexe).

11 Ministére de I''mmigration et des Communautéstunelles (2009)Population immigrée recensée au Québec et dans les

régions en 2006 : caractéristiques générales

Portrait des ainés de I'Outaouais au regard de flalpématique de la maltraitance Pagel6
Février 2012



Cette réalité se traduit par des variations ingiarales importantes que la figure 3 permet de xieu
observer. En effet, on remarque rapidement queojaulption ainée d’expression anglaise est
particuliéerement élevée du coté de la MRC de Por{ti&,0 %), mais aussi, dans une moins grande
proportion, du co6té de la MRC des Collines (29,4 Bt) c6té de la MRC de Pontiac, la proportion de
personnes ainées d'expression anglaise est méme fdisu plus élevée que la proportion de
personnes dont la langue maternelle est le fran@disl %) (figure 3 ci-apres et tableau 10 en
annexe).

Les personnes dont la langue maternelle n’est frialgcais ni I'anglais se retrouvent quant a elles
principalement du c6té de la ville de Gatineau @)et de la MRC des Collines (4,7 %) (figure 3
ci-apres et tableau 10 en annexe).

Figure 3 : Proportion des 65 ans et plus selon langue maternelle, Outaouais et MRC, 2006

M Frangais EJAnglais Langue non officielle

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

Source : Statistigue Canada, Recensement de 2006, TaBle&H5-XCB2006017.

La variable « langue maternelle détaillée » pemheetonnaitre quelles sont les langues non offesell
les plus couramment parlées par les ainés issusot@munautés culturelles pour le territoire de la
ville de Gatineau. En ordre décroissant d’'imporéares langues les plus couramment parlées sont le
portugais, I'arabe, l'italien, I'allemand et I'egp#ol. Le tableau 11, en annexe, offre plus de dé&ai

ce sujet.

Lieu de naissance des personnes ainées

Dans la région, les proportions les plus élevégsedsonnes de 65 ans et plus nées a l'extérielar de
province se situent du coté de la ville de Gatin@a,0 %) de méme que dans les MRC des Collines-
de-I'Outaouais (27,3 %) et de Pontiac (23,6 %)léail 12 en annexe). La réalité frontaliére explique
en partie cette situation car la proximité avepiravince de I'Ontario et I'attraction de la fonatio
publique fédérale pour les travailleurs des aytresinces canadiennes font en sorte que la mobilité
interprovinciale est marquée dans la région.

Les personnes issues des communautés cultureltesusai un rbéle a jouer dans les proportions
obtenues précédemment. Il convient pour cette maigoconsidérer plus en détail le lieu de naissance
des ainés de la région, en ne s'intéressant quatsonnes nées a I'extérieur du pays. A Gatineau,
comme dans la MRC des Collines-de-I'Outaouaisele de naissance des personnes de 65 ans et plus
nées a I'extérieur du pays semble étre I'Europes tiEamajorité des cas (5,3 % et 9,9 %).
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* Du c6té de la MRC de Pontiac, I'importante profmrtde personnes nées a I'extérieur de la province
ne se traduit pas par d’importantes proportionsdté des différents lieux de naissance énoncés dans
le tableau 12 en annexe. Ceci permet de croirdegugersonnes nées a I'extérieur de la province qui
habitent cette MRC ne proviennent pas de I'étrangais plutdt de la province avoisinante.

1.1.4 Présence de communautés des Premieres Nations

e L’Outaouais compte deux communautés autochtonesngignes sur son territoire, soit celle de
Kitigan Zibi, qui est la plus populeuse, et celieldic Barriére (ou Lac Rapide).

» L’anglais et I'algonquin sont les deux principalasgues parlées par ces communautés. L'anglais est
la langue la plus couramment parlée du cété derramunauté de Kitigan Zibi bien que d’'importants
efforts soient faits pour préserver I'algonquin. Baté de la communauté de Lac Barriere, c’est
plutét I'algonquin qui prédomine. D’ailleurs, certa ainés parlent presque uniguement I'algonquin et
tres peu l'anglais.

* Les deux communautés se distinguent nette

lorsquon  s'intéresse & la_répartition de leur  f&wedmenonen e perotonseon e
population par groupe d'age. D'un c6té, les Lac Barriére, Outaouais, 2006

proportions de jeunes de 15 ans et moins et/sde
personnes agées de 65 ans et plus observées daps la
communauté de Kitigan Zibi (respectivement
183% et 8,7%) se comparent a celles |de
'Outaouais. A linverse, la communauté de L \C
Barriere se distingue quant a elle par sa f rie
proportion de jeunes (30,4 %) et sa relativem At
faible proportion d’ainés (4,0 %) (figure 4 ci-apre® &7
et tableau 13 en annexe).

I4,0I

Population de Population de | Population de Population de
é‘S ans et moins 65 ans et plus |15 ans et moins 65 ans et plus
b

* Les données présentées au tableau 13, en annex
permettent de constater que les proportions Kitigan Zibi tac Barriere
d’hommes et de femmes de 65 ans et plus sont _ - .
comparables dans ces commuNaUtEs, QUOIGUEALCEDOMEes oumes par o minsee des Afares aucchie
prOpOftion de femmes apparaisse |égérement lis;u‘es‘ du Recensement. Celles del2@@oviennent des registres
élevée que celle des hommes dans la communlifisere (en date de septembre 2011).

de Lac Barriere.

1.2 Portrait socioéconomique

Population en age de travailler

* Le nombre des personnes de 65 ans et plus a augeer@utaouais comme ailleurs au Québec au
cours des derniéres années faisant ainsi croitrmatéére continue la part de ce groupe dans la
population en age de travailler (tableau 14 en x@neDans la région, en 2010, les ainés
représentaient 13,5 % de la population en ageagtailier.
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Population active

Les personnes agées de 65 ans et plus représendi&ieér de la population active en Outaouais en

2010. La croissance de la population active der®5ea plus observée depuis 2006 dans la région a
toutefois été freinée en 2008 et 2009, périodecquncide avec la crise financiére et la récession

économique (tableau 15 en annexe).

Le nombre de travailleurs de 65 ans et plus a anogimge facon continue de 2006 a 2008 pour
diminuer et se stabiliser par la suite. De faconégéle, les travailleurs de ce groupe d'age étaient
plus nombreux a s’engager a temps plein qu’a tgrapgel en 2009 et 2010 (tableau 16 en annexe).

Revenus

Le revenu moyen d’emploi des personnes de 55 a$4£st plus élevé que celui de 'ensemble de la
population en age de travailler, alors que lesmasemédians d’emploi demeurent comparables. Le
revenu médian est le revenu en dessous et au-déisgusl se situent 50 % des personnes ayant un
revenu (tableau 17 en annexe).

De la méme facon, le revenu total des personné&$ @e64 ans est plus élevé que celui de 'ensemble
de la population en age de travailler. Le revenal tconstitue le cumul de I'ensemble des revenus
d’une personne (salaires, prestations gouvernemaentgensions de retraite, dividendes, intéréts) et
(tableau 17 en annexe).

Supplément de revenu garanti

Le Supplément de revenu garanti s'ajoute a la perde la Sécurité de la vieillesse et assure un
revenu additionnel aux personnes agées a faibnwevivant au Canada. En Outaouais, en 2010,
40,4 % des 65 ans et plus bénéficiaient de ce éompit de revenu. Cette proportion était par asleur
plus élevée, et représentait plus de la moitiéaieés, dans les MRC de la Vallée-de-la-Gatineau
(61,1 %), de Pontiac (55,9 %) et de Papineau (5®,6soit les MRC ou l'on retrouve les plus
importantes proportions d’ainés dans la régiori¢tabl18 en annexe).

1.3 Portrait de I'habitation

Ménages privés propriétaires ou locataires de 65 aret plus

La proportion de ménages privés propriétaires @gé85 ans et plus est moins élevée en Outaouais
gu'ailleurs au Québec (17,2 % vs 20,7 %). Cetteeplagion vaut aussi pour les ménages privés
locataires (tableau 19 en annexe).

La proportion de ménages privés propriétaires dimiorsque les personnes avancent en age (10,6 %
chez les 65-74 ans vs 6,6 % chez les 75 ans e plasproportion de ménages privés locataires
demeure quant a elle relativement stable (9,4 83/80) (tableau 19 en annexe).
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Nombre de personnes ainées propriétaires ou locates

Selon le MFA, pres de trois personnes ainées stregeont propriétaires de leur logement (72,9 %),

alors qu’un peu plus du quart sont locataires (28)£.

Codt des logements

De facon générale, le colt des logements est ué én Outaouais que dans I'ensemble du Québec

gue ce soit pour les propriétaires ou les locadiableau 18 en annexe).

En ce qui concerne plus spécifiqguement Gatineas,diennées récemment publiées par la ville
montrent que les logements y sont plus colteuxiltpues au Québec. Par contre, les propriétaires et
locataires de Gatineau payaient en 2006 respeaive0 % et 25 % de moins que ceux d’'Ottawa

(tableau 18 en annexe).

Personnes ainées vivant seules

En 2006, environ une personne sur trc
agée de 65 ans et plus vivait seule

Outaouais et dans I'ensemble du Québec.
proportion de personnes ainées vivant sel
se trouve du coté de la MRC de Ponti
(34,8 %). Les MRC des Collines-de
I'Outaouais et de Papineau comptent quar
elles une proportion plus faible de personr
seules sur leur territoire (26 %) (figure 5).

De facon générale, peu importe la MRC, |
femmes ainées sont plus nombreuses que
hommes a vivre seules. Cette situati
s'expliqgue en partie par le fait que le
femmes vivent généralement plus longtem
et en meilleure santé que les hommes, ce
leur permet probablement de demeurer
domicile plus longtemps. Cette différenc

60,0
50,0

40,0

w

0,0
20,0
10,0

0,0

Figure 5 : Personnes agées de 65 ans et plus vivant
seules, Outaouais et MRC, 2006
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est particulierement marquée du coté de
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Source : Portrait des communautés de I'Outaouais 2011

MRC de PontiaC et de |a Vi||e de Gatine.’;(www.communautésoutaouais.gxr@onnées issues du Recensement 2006 (Stati

ou prés de trois fois plus de femmes vive

seules comparativement a leurs confréres

masculins.

Canada).

12 50urce : Recensement du Canada 2006, commandalsgcMFA. Données non publiées dans le présecirdent.
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Les ressources en hébergement

» Selon le Registre des résidences pour personnes @gélié par le MSSS, I'Outaouais comptait, en
janvier 2012, 67 résidences privées pour persorgges autonomes ou semi-autonomes. Ces
résidences représentaient 3 683 unités locafipesir un total de 4 381 places, et la majorité wiéen
elles offraient des services d’assistance persteeaet’aide domestiqdé

* Les ressources d'hébergement dans le réseau glaaiessent quant a elles aux personnes qui ne
peuvent plus demeurer dans leur milieu de vie ehtunalgré le soutien de leur entourage et les
services offerts a domicile. Ces ressources sofrogetypes : les ressources de type familial (RTF
les ressources intermédiaires (RI), et les cenftrgbergement et de soins de longue durée (CHSLD).
La région compte onze CHSLD sur son territoire aueks| s'ajoutent deux établissements privés
conventionnés.

1.4 Données en lien avec des situations de maltraitance

1.4.1 Statistiques de la Ligne Aide Abus Ainés

Proportion des appels provenant de I'Outaouais

« Des 3848 appels recenSépar la Ligne Aide Abus Ainés au cours de la premigannée de
fonctionnement (1 octobre 2010 au 30 septembre 2011), 2,3 % (88 Igppeovenaient de
I'Outaouais. Parmi ces appels, trois se sont ttaghar une référence écrite acheminée par téléaopie
en Outaouais pour une demande de service en C&3&aft 22 en annexe).

» Parmi I'ensemble des appels regus par la Ligne grencktte période en provenance de I'Outaouais,
83,0 % concernaient une situation de maltraitah@gl % étaient hors mandat et 6,6 % concernaient
une demande de documentation. La proportion de®lgppui concernaient une situation de
maltraitance était de 78,9 % pour 'ensemble dedaince (tableau 21 en annexe).

» La campagne de sensibilisation grand public mettantcene Yvon Deschamps a I'automne 2011 a
eu un effet positif sur le nombre d’appels adresséda Ligne. Lorsqu'on s'intéresse aux appels
adressés a la Ligne pour la période corresponddat diffusion de cette publicité {1avril au
3 novembre 2011), on constate que les appels eremace de I'Outaouais représentaient 3,6 %.
Cette proportion correspond de prés a la propodiaimés résidant dans la région (3,5 %) par rappor
a I'ensemble des ainés du Québec (tableau 23 exeahnn

Identité de I'appelant, &ge de la présumée victimet milieu de vie

* Les appels traités par la Ligne au cours de saiprenannée de fonctionnement provenaient
principalement d’ainés victimes de maltraitance,342) ou encore des membres de leur famille
(30,2 %). Les proportions obtenues pour I'enserdeldéa province sont respectivement de 35,0 % et
de 33,2 % (tableau 1 ci-apres).

13 Unité locative : chambre simple, chambre doubléogement excluant les places négociées par esteatgractuelles avec
les établissements du réseau de la santé.

14 Source : MSSS (2012Registre des résidences pour personnes agéssbec : gouvernement du Québec. Consulté efejanv
2012. Disponible en ligne : http://wpp01.msss.ggaxa/appl/K10/statistiques/k10Statistiques.asp

15 Les appels hors mandat et les demandes de dotinargont ici écartés de la base de calcul.
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Tableau 1

Répartition des appels traités par la Ligne Aide Albis Ainés selon l'identité de I'appelant, I'dge deal présumée victime et son milieu de
vie, Outaouais et ensemble du Québec? bctobre 2010 au 30 septembre 2011

Région de I'Outaouais

Ensemble du Québec

Identité de I'appelant

Pourcentage (%)

Nombre d'appels

Pourcentage (%)

Nombre d'appels

Ainé victime de maltraitance 42,5 45 35,0 1705
Membre de la famille 30,2 32 33,2 1621
Ami, voisin 7,6 8 9,6 468
Travailleur social ou autre intervenant de la santé 47 5 4,5 221
Organisme communautaire 2,8 3 2,4 119
Policier 0,0 0 0,5 23
Journaliste 0,0 0 0,0 2
Autre 6,6 7 45 217
Inconnus 5,7 6 10,3 502
Age de la présumée victime Pourcentage (%) | Nombre d'appels | Pourcentage (%) | Nombre d'appels
50-59 ans 3,3 2 2,9 85
60-69 ans 19,7 12 13,1 384
70-79 ans 31,2 19 29,0 852
80-89 ans 36,1 22 33,9 995
90-99 ans 6,6 4 8,3 243
100 ans et plus 0,0 0 0,1 4
Inconnus 3,3 2 12,7 373
Milieu de vie Pourcentage (%) | Nombre d'appels | Pourcentage (%) | Nombre d'appels
Domicile 78,7 48 59,2 1737
HLM 4,9 3 3,9 115
Résidence d'hébergement privée (but lucratif oy non 8,2 5 21,4 630
Milieu d'hébergement public (RTF, Rl, CHSLD) 3,3 2 6,5 192
Centre hospitalier 0,0 0 2,7 79
Inconnus 4,9 3 6,2 183

Source : Ligne Aide Abus Ainés, CSSS de Cavendisimnées pour la premiere année de fonctionnemeida tggne (£ octobre 2010 au

30 septembre 2011).

* Les présumées victimes étaient généralement agées/®-79 ans (31,2 %) ou 80-89 ans (36,1 %).

 En ce qui a trait au milieu de vie de I'appelamulggnons que la majorité des appels (78,7 %)
provenaient d’'ainés vivant a domicile, tandis &% des appels ont été adressés par des personnes
vivant en résidence d’hébergement privée (but tifara non). Ces proportions sont respectivement
de 59,2 % et de 21,4 % pour I'ensemble du Québec.

1.4.2 Victimes d'infraction au Code criminel

* Le tableau suivant montre que les crimes perpétofgre des personnes ainées dans la région
représentaient 2,3 % de I'ensemble des crimes susven 2010 toutes catégories d’age confondues.
Cette proportion était de 3,1 % pour I'ensembléadgrovince.

* En 2010, le taux de victimes d’infractions au Codminel agées de 65 ans et plus était de 210,7 par
100 000 personnes en Outaouais. Ce taux appauaitéptveé que celui de I'ensemble du Québec
(193,8 / 100 000). La difféerence entre ces deux taus’avere toutefois pas significative (tableau 2

ci-apres).
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Tableau 2
Répartition des victimes d'infractions au Code crininel* selon le groupe d'age, Outaouais et ensemble du €nec, 2010

s 0-11 12-17 18-24 2534 | 3544 | 4554 | 5564 | 65ans
Groupe d'age Total
ans ans ans ans ans ans ans et +
» o | Nombre de victimes| 164 666 881 819 696 585 227 95 4133
2 S | Pourcentage 4,0 16,1 21,3 19,8 16,8 14,2 55 23 100,0
o
e &
D =
2 3 | Tauxpar 100000 344,9 24882 |  2566,0 17030  1351,p  935)2 4751 210,7 1136,6
= personnes
, o | Nombre de victimes| 3833 10701 | 15344 | 15117 1320 101B4 4472 8234 75201
= O
2§ | Pourcentage 5,1 14,2 20,4 20,1 17,6 13,5 5,9 31 100,0
o >
n O
G5 | [auxparl00000 | 346 19456 | 21709 | 13968 12576 7960 4255 1938 951,0
personnes

! Comprend les victimes de crimes contre la persaginsi que les victimes d'infractions relativda aonduite de véhicules. De ce nombre, les
victimes dont les données sur I'age sont inconaue®n conformes & la réalité sont cependant exclue

2 Les proportions ont été calculées a partir desnéles provisoires de la population de 2010. Donwéespilées par I''SQ & partir des
estimations de population de Statistique Canada.

Source : Ministére de la Sécurité publique. Donrte®rogramme DUC 2 recueillies par les corps diegpmunicipaux, la Sareté du Québec

et autres corps et services de police autochtones.

Parmi les ainés victimes d'infractions contre laspane en 2010, les personnes agées entre
65 et 74 ans étaient le plus souvent touchéesgsaintractions (trois cas sur quatre). De leur dété
groupe des 75 a 84 ans était touché dans 18,1 %adest les 85 ans et plus dans 6,4 % des cas
(tableau 24 en annexe).

Les informations recueillies par le ministere deSkcurité publigue montrent que les hommes de
moins de 85 ans étaient généralement plus touchiésep infractions contre la personne que les
femmes du méme age en 2010. A l'inverse, les fenfigéss de 85 ans et plus étaient quant a elles
plus concernées que leurs confréeres du méme &geepanfractions (tableau 24 en annexe). Ces
observations s’expliqguent en partie par le fait de® femmes sont plus nombreuses parmi les
personnes de 85 ans et plus.

En Outaouais, comme ailleurs au Québec, les tankattions au Code criminel perpétrés contre des
personnes agées ont augmenté de fagcon graduealtaiesides derniéres années pour se stabiliser par
la suite. Le fait que le poids de ce groupe d’agasdla population générale est plus important
gu’autrefois a sans doute une incidence sur lea@mobservées (tableau 25 en annexe).

Plus de la moitié des crimes commis contre lesopeiess ainées en 2010 étaient des voies de fait et,
dans environ un cas sur cing, il s’agissait de resi@ableau 26 en annexe).

En ce qui a trait a la relation de la victime dienes contre la personne avec l'auteur présumeé, on
constate que dans pres de la moitié des cas (44V9agit d'une connaissance et, dans présetg ti
des cas (28,7 %), il s'agissait d'un membre deatailfe. Ces proportions s’apparentent beaucoup a
celles observées pour le Québec, a quelques ditfésepres.

Parmi les membres de la famille le plus souventliqnps dans les crimes perpétrés contre des
personnes ainées, il s'agissait le plus souventOataouais comme au Québec, d'un « autre
membre ». Toujours concernant les membres de ldldarh est intéressant de constater que les
conjoints ou ex-conjoints étaient plus souvent iqy#s dans I'ensemble du Québec gu’en Outaouais,
et qu'a l'inverse les parents semblaient plus ersealans la région que dans le reste de la province
(tableau 27 en annexe).

La proportion d’étrangers ayant perpétré un crimetre une personne ainée était par ailleurs deux
fois plus importante dans I'ensemble du Québecrg@ataouais (tableau 27 en annexe).
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1.5 Indicateurs complémentaires

Soutien aux personnes ageées

« La proportion de personnes offrant plus de dix égute soins ou d’aide aux personnes agées par
semaine est [égérement plus élevée en Outaouéi%oj2que dans le reste de la province (2,4 %). De
maniére générale, les femmes sont plus portéetegu®mmmes a offrir un tel soutien (tableau 28 en
annexe).

* Les MRC de la Vallée-de-la-Gatineau, de PontiageePapineau sont respectivement celles ou I'on
retrouve les plus importantes proportions de pemsroffrant du soutien aux personnes agées. Il
importe a cet égard de souligner qu'il arrive saugue le soutien offert a une personne ainée soit
donné par une personne qui est elle-méme agée dmHet plus. Il n'est donc pas étonnant de
constater que les MRC ou I'on retrouve les plutefproportions d’ainés sont aussi les plus ergline
a offrir du soutien aux personnes agées (tablean2nexe).

Proportion de personnes qui travaillent & I'extérieur du lieu ou elles résident

* Les données relativement aux personnes qui trambidl I'extérieur du lieu ou elles résident rendues
disponibles dans lePortrait des communautés de I'Outaocuafeurnissent une information
complémentaire intéressante relativement au soatigrpersonnes agées. Plus une personne travaille
loin de son lieu de résidence, moins elle auraedg$ a consacrer au soutien de ses proches. On
constate a cet égard que la majorité des résideris MRC des Collines-de-I'Outaouais travaillent a
I'extérieur de leur MRC (86,8 %). A I'opposé, lessidents la Vallée-de-la-Gatineau ont davantage
tendance a travailler sur le territoire de leur MR@ulement 20,8 % quittent la MRC pour travaidler
I'extérieur de celle-ci (figure 6 ci-apres).

e La proportion obtenue pour I'Outaouais représentantja elle la proportion de la population qui
travaille a I'extérieur de la région (39,0 %). Réuss personnes sont en effet appelées a quitter
quotidiennement la région pour aller travailler @e@a (figure 6 ci-apres).

Figure 6 : Proportion de personnes résidant dans la MRC ou la région et qui travaillent a I'extérieur de celle-ci, Outaouais
et MRC, 2006

Outaouais

Pontiac

Collines-de-I'Outaouais

Papineau

Vallée-de-la-Gatineau

Ville de Gatineau

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Note : Le pourcentage pour la MRC représente leqamtage de personnes résidant dans la MRC &tgaillent a I'extérieur de la
MRC. Le pourcentage pour I'Outaouais représenpolecentage des personnes résidant dans la régidDudtaouais qui
travaillent a I'extérieur de la région.

Source : Portrait des communautés de [I'Outaoudl$l 2(www.communautesoutaouais.org). Données issiies
Recensement 2006 (Statistique Canada).
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Solde migratoire des ainés de I'Outaouais

Lorsqu'on s’intéresse aux mouvements migratoires ai@és a l'intérieur de la région (migration
infrarégionale), on constate que la ville de Gatina tendance a perdre ses jeunes retraités au prof
des MRC avoisinantes alors qu’elle enregistre udesonigratoire infrarégional positif chez les
75 ans et plus (tableau 29 en annexe). Les MRCagpén€au, de la Vallée-de-la-Gatineau et de
Pontiac enregistrent quant a elles un solde migeatofrarégional positif chez les jeunes retraités
alors qu’elles affichent un solde négatif chez@8sans et plus. Ces informations doivent toutefois
étre interprétées avec prudence car elles dreassgmortrait partiel du profil migratoire des airds
I'Outaouais en ne tenant pas compte des autres aganfes de la migration (interrégionale,
interprovinciale et internationale). Cette nuanseparticulierement importante en Outaouais compte
tenu de la proximité avec I'Ontario et de l'attiant de la fonction publique fédérale pour les
travailleurs des autres provinces ou encore dessatégions du Québec. Sans négliger I'apport de la
migration dans I'accroissement de la populatioré@isur un territoire, il convient de garder en téte
gue l'accroissement de la population de 65 andust st principalement attribuable au mouvement
de la cohorte d’age précédente vers un age plugéva
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SECTION II : INVENTAIRE DES SERVICES
ET DES RESSOURCES

Cette seconde section consiste en un inventairesetices et des ressources régionales et locales q
contribuent de prés ou de loin a contrer la mattretie envers les personnes ainées. Il s'agit ditihde
départ qui permet de connaitre les acteurs comtniba contrer la problématique dans la régioneet |
avenues possibles de collaboration dans le caddgploiement du plan d’action gouvernemental. Cette
recension ne constitue toutefois pas un invenexteaustif des ressources existantes en Outaolais. |
convient pour cette raison de garder en téte qd&a-des ressources présentées ci-apres, d’agtres,
n’'ont peut-étre pas été répertoriées, jouent dej@mportant rdle dans la lutte a la maltraitancdogsant
l'isolement des personnes ainées. Les clubs d’awe lds centres de jour, les centres des ainés, le
services de loisirs des municipalités, les maistenka famille, et autres, sont autant de ressoudrcespas
négliger.

Sources d'information

Listes des organismes soutenus par I'Agence deaddéset des services sociaux de I'Outaouais
('Agence) et le MFA;

Répertoire des ressources du ministére de la 8ades Services sociaux (MSSS) (Info-Santé);
Répertoire des ressources en violence conjugakaoais 2011 ('Agence);

Répertoire des ressources et services pour les aieéGatineau (Centre d’action bénévole de
Gatineau);

Rencontres avec les partenaires et visite deslst@siet des organismes répertoriés.

Classement des informations

Les ressources présentées ci-apres sont classgeatemrubriques :

2.1 Services et programmes publics (gouvernementauxigicipaux)

Il s’agit de services ou de programmes offerts dmiaistrés par les paliers gouvernementaux
municipaux, provinciaux ou fédéraux (ex. : CSSSSClLetc.).

2.2 Services, programmes et associations (non gouvemizinx)

Il s’agit de services, de programmes et d’assariatiqui ne sont pas offerts ou administrés par les
différents paliers gouvernementaux (ex. : AQDR, XD etc.).

2.3 Organismes communautaires

Organismes sans but lucratif dont la mission ppiale est de répondre a un besoin collectif.

2.4 Autres ressources disponibles

Ex. : Popote roulante, transport adapté, etc.
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Domaine d’'intervention

La colonne « domaine d’intervention » a été ajodtée grille initiale fournie par le MFA afin de\sar
rapidement si 'organisme ceuvre dans le domainia geévention, du dépistage et/ou de l'intervention
La définition retenue pour ces domaines d'intenaentest celle proposée par le MFA dans le plan
d’action gouvernemental (p. 49-50).

Prévention

Vise a réduire, voire a éliminer l'incidence du pbgéne dans tous les milieux de vie des personnes
ainées;

Repose sur la promotion de valeurs telles quedpea de la dignité humaine, la connaissance des
causes et des facteurs associés a la maltraitariaeresponsabilisation de tous les acteurs sociaux
dans la lutte pour réduire cette problématiqueadeci

A pour effet d’'augmenter le degré de sensibilitdective et de contribuer a I'acquisition d’attieslet

de comportements respectueux envers les ainés;

Crée un climat ou les personnes concernées seoseriius a I'aise pour briser le silence et fé@®
gestes nécessaires afin que cesse la maltraitance.

Dépistage

A pour but de favoriser l'identification des perges qui vivent une situation de maltraitance;

Permet aux intervenants de reconnaitre les indpmsntiels ou les symptdmes physiques et
psychologiques associés a une situation de malticgtet de diriger les personnes vers les ressource
appropriées;

Prévient I'aggravation de la situation. Crée unterte propice au dévoilement et a la dénonciation.

Intervention

Prend diverses formes en fonction du type de ni@tree, du milieu de vie, de la personne qui
maltraite ou de celle qui est maltraitée;

Interpelle plusieurs intervenants dans I'élaboratitapproches multisectorielles et concertées. Les
intervenants doivent tenir compte des besoins psarhaux et de santé des personnes ainées et de
leurs droits;

Implique le respect de la capacité décisionneliemiFsonnes ainées.

Légende utilisée dans les tableaux suivants (colomdomaine d’intervention)

P Prévention

D Dépistage

I Intervention

v Signifie que la ressource indiquée ceuvre prolbadé dans ce domaine d’intervention.

--  Signifie que la ressource indiquée n’'ceuvre pridmabnt pas dans ce domaine, mais qu’il y a un
potentiel d’intervention & considérer.
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2.1 SERVICES ET PROGRAMMES PUBLICS
(Gouvernementaux et municipaux)

_n 2 DOMAINE
POLITIQUE OU 3 S 3] : D'INTERVENTION
Q e S PARTENAIRES IMPLIQUES DESCRIPTIF
PROGRAMME o o 3
04 g P D |
SERVICES ET PROGRAMMES GOUVERNEMENTAUX
- Plan d’action gouvernemental pour contrer la midtnege envers les
personnes ainées 2010-2015 : v
CDPDJ, Curateur public du - Campagne de sensibilisation grand public;
Quebec, MELS, MICC, - Chaire de recherche; v v
v ~  Ministere de la Justice, MSSS, ) y .
MSP, MAMROT, OPHQ, - Ligne d’écoute et de référence;
Secrétariat aux affaires Le CSSS de Cavendish a le mandat de former lavantants v v
autochtones, SHQ. psychosociaux des CSSS (dépistage et interverdanmg le cadre du
déploiement de la Ligne;
- Coordonnateurs régionaux. v o o v v
- Démarche Municipalité amie des ainés (MADA) :
L - Objectif : adapter les politiques, services etaitres au vieillissement
M!nlstere de |§1 ] S de la population en vue d’améliorer la qualité aedes personnes
Famille et des Ainés v v" Municipalités et MRC ainées et de favoriser leur vieillissement actif; v
(MFA) - Les projets mis de 'avant peuvent toucher le domaiu transport, du
logement, des loisirs, de la santé, de la séculétéa participation a la
vie communautaire, etc.
- Programme Soutien aux initiatives visant le resgestainés (SIRA) :
v v | Organismes communautaires !_.olbje.ctnc général dg programme est de souftenmrﬁmere_m_ent des |
initiatives locales, régionales et nationales faannt le vieillissement
actif par 'amélioration des conditions de vie.
v ~ | Centre d'action bénévole de | - Carrefour d'information pour les ainés : v
Gatineau - Voir Centre d’action bénévole de Gatineau.
) - Entente spécifique sur I'adaptation des servicaafedstructures
v v CREO régionales pour les personnes ainées de la régiofOiitaouais : v
- Voir le descriptif sous la rubrique CREO.
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1 2 DoMAINE
0 < = )
o 2 9] D'INTERVENTION
POLITIQUE ou Q 9 g PARTENAIRES IMPLIQUES DESCRIPTIF
PROGRAMME 9 o 5
o
r £ P D |
Familles et proches des R . .
. . Le Curateur veille a la protection des citoyenpiaa par des mesures
personnes inaptes, réseau de [a P N R L P
. X ; . adaptées a leur état et a leur situation. Il si@sgque toute décision
Curateur public du santé et des services sociaux, AN N . . PR
. RN ; relative a ces personnes ou a leurs biens estdqaiseleur intérét, le
Québec 4 v' | ministéres et organismes . . : v
. e . respect de leurs droits et la sauvegarde de leanamie. Il informe
publics, associations qui . . : o .
- . aussi la population et les intervenants et lesilsdiee aux besoins de
(Bureau régional) représentent ou servent des : . . .
: protection découlant de l'inaptitude.
personnes inaptes, etc.
. _ - Le Protecteur du citoyen examine les plaintes @esomnes qui croient
Tous les organismes publics PN, N i : SN
ftrant d ; avoir été traitées de maniére injuste ou incorrpateun ministére ou un
2’t(r3a2nse(?n'sr?'rs\{greess aux organisme du gouvernement du Québec ou encorenpgablissement
Protecteur du toyel ni ' du réseau de la santé et des services sociaux(sede deuxiéme niveau
: v/ organismes du gouvernement 4
citoyen . ) dans ce secteur).
du Québec, instances du ) ) N ;
4 5 - Il peut intervenir lorsque la personne est insaitiefdes réponses ou des
réseau de la santé et des lusi bt de | td issaird sqional
services sociaux). conclusions obtenues de la part du commissair doceégional aux
plaintes et a la qualité des services.
- Veille au respect des principes énoncés dans la€tas droits et
Commission des libertés de la personne.
droits de la personne , . - Service offert : Equipe d’intervention spécialigdematiere de lutte
; L’Agence, CSSS, police, ) o .
et des droits de la v v | Curateur public, institutions contre I'exploitation des personnes agées. v
jeunesse (CDPDJ) . s ' - Objectifs des interventions : mettre fin a la ditwa d’exploitation ou
financieres, etc. o L n !
stabiliser la situation de la personne agée eramtetin filet de
(Bureau régional) protection autour d’elle et faire enquéte, lorsgéeessaire, en vue de
réclamer des mesures réparatrices ou correcttgceas échéant.
. La Régie du logement est un tribunal spécialiségaxe sa compétence
en matiére de bail résidentiel. Sa mission consistécider des litiges
C . dont elle est saisie dans le cadre d'une procé&immele et respectueuse
. Ministére de la Justice, SHQ, N S N P ) PeC
Régie du logement v etc des régles de justice naturelle, a informer lesyeis sur les droits et v v
' obligations découlant du bail. La Régie est égaidgrokargée de veiller,
dans certaines circonstances, a la conservatigaude logements et
dans ces cas, d'assurer la protection des drastfodataires.
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2 2 DoMAINE
o = )
o 3 0 D'INTERVENTION
POLITIQUE ou Q 9 g PARTENAIRES IMPLIQUES DESCRIPTIF
PROGRAMME 9 o 5
x g P D |
- L’'OPC surveille I'application des lois sous sa megabilité, informe
. collectivement et individuellement les consommatelas éduque et
Collaboration avec les . . . ; .
i L recoit leurs plaintes. De plus, il favorise la cemation des acteurs du
Office de la associations de . :
. marché de la consommation.
protection du consommateurs, les : .
- Services offerts :
consommateur regroupements de . . L i
v v L - Information et renseignements généraux pour lesaomateurs; v v v
(OPC) commercants, les ministéres et . . . >
. AP - Réception et traitement des plaintes des consomnsate
organismes québécois, et . L . -
. . Information et sensibilisation des commergantaugslebligations
(Bureau régional) autres partenaires de tous les l6oales:
milieux. gales, . .
Délivrance de certains permis;
Informations sur les plaintes formulées contre ammercant.
- La Commission des services juridiques, organisréé par ld_oi sur
o l'aide juridique,a le mandat de veiller a ce qu'une aide jurid&pie
Cor_nm|s.S|qgldes fournie aux personnes économiquement défavorisées.
SErvIces jundiques v ,  Bureaux d'aide juridiques - Bureaux d'aide juridique : service public offeragritement ou v
(Bureaux d'aide locaux moyennant une contribution aux personnes financiént admissibles
juridiques locaux) qui en font la demande. Les services juridiques sfiarts par des
avocats et, plus rarement, par des notaires. L@esaés/ont le mandat de
conseiller leurs clients et de les représenteroen. c
- La SHQ est responsable du plus important parc inifapde logements
sociaux sur le territoire québécois. Les programd'sisle financiére de
la SHQ visent a répondre aux besoins des ménagasies et
propriétaires a faible revenu ainsi qu’aux intes&s en habitation. Le
Société dhabitat Offi - but de ces mesures est de faciliter I'accés aaladitions adéquates de
d00|e e’b a ISIi lon v d’hlcl:?'f Tunl%pl\illjlx logement, d’améliorer les conditions des habitatiendes milieux de = v/
u Québec (SHQ) abitation ( ) vie, de réaliser des logements abordables et deisav I'innovation et
la reconnaissance du savoir-faire québécois erata@ra.
. Dans le cadre du Plan d’action gouvernemental pontrer la
maltraitance. la SHQ s’est engagée a recenseffesali des bonnes
pratiques dans le milieu du logement social et canamtaire.
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2 2 DomAINE
- O 1
o 2 9] D'INTERVENTION
POLITIQUE ou Q 9 g PARTENAIRES IMPLIQUES DESCRIPTIF
PROGRAMME 9 o 5
x £ P D |
- Les OMH ont comme mission d’intervenir dans le doraale
I'habitation en offrant un logement et un milieude de qualité aux
' - personnes a faible revenu ou modeste.
Offices municipaux v , . , . , S
it SHQ, OMH de I'Outaouais . Les OMH de I'Outaouais : Bryson, Campbell's Bagé@éville, - -
d’habitation (OMH) : !
Fort-Coulonge, Gatineau, Gracefield, Grand-Cal@eand-Remous,
La Péche, Maniwaki, Mansfield, Montebello, Papingiée; Pontiac,
Shawville, Thurso, Val-des-Bois, Val-des-Monts.
- S’assure du respect des principes et régles émodeés la Loi assuran
Office des personnes I'exercice des droits des personnes handicapéegieta la coordination
handicapées du des actions relatives a I'élaboration et a la pt@st des services
Québec (OPHQ) concernant les personnes handicapées et leur gamill
) Organismes communautaires, . Aide les personnes handicapées et leurs prochesisgr leurs besoins
(Bureau régional : v v partenaires du réseau de la Référe vers I'organisme apte a répondre au besgpiineé. Informesur v vV
|_D|rect|on_de santé et des services sociaux. les ressources, les programmes et services dispsmibur les personnes
lintervention handicapées. Conseilirr les maniéres de présenter une demande de
collective régionale services, sur les éléments & faire valoir lorsoe’'teguéte doit étre
de I'Ouest) présentée a un organisme, sur les documents oueéieals & produire en
appui a une demande.
SANTE ET SERVICES SOCIAUX
CSSS, centres hospitaliers de ¢ mmjssaire régional aux plaintes et a la quaigservices; v v
soins généraux et spécialisés
centres hospitaliers universitaires, e . . N
cliniques et cabinets privés de | * C,ertlflc,at]or.] des résidences pour personnes agégsites v v
médecine incluant les GMF, d’appréciation;
entreprises d'économie sociale,
centres de réadaptation ; i i .
’ v ! v - Programme de soutien aux organismes communau(Ris&3C); v
L'Agence pharmacies communautaires, g g ¢ )
milieu de I'éducation, milieu
municipal, organismes - Direction de santé publique (volet prévention dwmss); 4
communautaires, ressources non
institutionnelles, centres de
protection de I'enfance etde la | | gapvices ambulanciers. v v
jeunesse, etc.
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1 2 DoMAINE
_ < = ,
3 0 D'INTERVENTION
POLITIQUE ou S 9 g PARTENAIRES IMPLIQUES DESCRIPTIF
PROGRAMME 9 o 5
x g P D |
L’Agence, centres hospitaliers de * Commissaire local aux plaintes et a la qualitésdesgices. v v
soins généraux et specialisés, | | programme-services Perte d’autonomie liée au igediment (PALV) :
CSSS centres hospitaliers universitaires,
cliniques et cabinets privés de - Services de soutien a domicile (SAD) : présencebes locales
CSSS de Gatineau médecine incluant les GMF, (soutien a 'autonomie / soutien & domicile) regrant les intervenants ,
CSSS des Collines entreprlzes Q'egonome sociale, du CSSS concernés par la question des ainés ¢véiifi'est le cas
Nt i v centres de readaptation, our tous les CSSS de la région);
de-| Outaougls pharmacies communautaires, P . i gion) . o ] i
CSSS de Papineat milieu de I'éducation, milieu - Services d’hébergement : CHSLD publics et privés/eationnés,
CSSS de Pontiac municipal, organismes ressources intermédiaires (RI), ressources defaypitial (RTF), v
CSSS de Ia} Vallée- communautaires, ressources non  centres hospitaliers.
de-la-Gatineau institutionnelles, centres de ) . o ) .
protection de l'enfance etde la | = Services psychosociaux généraux (accueil psychai$oci 4 v
jeunesse, etc. s s -
: - Comité des usagers / comité des résidents. v
. Centre de réadaptation dont la mission est d'aifrit personnes vivant
Partenaires du réseau de la avec une déficience intellectuelle ou un troubleatiissant du
Pavillon du Parc v ! ; : développement et leurs proches des services daaptde v
santé et des services sociaux. . ; PR - > R .
réadaptation, d'intégration sociale et de sout@omdant a leurs besoins
dans un esprit de continuité, de diversité et dplesse.
. . - Offre des services confidentiels aux personnestayaprobléme de
. Partenaires du réseau de la : . L . _
Centre Jellinek v - ; . consommation d'alcool, de drogues, de médicamentte geu. |l dessert v
santé et des services sociaux. L . , s
principalement la population de I'Outaouais, jeustesdultes.
- - Centre de réadaptation dont la mission est d’ofifeis services
Centre régional de s . . X ) T
. : . . d'adaptation ou de réadaptation et d'intégraticiat®a des personnes
réadaptation Partenaires du réseau de la . . e . . )
v X ; . qui, en raison de leurs déficiences physiques,iéeept de tels services v
La RessourSe santé et des services sociaux. de méme que des services d'accompagnement et plersapentourage
(CRR La RessourSe) q pag 9
de ces personnes.
. Le CH Pierre-Janet est une organisation régioreafg8écialisant en
Cen'Fre hospitalier Partenaires du réseau de la psychlatne.AS’on programme pour les personnes aggea évaluer et &
Pierre-Janet v ! ; : traiter les ainés qui présentent une problématigyehiatrique avec la v
. santé et des services sociaux. . L . :
(CH Pierre-Janet) collaboration du médecin référant et des professlsnqui ceuvrent
aupres de cette clientéele.
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D |

Outaouais Health
and Social Services
Network (OHSSN)

L’Agence, les CSSS et autres.

Participation a la Table de
concertation régionale pour
contrer la violence conjugale.

- Services offerts :
- Dirige les personnes d’expression anglaise verlsdes services;
- Appuie des projets visant a améliorer I'acces auxises sociaux et de
santé en anglais;
- Diffusion d’un bulletin d’information aux membres.

Volet maltraitance

. Activités d’'information au sujet de la maltraitar(®gsioconférence lors
de la Journée mondiale de lutte contre la maltraéale 15 juin 2011).

%

Regroupement des
comités des usager
de I'Outaouais

(RCUO)

2}

L'Agence, CSSS,
Commissaire aux plaintes,
comité des usagers et des
résidents de chaque CSSS.

- Le RCUO est le représentant des comités des usaipgesrésidents au
plan provincial.

Volet maltraitance

- Présentation d’'une piéce de thééatre sur les dieggésidents en
CHSLD :Les petits détours attentionnés peuvent faire tlaute
différence Théatre Parminou.

SERVICES ET PROGRAMMES

MUNICIPAUX

Conseil régional des
élus de I'Outaouais
(CREO)

MRC et municipalités, MFA,
I’Agence, organismes
communautaires, etc.

. La CREO est l'interlocutrice du gouvernement du iaeéen matiére de
développement régional. Elle est mandatée pouariter la
concertation des partenaires au sein de la régiémettre des avis sur |
développement de la région de I'Outaouais.
- Entente spécifique sur I'adaptation des servicasfedstructures
régionales pour les personnes ainées de la régeoiiitaouais.
- Cette initiative du MFA, réalisée conjointement @l@sconférences
régionales des élus (CRE), daine durée deing ansElle a pour
objectif de financer des projets visant I'amélimatdesservices ou
infrastructures offerts aux ainés;

- En Outaouais, 25 000 $ sont prévus pour chacunMBex Le projet
en est maintenant a sa quatrieme année.

- Commission Développement social et santé :

- Lieu de concertation visant a assurer la vitaléé dollectivités,
I'amélioration de la santé et le mieux-étre dedaypation par la
participation active des citoyennes et des citoyelesir

développement et a celui de leur communauté.
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Ville de Gatineau

Municipalités, réseau de la
santé et des services sociaux
TCARO, etc.

- Démarche MADA en cours : des focus groupes onbganisés pour
connaitre différents aspects de la vie des ainés ¢ecurité, perception
du milieu de vie, vie sociale, etc.). Les résultataueillis serviront a la
réalisation d’un plan d’'action.

. Politique familiale de la ville de Gatineau : Dales cadre de cett
politique familiale, la ville de Gatineau et la TR® ont mis en place |
Fonds de projets intergénérationnigsmitié n'a pas d'age

- Programme de soutien aux loisirs volet ainés :nfiement de club
d’age d'or, etc.

.- Bureau de 'ombudsman :

- Le Bureau de I'ombudsman de la ville de Gatinedwms instance d
dernier recours au bout de la chaine de commuaitatitre le citoyer
et l'administration municipale. Il recoit les retge une fois que le
personnes en cause ont épuisé les recours adutiiféstiourants.

[ 24

vy

D

(2]

Municipalités
régionales de comté
(MRC)

Municipalités, organismes

- MRC de Papineau
- Démarche MADA en cours dans les MRC ou municipslité
suivantes : MRC de Papineau, Chénéville, Fassattdes-Plages,
Montebello, Montpellier, Namur, Notre-Dame-de-Barmar's,
Notre-Dame-de-la-Paix, Papineauville, PlaisancppRi
Saint-André-Avellin, Thurso. Les résultats recugitlans le cadre de
cette démarche serviront a la réalisation d’un plaation.

communautaires, réseau de |
santé et des services sociaux
etc.

=3

- MRC des Collines-de-I'Outaouais
- Démarche MADA en cours dans la municipalité de tfeg-Monts.
Les résultats recueillis dans le cadre de cetteaddme serviront a la
réalisation d'un plan d’'action;
- Table autonome des ainés des Collines en démarrage.

- MRC de la Vallée-de-la-Gatineau
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Municipalités
régionales de comté
(MRC)

Suite

Municipalités, organismes
communautaires, réseau de |
santé et des services sociaux
etc.

. MRC de Pontiac

- Démarche MADA en cours dans les MRC ou municipslité
suivantes : MRC du Pontiac, Bryson, Fort-Coulorndée-du-Grand-
Calumet, L'Isle-aux-Alumettes, Litchfield, ShaweillMansfield-et-
Pontefract, Otter Lake, Portage-du-Fort, Thornelthéan,
Campbell's Bay. Les résultats recueillis dans reale cette
démarche serviront a la réalisation d’un plan dkerct

Sécurité publique

FADOQ, CAVAC, CALAS
Outaouais, CALACS
Maniwaki, maisons
d’hébergement pour femmes
violentées, etc.

. Slreté du Québec

- Programme de formation Ainé-Avisé offert en collation avec la
FADOQ.

. Service de police de la ville de Gatineau

- Prévention (surtout par I'intermédiaire du prograene formation
Ainé-Avisé offert en collaboration avec la FADOQ);

- Enquétes criminelles.

Autres informations pertinentes :

- Protocole d’entente développé avec le CAVAC. Le @®/est le
guichet d’acces unique pour les policiers, il Zmesle référer les
personnes vers les bons services (ex. : serviodsusy etc.);

- Programme d’aide aux ainés vulnérables et a ridgxelusion
(PAVRE) : Lorsque la situation n’est pas criminetiais que la
personne a besoin d'un suivi, les policiers largfeau programme
PAVRE.

. Sécurité publique de la MRC des Collines-de-I'Outas
- Kitigan Zibi Police Service.

. Service de police de Lac Barriere (ou Lac Rapide).

Autres ressources
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2.2 SERVICES, PROGRAMMES ET ASSOCIATIONS

(Non gouvernementaux)

2 2 DomAINE
POLITIQUE OU g % % ’ D INTERVENTION
e S PARTENAIRES IMPLIQUES DESCRIPTIF
PROGRAMME Sl 8 3
o g P D |
SERVICES ET PROGRAMMES NON GOUVERNEMENTAUX
- L’Appui a pour mission de contribuer au soutien gesches aidants qui
, . . .+ fournissent sans rémunération des soins et duesoatilomicile a des
L’Appui, programme financé ~ . e .
e personnes ainées ayant une incapacité significatiygersistante
. conjointement par le ; VN p
Carrefour de soutien aux . susceptible de compromettre leur maintien a doeicil
: v' | v | gouvernement du Québecetla ~ =~ "= 7 i . v
aidants (CSA) . . . - Objectifs : implanter des Carrefours de soutienadants dans toutes les
famille Lucie et André L . : .
régions du Québec, mettre en place une ligne INFQANTS nationale.
Chagnon. . . R - .
- Services offerts pour les proches aidants : répivices d’'information, de
formation ou de soutien psychosocial.
- Un carrefour d'information pour ainés est un endemb services offerts
par un organisme existant, communautaire ou béaékol Outaouais, ce
service est offert par le Centre d’action bénédadsatineau.
_ _ _ - Les services offerts visent a faciliter 'acce$rddrmation
Carrefour d'information v v MFA Centre d'action gouvernementale aux ainés vulnérables de sa régemnbénévoles _
pour aines bénévole de Gatineau. accompagnateurs guident les personnes dans learcléede repérage et
de compréhension de l'information gouvernementisleulgarisent
l'information, en font la promotion et doivent s'aer que la personne
ainée vulnérable a trouvé et compris l'informationt elle a besoin sur
un programme ou un service gouvernemental.
CSSS d? Gatineau et CSSS | | Remue-Ménage de I'Outaouais. -
des Collines.
Entreprises d’économie CSSS du Pontiac. - Le Mont d'Or. -
sociale en aide 4 CSSS de [a Vallboded
domestique (EESAD) GatineaS a vallee-de-la- . Coopérative de solidarité d'aide domestique dealéé¥-de-la-Gatineau. -
CSSS de Papineau. - Coop des 1001 corvées. -
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Programme Nouveaux
Horizons pour les ainés

Tous les organismes
Une initiative du ministere bénéficiaires admissibles.
des Ressources humaines
et du Développement des

compétences du Canada

Gouvernement fédéral

Programme fédéral de subventions qui appuie lgstgrdirigés ou
proposés par des ainés qui ont une influence pesitir la vie d'autres
personnes et sur leur collectivité (ex. : format#hiné-Avisé de la
FADOQ).

Le programme soutient les projets qui visent amédp®a au moins un de
critéres suivants :

- Promouvoir le bénévolat chez les ainés et les mesrdes autres
générations;

- Inciter les ainés a participer a la vie de leulentivité en encadrant
d’'autres personnes;

- Accroitre la sensibilisation aux mauvais traiterservers les ainés,
y compris I'exploitation financiére;

- Appuyer la participation et I'inclusion sociale d&gés;

- Fournir une aide a 'immobilisation pour les prsjet programmes
communautaires, nouveaux et existants, destinéaiags.

Caisses Desjardins

(& vérifier en Outaouais etc.

Organismes communautaires

ProgrammeMaitre de sa vie, maitre de ses biens !

Vise a freiner I'exploitation financiére des permsemagées. A travers ce
programme, les employés sont sensibilisés a cdgmeb ils apprennent
reconnaitre les signes d'exploitation financiér& ebnnaitre les services
communautaires qui peuvent venir en aide aux paesoagées.

Prix annuel Desjardins Aide aux ainés (5 000 $) :

Remis a un organisme qui contribue, par ses réalisa au mieux-étre
moral et physique, a la qualité de vie, a la trassion de I'expérience pé
les relations intergénérationnelles et a I'épaseaient des ainés dans
leur communauté.

Conférences offertes :
Exemple Prévention de la fraude et des abus aupres des,dli@sse
populaire de Hull.

oy

v’
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Clinique de droit
notarial de I'Université
d'Ottawa

(Gatineau, secteur Hull

Université d’'Ottawa (les
activités de la Clinique
s'inscrivent dans le cadre de
I'enseignement appliqué
dispensé aux étudiants de la
Section de droit civil au cours
de leur formation de Licence
en droit), Chambre des
notaires du Québec.

- La Clinique accueille gratuitement les citoyenkeat offre des

consultations d'ordre juridique dans la plupartd@saines du droit

québécois. Elle peut les informer des conséqugnddgjues de leurs

actes ou leur donner toute I'information nécess@tg prendre une
décision éclairée. Elle peut les orienter verstrsices publics ou privés
appropriés et leur éviter ainsi des pertes de teampeur indiquer les
démarches a entreprendre.

La Clinique offre aussi des présentations, atebéeutres formes de

soutien et d'information juridique aux organismesiaux et

communautaires sur des sujets d'actualité susteptie les aider a

mieux informer et soutenir leur clientéle.

Exemples de groupes que la Cllnlque peut aider :

- Personnes agées et leur famille : reg|mes dedwelile curatelle,
mandats d'inaptitude, procédures a suivre;

- Locataires a faible revenu : droits les locataires;

- Conseils relatifs a la préparation des testaments;

- Personnes responsables d'administrer des bietgsirdiaux enfants
mineurs, tuteurs, curateurs ou mandataires de qeesanaptes,
liquidateurs de successions.

La Clinique ne rédige aucun contrat ni testamentérhet aucun avis

juridique écrit. Elle ne prépare aucune procédenradt le tribunal et ne

représente aucun client en cour. Elle ne fourrdtiawservice dans le
domaine du droit criminel.

Programme PAIR

MFA, Comité provincial
PAIR, Sireté du Québec.

Service personnalisé gratuit d’appels automatisépmt les ainés pour
s’assurer de leur bon état de santé. Si I'abonnépund pas, une alerte
est lancée. Une vérification est systématiquemecieachée par les
responsables du systéme afin de vérifier si I'aldogst en détresse.

Programme PAIR en vigueur en Outaouais : ville dér@au, MRC de
Papineau, MRC des Collines-de-I'Outaouais (ouverhientét).
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. 2 DoMAINE
POLITIQUE OU 2 E 0 D'INTERVENTION
Q o g PARTENAIRES IMPLIQUES DESCRIPTIF
PROGRAMME S| 8 3
x | & P| D | I
Le projetPrendre en chargeise a :
- Sensibiliser et a accroitre les connaissancesatesmmes agées et de la
population en général en ce qui a trait a l'abwe®rnes ainés;
- Mieux outiller les bénévoles et les intervenantisogquvrent auprés des
personnes ageées.
c
o) . . i 4 4 iet:
2 Projet pancanadien de Outils _developpes dans le cadre del.ce prole_t : _
8  sensibilisation a I'abus envers « Un site Internet et une brochure d'information pewrand public; v
ol N . , ) . . . .
Prend h o les ainés financé par le - Un guide contenant des lignes directrices pouritz mn place d'une v v
rendre en charge @ | programme Nouveaux ligne d'écoute et de référence;
@ Horizons pour les ainés du Un arbre décisionnel pour les professionnels cetrawaprés des
'S | gouvernement du Canada, en’ S poL b v
&  partenariat avec la Fondation personnes agées sera disponible en mars 2012.
: : L'arbre décisionnel est congu pour aider les imt@ants a mieux prioriser et planifier leurs
Julius R_ICharson etle CSSS de interventions en maltraitance. Cet outil permetearaiter les informations pertinentes selon
Cavendish. les responsabilités légales et les risques ligmgue cas. Par exemple, lorsque la vie d'une
personne est menacée au moment méme de l'intemveodlle-ci doit étre référée aux
services d'urgence (police, ambulance) avec oussansonsentement. Les autres scénarios
possibles varieront selon 'urgence et la capaetéonsentement d'une personne. L'arbre
décisionnel offre donc un gabarit visuel pour patrad'analyse des différents scénarios de
risque.
ASSOCIATIONS POUR AINES
- L’ARO encourage le développement et I'épanouissemies retraités pal
une action éducative et le réinvestissement sdemlcquis et des
expériences. L’ARO brise l'isolement et contribueraieux-étre
- s . L hysique et psychologique de ses membres.
Académie des retraités v Organismes et associations phy .q P y. 99 v
de I'Outaouais (ARO) pour ainés de la région, etc. | * Services offerts : o .
- Cours, conférences, activités sociales et culesglburnal Le
Parolier, etc.
- Exemples de conférence : Prévention de la fraudesabus auprés
des ainésCaisse populaire de Hull.
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- Organisme voué a la défense des droits des persoeinaitées et
préretraitées. Les activités sociopolitiques ctustit les démarches
fondamentales de I'association. L’AQDR est d’aitietrés impliquée
dans le domaine des abus envers les ainés.
Association québécoise Volet maltraitance
de défense des droits des _ o . Outils développés en collaboration avec différgatsenaires :
personnes retraitées et v v Orgaannjes et as§op|at|ons - Trousse SOS Abus: v i v iV
préretraitées (AQDR) pour ainés de la région, etc. DépliantVieillir en sécurité etc,
(Région de I'Outaouais . Organisation d’un colloque régional en juin 20B2f vieillir dans le
respect de nos drojtsinsi que de différentes séances d'informatian su v/
les droits des ainés.
- Promotion de I'implantation de comité de milieuwie dans les v
résidences privées et accompagnement.
- Regroupe les personnes de 50 ans et plus et i€segpe devant toutes
les instances nécessitant la reconnaissance dedenits et de leurs
besoins. Organise des activités et offre des pnogres et des services
FADOQ Organismes et associations répondant aux besoins des 50 ans et plus;
v ¥ pour ainés de la région, - 5000 membres en Outaouais, 19 clubs d'age d'dieaff v
(Région de I'Outaouais services policiers, etc. - Services offerts : loisirs, défense des droitssises d’'information.
Volet maltraitance
. Formation Ainé-Avisé offerte en collaboration alex services policiers
de la région.
- L'AREQ défend et promouvoit les intéréts des prsif@snels retraités du
secteur de I'enseignement. La Fondation Laure-@autirde 'AREQ
Association des poursuit trois objectifs : aider les personnesaigies dans le besoin,
retraitées et retraités de aider la recherche médicale dans les maladiesappént les personnes
I'éducation et des autres . L ainées et aider les jeunes dans le besoin. Desndesde subvention
services publics du v | Organismes etassociations  neyvent ainsi étre soumises avant la fin du moiédder de chaque v
Québec (AREQ) pour ainés de la région, etc. . gnnée pour de petits projets ponctuels.
Volet maltraitance
(Section Outaouais) . La prévention des abus envers les ainés figureipesrriorités d'action
de 'AREQ. Dans la région, différentes séancesfdfimation sont
organisées sur le sujet.
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Association nationale
des retraités fédéraux v v Organismes et associations
(ANRF) pour ainés de la région, etc.

(Section de I'Outaouais

- Représente les retraités fédéraux, protege leastgtions et défend leurs

intéréts. L'’ANRF organise ainsi des activités slasades conférences,
elle s’engage dans les causes locales, provingities

- Publication du bulletifen garde

Volet maltraitance

. Services d’orientation pour les retraités qui amipobjectif de les aider
régler un vaste éventail de difficultés personmelle
Exemple de soutienVous étes victime d’abus physique ou mental ?
Nous pouvons vous écouter et, par la suite, vdésenéa des spécialiste
qui peuvent également vous donner de la théragieiduelle.Vous avez
des problémes qui ont trait a des aspects juridsogtefinancier® Vous
pouvez rencontrer un orienteur et, par la suite, &féré a des experts
dans ces domaines afin de recevoir de I'informatiodes réponses a va
guestions.

Wy

V.

Association québécoise
de gérontologie (AQG) v | v | Organismes et associations
pour ainés, etc.

(Section de I'Outaouais

L’AQG est un organisme a but non lucratif qui ragre des intervenants
des personnes, des groupes ou des organismemtgres'sent aux
différents aspects du vieillissement dans le cdatder la société
québécoise et d'ailleurs. L'Association fait notaantra promotion du
transfert d'information et du développement desamsances sur la
population ainée en plus d’analyser, d'inspiratestritiquer les
politiques et les législations gouvernementalestingls au phénomene d
vieillissement. Elle organise par ailleurs difféenolloques et congres
sur le sujet. En Outaouais, une conférence suistidga eu lieu au cours
de 'automne 2011L’'agisme parlons-eifla conférence traitait surtout d
la réalité des ainés issus des communautés clés)cel

. Publication de la revu€ie et vieillissement

c
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AUTRES ASSOCIATIONS REGIONALES
Différentes associations pour ° Le RAP_HO est_un} oArganisme sans but Iucrgtif, apant mission la
personnes handicapées promotion, les intéréts et la defens_e (_:ollectlwe (dhe_|ts des personnes
Regroupement des oraanismes communaut’aires vivant avec un handicap sur le territoire de I'@uizis.
associations de régeau de la santé et des - Le RAPHO met en ceuvre des initiatives dans les pkaitactivités
personnes handicapée v Services Sociaux suivants : -- -- --
de I'Outaouais (particuliérement le Pavillon Education populaire;
(RAPHO) du Parc et le CRR Concertation_ et consultation auprés_des organimbres;
La RessourSe), etc Représe.ntatlon aupres des partenaires et autorités;
T Information aux membres.
Regroupement
guébécois des
intervenants et - Le RQIIAC réunit sur une base volontaire les pratis de I'organisation
intervenants en action v' v | Organisateurs communautaires communautaire des CSSS de I'Outaouais. Incorpqréisid 988, le
communautaire en des CSSS. Regroupement constitue un lieu privilégié de réfiaxcollective et de
CSSS (RQIIAC) partage d’outils d'intervention.
(Section Outaouais)
LIEUX DE CONCERTATION PORTANT SUR LA QUESTION DES AiNES
20 membres : trois élus, des | - Rencontre tous les deux mois pour discuter derdifs enjeux. Il s’agit
Commission des ainés v citoyens, des organismes d’'une commission municipale relativement jeune. v
de la ville de Gatineau communautaires, des - Principaux enjeux : la participation citoyenne de®s et la lutte aux
organismes publics, etc. préjugés reliés a I'age.
. . - Favorise la concertation des organismes commumasitaour ainés,
Réseau des organismes I'échange d’'information entre ces organismes, fpeuticipation dans les
Cogrgin(%uézgég’ur v Organismes et as§opiations démarches et instances pertinentes a notre chaaofmité, etc.
pour ainés de la région, etc. . . La premiére rencontre de cette table de concentatieu lieu en 2010
(Secteur Aylmer) (vo!r Rapport annuel de ’ACCES), vérifier si 'agsation existe
toujours.
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. La TCARO a pour mission :
- D’assurer la coordination entre les organismeseunrent aupres des
ainés et / ou des retraités de I'Outaouais;
D’étre le porte-parole et l'interlocuteur régiomalprés des instances
gouvernementales pour toutes les questions quihémides ainés et/ou
retraités;
. . De susciter et favoriser des actions visant I'aonation des conditions
TabIeAz d,e concertgtllon MFA, organismes e:c . de vie des ainés et/ou retraités;
des ainés et retraités de v associations pour ainés de la . , Co . 4
IOutaouais (TCARO) région, I'Agence, CSSS, etc. De collaborer au développement d’'une politique iddligsement;
De favoriser les échanges intergénérationnels;
De prioriser entre autres : la santé, le transpestassurances
médicaments, la sécurité, le seuil de la pauvietégement et les
abus.
- Dans le cadre de la Politique familiale de la vileGatineau, la TCARO
et la ville de Gatineau ont mis en place le Forelprdjets
intergénérationnels intitul€'amitié n’a pas d’age
Intervenants du CSSS,
Table autonome des organismes communautaires La Table de concertation est une initiative du @eldcal de
ainés de laMRC des| v ceuvrant sur tg(rlt0|r(e_ du développement (CLD) des Collines. Elle rassembgeaiteurs concernés v/
Collines CSSS, Secun;e publique de s par la question des ainés (table en démarage)
MRC des Collines-de- '
I'Outaouais, etc.
Autres ressources
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- Organisme communautaire régi pat.t sur l'aide aux victimes
d'actes criminelsOffre des services de premiere ligne, gratuits et
confidentiels a toute personne victime d'un adtmioel et a ses
proches, ainsi qu'aux témoins d'un acte criminel.
- Services offerts : consultation téléphonique; aitcéeoute et support;
information sur le processus judiciaire, les dreitsecours des
victimes d’actes criminels; soutien et accompagnerde la victime
dans ses démarches auprées des organismes priuddies; orientation
vers les ressources juridiques, médicales, soailesmmunautaires
Centre d’aide aux L appropriées.
victimes d’actes Intervenants du milieu judiciaire, \,, ot maltraitance
criminels (CAVAC) v dureseau de la sante etdes | Création d’un comité provisoire de coordination poontrer la v v v

services sociaux, organismes ; AP
communautaires, etc. maltraitance en 2009 (activités interrompues erd2fiattendant le

(Région de I'Outaouais déploiement du Plan d’action gouvernemental poutreo la
maltraitance).

Réalisation d’'un sondage auprés de 130 organisaremanautaires en
2010, 21 ont répondu. Le sondage visait & savb#ssbrganismes
interpellés travaillaient avec des victimes d'atsiges organismes
voyaient la pertinence de créer une table de ctatear régionale et
s'ils désiraient s’'investir au sein d’'une telletarxce.

Protocoles d’entente : Protocoles développés a/8etvice de police
de la ville de Gatineau et la Sureté du Québec puemx diriger les
victimes ou les témoins d’un acte criminel ver€EVAC.

Organisme communautaire régional mandaté par lestrerde la Santé
et des Services sociaux pour assister les persgumneégsirent formule

dg:entre d a53|stancte et v let?IS IAger:ce,,C.SSS, d une plainte & I'endroit d’'un établissement pubbocernant les soins de v
accompagnement au Fj' ablissements regionaux de santé et de services sociaux regus ou qui aurdiedtre recus.
plaintes (CAAP) I'Outaouais, etc. . . L . i
- Services offerts : Information-référence, suppaortseil, assistance et
accompagnement dans la cadre du dépdt d’une plainte
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- Organisme sans but lucratif qui a comme missimoldien des ainés.
La FAO est particulierement active dans la gestiofadministration
de la Cabane en bois rond, un lieu de rassemblepoentdes
. o . - organismes & but non lucratif qui ceuvrent auprésaites de
Fondation pour les ainés v Organismes et associations pour . o0\ ais - v
de I'Outaouais (FAO) ainés, etc. ] . . . . R
- La FAO vient en aide aux organismes qui font derévention auprés
des ainés du°2t du 4 age afin de les aider a conserver leur vie active,
leur joie de vivre et aussi de leur éviter ou dander la
marginalisation.
- Organisme communautaire sans but lucratif qui simisde soutenir,
d’'aider et d'accompagner les personnes atteintés ohaladie
d’Alzheimer, leurs familles et leurs proches, afiriils puissent vivre
avec la plus grande dignité possible le défi qpeésente la maladie
L . Organismes et associations pour d’Alzheimer. La Société Alzheimer a également poission de
Société d’Alzheimer de v L2 . . oo : -y . .
g f o ainés, familles, réseau de la sant sensibiliser la population en général et les irtrants qui ceuvrent v v
I'Outaouais quebécois et des services sociaux, etc. aupreés des personnes atteintes.
- Services offerts : accueil et soutien, conféremtdsrmations, journées
d’activités, rencontres individuelles ou familiglgsoupes d’entraide,
formations aux familles, répit a domicile, répiaaVaison Fleur-Ange,
programme Sécu-retour, centre de documentation.
o . . . Centraide Outaouais a comme mission de mobilisegdas et
rganismes communautaires de P o
. . . . ! rassembler les ressources pour améliorer la quiditée des personnes
Centraide Outaouais v la région, réseau de la santé et d . ; . Ay
services sociaux, etc. plu_s vglnerables et contribuer au développemermbtiectivités
solidaires.
- Le Réseau est un organisme a but non lucratif ehapepar un conseil
d'administration composé majoritairement d'élusothpte
. e L 200 municipalités membres représentant plus de @@ % population
Reseau qu_ebec0|s des Mumupahtes menjbres, INSPQ' guébécoise. Chague membre réalise des projetsrgilioaent
Villes et Villages en A reseau de la santé et des service  ,ncratement la qualité de vie de ses citoyens (@«tains projets -
santé (RQVVS) sociaux, etc. peuvent toucher les abus envers les personnesainée
- Municipalités de I'Outaouais membres du Résealeisgla, Gatineau,
Lac Sainte-Marie, Maniwaki, Montebello, Plaisance.
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VILLE DE GATINEAU

.- Le Centre des ainés de Gatineau a pour missicavdeiger un milieu
de vie ou I'on dispense des services et des gdigti permettent la
prise en charge et 'autonomie des ainés au semrdseau d’entraide
et de bénévolat.

Services offerts :

- Programme d’ateliers de jour pour les ainés erepkailitonomie et v v
ceux atteints de la maladie d’Alzheimer.

- Programme d’'aide aux ainés vulnérables ou a ridgxelusion
(PAVRE) : Vise a identifier les ainés de Gatineauvivent des
situations difficiles et les informer des servidésponibles

CRR La RessourSe, CH Pierre- (programme possiblement interrompu faute de finaec).

c o . T . Objectifs :

entre des ainés de v Janet, service des loisirs et de la Bri - . o , .
Gatineau culture de la ville de Gatineau, - Briser I!sp[ement et la solitude des ainés en fsamt 'autonomie et

CSSS de Gatineau. la cre:iltlwte C

- Accroitre le bien-étre et le sens de I'appartenance

- Assurer un meilleur arrimage des services offeatdgs principales
ressources communautaires et institutionnelles;

- Explorer et mieux comprendre le phénomene de éseint;

- Améliorer la concertation et le partenariat entiedrincipales
ressources communautaires et institutionnelles.

- Le Centre Hébergevac :

- Offre un répit-dépannage en hébergement tempgraireles ainés
en perte d’autonomie et maintenus a domicile ajo%i leurs
proches aidants et contribue & améliorer leur ffudé vie en
favorisant I'interaction avec leur environnement.

- Le Centre d’entraide aux ainés a comme missionlelat de soutenir
les personnes agées en légére perte de capae#tBt aidomicile, ainsi
, ; i . . ue leurs proches, dans le but d'améliorer leulit§de vie.
Centre d'entraide aux Réseau de la santé et des service= o o> P L . T leurgLEe v e
ainés : ; - Services offerts : accueil, orientation et réféemgournée d’'épicerie,
v soclaux, organismes réparation de repas; accompagnement-transportifeud‘activités; v
(Gatineau — Secteur communautaires, ville de breparation de repas, pag porigou ’
: visite d’amitié; Bonjour, comment ¢a va? (appeléphoniques);
Hull) Gatineau, etc. ; . o :
groupe de soutien pour proches aidants; répit pmghes aidants
(travaux domestiques, surveillance-encadremergijr@ia la maison);
entretien ménager; Journal d'informatldEntre’Aidant et site web.
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- Les centres d’action bénévole ont pour missioratte fa promotion de
l'action bénévole afin de répondre aux besoingd®immunauté.
- Types de services offerts : popote roulante, acagmgment-
transport, cliniques d'impéts, visites d’amitié)éFéonjour, activités de
jour, aide aux formulaires, etc.
- Il existe trois CAB sur le territoire de la ville dsatineau :
CAB de Hull (Gatineau, secteur Hull)
Particularités :
Réseau de la santé et des services- Répit occasionnel et temporaire.
Centres d’action v sociaux, organismes CAB de Gatineau (Gatineau, secteur Gatineau) v
bénévole (CAB) communautaires, municipalités,  Particularités :
etc. - Carrefour d'information pour les ainés (aide lesspenes ainées a
repérer et a comprendre les informations gouvernaates);
- Production d'un Répertoire des ressources et gryiour les ainés
de Gatineau;
- Programme PAIR (18 personnes abonnées au prograsuicia
sauvetage effectué jusqu’a présent).
CAB d’Aylmer - ACCES (Gatineau, secteur Aylmer)
Particularités :
- Projet Escapade, service de répit pour proches@ida
Réseau de la santé et des services
Centre d'entraide des v sociaux, organismes - Vient en aide aux personnes seules dans le besainxdamilles
ainés de Buckingham communautaires, ville de démunies.
Gatineau, etc.
. La Cantine des ainés a comme mission d'aider leopees agées,
La cantine des ainés et Réseau de la santé et des servi¢: handicapées ou convalescentes a bien se nouarile@neurer chez
des ainées de v sociaux, organismes elles le plus longtemps possible. -
Buckingham communautaires, etc. - Services offerts : Livraison de repas a des peeoagées, handicapées
ou convalescentes.
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- Le Centre alimentaire a pour mission de dévelogpearses initiatives

Centre alimentaire v Centraide Outaouais, 'Agence, | Vvisant a contrer le processus d’appauvrissemet pauvreté dans la
d’Aylmer CSSS, ville de Gatineau, etc. communauté du secteur Aylmer.

Services offerts : distribution alimentaire, cafié&ommunautaire, etc.

Organisme communautaire créé dans le but de peenfetinaintien de
l'intégration sociale chez les personnes vivantsittion de
vulnérabilité socioéconomique et chez les persoégéss en perte
d’autonomie en offrant un service de jumelage.

Services offerts :

- Cohabitation : Permet de jumeler des personnesryudes besoins
compatibles de se rencontrer et de partager le nd@t@endant

Habitations partagées d L’Agence, Centraide Outaouais, guelgues mois ou des années, de réaliser un gaeraivre une

I'Outaouais urbain SHQ, MFA, etc. peériode de transition, etc.; o .
- Accompagnement : Vise a offrir aux ainés de I'Ouddmdes

services-conseils, de l'orientation, de I'assigade la référence et de
'accompagnement dans leur recherche d'un liegsidance (de
maintien a domicile, de logement ou d'hébergeraddpté a leurs
besoins;

- Série télévisée disponible pour emprunt : DVD, tdssions de la
série télévisé¥ivre et vieilli. Emission no 8 Prévention, abus
envers les ainés

@
AN

MRC DE PAPINEAU

Le CR3A a pour mission de maintenir a domiciledessonnes agées ie
plus longtemps possible dans le respect et latdighibrise I'isolement
des personnes agées en faisant des appels, des &isiomicile, en

i 3 . complétant les rapports d'impot et effectuant dutisa a la paperasse
o Réseau de la santé et des servi¢ gp |eyr apportant I'information dont elles ontdiesen faisant de v
Comité régional du soclaux, organismes _ . laccompagnement-transport pour nos activitésrganisant des
Troisieme Age de v communautaires, MFA, Comité  4r5pes de Vie active dans les municipalités, desantres d'amitié,
Papineau (CR3A) provincial PAIR et Sarete du en planifiant des rencontres d'information dansvasicipalités et des
Quebec, etc. rencontres pour la sécurité des ainés avec laéSdueQuébec.

Programme PAIR : aucune personne abonnée au progrqmour le
moment, aucun sauvetage effectué jusqu’a présamtidipalités v
desservies : les 24 municipalités de la MRC.
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- Le Centre action a pour mission de favoriser la{gte, 'autonomie et
I'épanouissement des personnes ainées de la \daHkieLievre.
- Objectifs : Prévenir l'isolement et la solitude d&®s, susciter les
échanges, recourir aux compétences des ainésisivieur
participation citoyenne, faire évoluer le regardaleommunauté porté
Centre Action Réseau de la santé et des servici vers les ainés, privilégier la prise en chargeqerslle et collective des
Générations des Ainés v/ sociaux, organismes ainés, renseigner les ainés a propos de leurs,doeitmettre la v
de la Vallée-de-la-Liévre communautaires, etc. concertation entre les différents acteurs ceuvigmtes des ainés.
- Services offerts : Cafés-rencontre, ateliers efé@@ences, services
d'accompagnement et de soutien, accompagnemesptramux
rendez-vous médicaux et thérapeutiques, visiteddghones d'amitié
pour briser l'isolement, cliniques d'impdts et suppour des
formulaires.
MRC DE LA VALLEE-DE-LA-GATINEAU
Albatros Vallée-de-la- Réseau de la s_anté et des servi¢i. Aide a domicile, gardiennage, transport/accom_ga@n}eam .
Gatineau (Maniwaki) v sociaux, organismes accompagnement des malades dans leur dernler§@ama --
communautaires, etc. domicile. Pour personnes malades et personnes.agées
Association de solidarité - L’ASEC de Maniwaki est une association de déferesedioits
et d’entraide v Organismes communautaires de humains. Elle travaille dans le domaine des lugtesales afin que les |,
communautaire de la la Vallée-de-la-Gatineau. citoyens aient une meilleure qualité de vie : lgelment social, la sante,
Haute-Gatineau (ASEC I'éducation, le bien commun.
E%%rg lg?grnéeenltad\?;lg? > Rés_eau de la s_anté et des servici- Services offerts aux personnes ég_ées : Eranspmtfmagnement,
de-la-Gatineau et des v sociaux, organismes travaux communautaires, comptoir de vétements, teapalante, v
Collines communautaires, etc. maintien & domicile.
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- Programme PAIR
Programme PAIR o _ - Statistiques : aucune personne abgr)nee ziu prpgramundae
. . Ministére de la Famille et des moment, aucun sauvetage effectué jusqu’a présent.
Vallée-de-la-Gatineau ., P ol L C . . . v
Ainés, Comité provincial PAIR et - Municipalités qui seront desservies : Aumond, Biea, Bois-Franc,
Ouverture bientot | Sareteé du Québec. Bouchette, Cayamant, Déléage, Denholm, Egan-SateBeld,
Grand-Remous, Kazabazua, Lac-Sainte-Marie, Low, ik,
Messines, Montcerf-Lytton, Sainte-Thérése-de-lai@all.
MRC DU PONTIAC
. o Réseau de la santé et des servie:" Servmt_ag d heberge.ment temporaire ou permapeltus,reppport pour
Services de Répit du v : . les activités de la vie quotidienne, entretien nyénalavage, etc.,
. sociaux, organismes . ; C . L9 o v
Pontiac . loisirs, exercices et activités physiques, miliewee pour les résidents
communautaires, etc. .
temporaires et permanents.
Autresressources
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RESSOURCES EN TRANSPORT
- Fournit le transport adapté aux personnes agéesgiersonnes
handicapées.
- Ville de Gatineau :
- Transport adapté de la STO.
- MRC du Pontiac :
- Transport de I'dge d’or de Campbell’s Bay;
- Comité bénévole de transport de Rapides-des-Joadhaon
Service de transport - Comité de transport bénévole d'Otter Lake;
adapté et v L’Agence, CSSS, MRC, CLD, - Transport Action Pontiac; 3
accompagnement- etc. - Comité de Bénévolat pour la région du Pontiac Ounest
transport - MRC de Papineau :
- La Corporation des transports adapté et colleetiPdpineau inc.
- MRC des Collines-de-I'Outaouais :
- Corporation de transport collectif des Collines;
- Société de transport de La Péche.
- MRC de la Vallée-de-la-Gatineau :
- Corporation des transports collectifs de la Vatléela-Gatineau;
- L'Equipe des bénévoles de la Haute-Gatineau.
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RESSOURCES POUR FEMMES VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE OU D’AGRESSION SEXUELLE
- Ville de Gatineau :
- L’Autre Chez-soi inc.;
- Maison Unies-Vers-Femmes;
- Centre Mechtilde.
- MRC des Collines-de-I'Outaouais :
- Libére-Elles.
Maisons d’hébergement Réseau de la santé et des servi¢” MRC de Papineau: )
pour femmes victimes v/ sociaux, services de police, - Maison d heébergement pour Elles des Deux Vallees. v
de violence conjugale CAVAC, etc. » MRC Pontiac :
- L'EntourElle.
- MRC de la Vallée-de-la-Gatineau :
- Wasaya House;
- Halte-Femme Haute-Gatineau.
« Pour plus de renseignement sur chacune des resspucir leRépertoire des services en
violence conjugale, 2014 I'adresse suivante :
http://iwww.rrsss07.gouv.qc.ca/rrsss/doc/servicealemceconjugale.pdf
.- Le CALAS de I'Outaouais est un organisme a but Ilnoratif fondé
pour venir en aide aux femmes qui ont été agressserllement et
s pour lutter contre la violence sexuelle. Par samdil d'aide directe, le
Centre d’aide et de lutte . . A X . )
contre les aaressions Réseau de la santé et des servic: CALAS soutient les femmes de 12 ans et plus ayaci wne agression
9 v sociaux, services de police, a caractére sexuel sans égard a leur origine etbndgleur orientation v
sexuelles - CALAS s .
; CAVAC, etc. sexuelle ou & leur handicap.
Outaouais . i o .
- Services offerts : rencontres individuelles, grodpesoutien,
accompagnement, accompagnement d’urgence, soékigahonique et
information.
Centre d’'aide et de lutte . . o o ) )
contre les agressions A Réseau de la santé et des servic. | e CALACS de Maniwaki offre des services d'aidecemtexte
R v sociaux, services de police, volontaire aux femmes et adolescentes de 12 grlaseayant vécu une v
caractere sexuel - CAVAC, etc ou des agressions a caractére sexuel, soit récanomelans le passé
CALACS Maniwaki T ’ '
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ORGANISMES OEUVRANT AUPRES DES PERSONNES ISSUES DES COMMUNAUTES CULTURELLES
) . - L’APO est un organisme a but nlutratif, & vocation régionale, dont
Accueil parrainage Organismes ceuvrant auprés des | principale mission est d’accueillir les immigtsmouvellement
Outaouais (APO) v communautés culturelles de la arrivés dans I'Outaouais et d’offrir un soutienidtégration. - -
région, etc. - L'organisme offre la possibilité d’avoir acces & deterpretes dans
prés de 46 langues en cas de besoin.
- L'AFIO favorise l'intégration sociale, culturelleé économique des
Association des Organismes ceuvrant auprés des femmes immigrantes et de leur famille dans la $éaé&ccueil.
femmes immigrantes de v communautés culturelles de la  * Services offerts : la clientéle ainée de cet osgaaiconsulte pour des
IOutaouais (AFIO) réaion. etc cours en frangais et du soutien de diverse natimeganisme n'a
gion, €te. jamais été confronté a la problématique de la aigdince jusqu’a
présent.
.- Le CEDISOL favorise l'intégration des personnes igrnantes déja
installées au Canada et celles qui songent a yetgfanmigration.
Centre sur la diversité . Création d'un outil d'information : La populatiommigrante ainée
culturelle et les Organismes ceuvrant auprés des (65 ans et plus) dans la ville de Gatineau.
pratiques solidaires v communautés culturelles de la | + Formation (8 octobre 2010) offerte aux intervenaetslifférents v
région, etc organismes impliqués auprés des ainés immigranjistsSabordés :
(CEDISOL) T portrait des services et programmes destinéslél#@e agee des
communautés culturelles (CLSC, résidences d’accO&iBELD, etc.),
des abus envers les ainés, du rble de la famitlesintervenants de
premiére ligne.
INSTITUTIONS D’ENSEIGNEMENT
Céaen de IOutaouais v MELS, MSSS et différents autres. Formation en soins infirmiers;
gep partenaires de la région - Techniques policiéres.
Université du Québec v MELS, MSSS et différents autres. Formation d'intervenants en travail social;
en Outaouais (UQO) partenaires de la région . Formation en soins infirmiers.
Université d'Ottawa v Chambre des notaires du Québe:’ Clmlque de droit notarial de f'Université d'Otta(vair v
précédemment).
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» 2 DOMAINE
POLITIOUE OU 2 = o D'INTERVENTION
Q Q o § PARTENAIRES IMPLIQUES DESCRIPTIF
PROGRAMME o Q 3
x| & P |D| I
LIGNES TELEPHONIQUE D’URGENCE ET/OU D’ECOUTE ET DE REFERENCE
Urgence 911 v Premiers repondants_ (policiers, : - N,umero qui permet de communiquer rapidement avesdevices v
ambulanciers, pompiers). d’'urgence.
- Le service d’Info-Santé/Info-Social permet de negse un
professionnel de la santé en cas de probleme m@murCe service de
Info-Santé/Info-Social Réseau de la santé et des servic cqnsultatlon prof_essmnnell_e telephonique acceesﬁbl_heures par jou
v . 7 jours par semaine, constitue une composante meajieula premiére v v
(811) sociaux. . . . . . :
ligne de soins de santé. Il permet de répondretaices questions
courantes sur la santé, ou de diriger la persoarela bonne porte
dans le systeme de santé et de services sociaux.
. . CSSS de Caven(_j|sh, tousles | Ligne téléphonique d'écoute et de référence. Selaituation, et avec
Ligne Aide Abus CSSS de la province, MFA, : rs
. v . le consentement de la personne, les intervenasiisea la référence v v
Ainés MSSS, CDPDJ, Curateur public - ,
etc vers les ressources appropriées pour 'ensemblguébec.
- Service téléphonique d’accueil, d’évaluation etéférence aux
SOS Violence v Services policiers, maisons femmes victimes de violence conjugale de la pravithe Québec. v v
conjugale d’hébergement. L'organisme s’assure que les victimes sont orientées les ressource
les plus aptes a leur venir en aide.
Ligne de prévention du . . . . . , R
suicide v Centre de prévention du suicide, ’ Enrggsoiercierséog;inéncaelgeag%?ggﬁéiphomque pertaeheminer I'appel 3 v v
(1 866 APPELLLE) '
Ligne téléphonique du v Réseau de la santé et des servic. Service d'intervention offrant une aide gratuite@tfidentielle v v
Centre d'aide 24/7 sociaux. 24 heures par jour/7 jours par semaine.
Tel-Aide Outaouais v C,Zentra|de Quta(?ua|s et Ottawa, ' - Service d écoute teleph_onlqu_e en frangal_s offei’rum bénévoles aux v v
I’Agence, ville d’Ottawa. personnes qui ont besoin d’aide, de soutien ogféeances.
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- = ) D'INTERVENTION
POLITIQUE ou g 8 z .
e S PARTENAIRES IMPLIQUES DESCRIPTIF
PROGRAMME o Q 3
x| & P [ D] I
- Service d’'information et de référence centralisédijige rapidement
N - les personnes de tous ages vers les ressourcakesai
Service 211 Initiative conjointe : TCARO, P : Us ag L S~ ,
N . communautaires qui existent dans la région. L'Cuéd®est en voie de
v Centre d’action bénévole de . ; . . v
(Centre d’action : . : se doter de ce service. La recension de I'enseddsi®rganismes et
b . Gatineau, ville de Gatineau, d . tai t terminée. Le satgierait ;
bénévole de Gatineau CREO MEA. des services communautaires est terminee. Le seteirait pouvoir
' étre mis en fonction au cours de I'hiver 2012. gess auront aussi
acces a I'ensemble des ressources sur Internet.
Autresressources
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SECTION III : DIAGNOSTIC DU MILIEU

Cette section présente le troisieme et derniert vhid’ortrait des ainés de I'Outaouais au regard de la
problématique de la maltraitancélle consiste en un diagnostic dressé a la lemis informations
recueillies dans le cadre du portrait du miliewet’'inventaire des ressources présentés précédetnme
de méme que des constats qui ressortent des dstusntretenues avec les partenaires rencontrés au
cours de l'automne 2011.

Les constats présentés ci-apres ne constituerfoigipas un diagnostic définitif. La mise en pldaeme
Table de concertation régionale pour contrer latnaitédnce telle qu'attendue dans le plan d’action
gouvernemental, permettra aux partenaires de bondi de valider cette analyse. Il convient par
conséquent de considérer ce diagnostic comme unigrétat de situation qui permettra d’alimenter le
travaux de la table de concertation.

3.1 Constats tirés du portrait du milieu

» Le vieillissement de la population se fait sentir@utaouais comme ailleurs au Québec. On prévoit
en effet que la population agée de 65 ans et pitss doublé dans la région d’ici 2026. L'Outaouais
demeure néanmoins une région relativement jeusguarn la compare au reste de la province. Cette
tendance est toutefois moins marquée qu’autrefois.

» Lazone rurale est celle ou I'on retrouve les [itutes proportions d’ainés dans la région. L'indiee
dépendance des ainés y est par conséquent plésgéiew zone urbaine.

* Plus de la moitié des personnes ainées résidantlien rural (MRC de la Vallée-de-la-Gatineau, de
Pontiac et de Papineau) bénéficiaient, en décefitd, du Supplément de revenu garanti accordé
aux personnes agees a faible revenu.

* En 2006, environ une personne ainée sur troistveaile en Outaouais comme dans I'ensemble du
Québec. Cette situation était plus marquée du @étéa MRC de Pontiac. Dans chacune des MRC,
les femmes étaient plus nombreuses a vivre seukeeg hommes.

* La langue maternelle d’'environ huit personnes a&ir&a@ dix est le frangais. La région compte
toutefois une importante proportion de personnegptession anglaise sur son territoire étant donné
gu’elle partage une partie de sa frontiere avest k& I'Ontario. Cette réalité est particulierement
marquée du coté de la MRC de Pontiac ou I'angkstideelangue maternelle de plus de la moitié des
ainés.

* L’Outaouais se classe au quatriéme rang des régionQuébec au regard de I'importance de la
population immigrée par rapport a la populatiorimtCes personnes résident principalement sur les
territoires de la ville de Gatineau et de la MRG @sllines. En 2006, les ainés représentaient?%0,5
de I'ensemble des personnes immigrées résidantaaégion.

* Les deux communautés autochtones algonquinesrdgitan présentent un profil démographique fort
différent. Kitigan Zibi se caractérise par une mnojpn d’ainés qui s’apparente a celle de I'Outagua
alors que Lac Barriére se caractérise par une piopa’ainés nettement inférieure. La proportien d
jeunes est prés de huit fois plus élevée que lagption d’ainés dans cette communauté.
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Parmi les 3 848 appels jugés pertinents recenseésapaigne Aide Abus Ainés au cours de sa
premiére année de fonctionnement’ @ctobre 2010 au 30 septembre 2011), 2,3 % (88Is)ppe
provenaient de I'Outaouais. La majorité de ces Bpgmncernaient des situations d’abus touchant des
ainés vivant a domicile. La campagne de sensitidisanenée par le MFA avec la diffusion de la
publicité télévisée mettant en scéne Yvon Deschaanpse un effet positif sur le nombre d’appels
adresseés a la Ligne. La proportion d'appels proveda I'Outaouais est de 3,6 % lorsqu’on considére
plus spécifiquement la période suivant la diffustnla publicité, soit du®lavril au 3 novembre
2011.

Les crimes touchant le groupe des 65 ans et pjugsentaient 2,3 % de I'ensemble des crimes
survenus dans la région en 2010.

Toujours en 2010, le taux de victimes dinfractioas Code criminel était de 210,7 par
100 000 personnes chez les 65 ans et plus.

En ce qui a trait a la relation de la victime agée65 ans et plus avec 'auteur présumé du crime
contre la personne, on constate que dans pres meil# des cas, la personne impliquée était une
connaissance et, dans prés du tiers des cagyigsast d’'un membre de la famille.

3.2 Constats tirés de l'inventaire des ressources @es échanges avec les partenaires

3.21 LES FORCES

Constats généraux

La maltraitance apparait comme un enjeu prioritpwar la plupart des partenaires rencontrés. Le
sujet est a I'ordre du jour de plusieurs organisetesssociations ceuvrant aupres des ainés.

Contrairement a la dynamique qui se dessine dataires régions du Québec, c’est-a-dire la ou les
associations pour ainés sont trés influentes congpte du nombre important de membres, il ne
semble pas y avoir de compétition entre ces aggmtiaen Outaouais. Il n'est donc pas étonnant de
voir collaborer la FADOQ et 'AQDR sur certains @ts.

Activités de sensibilisation, programmes d’'informaiton et formations existantes

Des séances d'information sont organisées de neapienctuelle par différentes associations pour
ainés (ex.: FADOQ, AQDR, AREQ, etc.) afin de shifiser leurs membres a la question de la
maltraitance. La question de I'abus financier sendlplus souvent abordée.

Ainé-Avisé : Programme d’information sur I'abudafraude offert par la FADOQ, en collaboration
avec le service de police de la ville de GatinealadSareté du Québec. Il existe a cet égard ulte be
collaboration entre la FADOQ et les services petieipour offrir cette formation aux ainés de la
région. Pour le moment, il semble s’agir de la séatiinformation la plus régulierement offerte aux
ainés en Outaouais.

En parlez-vous ? Mettre fin a l'abus envers lesé@)s: Formation offerte par le CAVAC
accompagnée d’'un Guide a l'intention des ainésaxets cet atelier, le CAVAC désire rejoindre les
ainés qui ont été victimes, témoins ou qui apprébenétre victimes d’'un acte criminel.
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* Formations de la Ligne Aide Abus Ainés: Dans ldreade la mise en oceuvre @lian d’action
gouvernemental pour contrer la maltraitande CSSS de Cavendish a regu le mandat de foeser |
intervenants psychosociaux de I'ensemble des C83& rovince au dépistage et a I'intervention en
matiere de maltraitance. Trois formations ont jugquésent eu lieu en Outaouais et une derniere est
prévue en mars 2012.

» Séances d'information pour les proches aidantgtads partenaires sont déja trés actifs du cété du
soutien aux proches aidants. Des séances d'infammates groupes de soutien et des moments de
répit sont actuellement offerts aux personnes guird besoin. La question de I'abus est brievement
abordée au cours des séances d’information.

Protocoles d’entente existants

. Protocole d’entente développé entre le CAVAC eeevice de police de la ville de Gatineau de méme
gu'avec la SdOreté du Québec. Les références dews qmliciers se font automatiquement vers le
CAVAC pour toute personne victime d’'un crime cori@epersonne ou la propriété, ou tout témoin
d’'un tel incident. Le CAVAC joue en ce sens le rééeguichet unique pour les policiers. Ces derniers
aiment généralement avoir une seule ressourcer&fguer afin de faciliter la tdche des policiarsle
terrain. Le CAVAC a ensuite la tache d’orientep&sonne vers le bon service.

Réseau de la santé et des services sociaux

e Pour la clientele connue du réseau de la santémmoent par I'intermédiaire des services de soutien
a domicile, la prise en charge des personnes \g@stide maltraitance se fait sans probleme. Les
intervenants n’hésitent pas a passer a l'actiorsqldils ont des soupgons. lls connaissent
généralement bien les services du CSSS de Cavegtdistont, depuis plusieurs années, le réflexe de

demander conseil a la Ligne en cas de besoin.

« En plus de l'aide téléphonique offerte aux perseraieées, le CSSS de Cavendish offre désormais
un soutien continu aux intervenants de la proviudepeuvent référer a la Ligne pour des services de
consultation professionnelle. Les intervenants sansi moins démunis qu’autrefois dans leurs
interventions. Pour les cas de maltraitance les piumplexes, les intervenants peuvent avoir acces a
un comité intersectoriel qui regroupe des expersrines ainsi que des représentants d’'organismes
tels le Curateur public, la Commission des drog&dadpersonne et des droits de la jeunesse, leepoli
etc.

3.22 LES FAIBLESSES
Constats généraux

» |l existe plusieurs initiatives, services ou resses qui contribuent a contrer la maltraitance en
ceuvrant sur différents plans du continuum de sesv{prévention, dépistage, intervention) comme le
montre l'inventaire des ressources. Or, il semblavgir un manque d’arrimage entre ces services
dans la région. Les partenaires rencontrés resgdptdesoin de mieux structurer les interventions
afin de savoir a qui référer en cas de besoin.

» Plusieurs partenaires mentionnent aussi le besomidux comprendre qui fait quoi dans la région et
le réle des différents acteurs au regard de larai@hce. Le méme besoin se fait sentir pour ledjyra
public en général. Les personnes ainées et leulidam savent pas toujours a quelle porte frapper
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pour obtenir de l'aide. Les délais d’attente petgarfois étre longs pour obtenir les services d'un
intervenant psychosocial du CSSS.

Concertations régionales et locales sur la questiates ainés

Il existe une Table de concertation des ainéstetites dans la région (TCARO). Pour le moment, il
ne semble exister qu’'une seule table de concartligale multisectorielle portant sur la questies d
ainés en Outaouais. Il s’agit de la Table autondeseainés des Collines qui a débuté ses actil/igés i
a quelques mois. D’'autres concertations locale®repossiblement le jour prochainement grace a la
mobilisation engendrée par le déploiement de laadéne MADA dans certaines municipalités et
MRC de la région. Soulignons que la TCARO travailie aussi en ce sens afin qu'il y ait
eventuellement des tables de concertation dédiéesinés dans chacune des MRC.

Concertations régionales et locales sur la questiate la maltraitance

Bien qu’'un comité provisoire ait brievement été mis pied en 2009, I'Outaouais ne compte pas,
pour le moment, de lieu de concertation régionalgamt spécifiguement sur la question de la
maltraitance envers les ainés, ni de tables deecation locales portant sur le sujet.

Programme d’aide aux ainés vulnérables et a risqué*exclusion (PAVRE)

La région dispose d'un Programme d’aide aux ainéeévables et a risque d’exclusion dont la
mission est d’identifier, sur le territoire de ldlev de Gatineau, des ainés susceptibles de viese d
situations difficiles et de les informer, de lerér ou encore de les accompagner vers les ssrwice
les ressources appropriées. Ce programme estdizuéesf situation précaire. Lors des entretiens avec
les partenaires, plusieurs ont souligné que lerprome comble un réel besoin sur le territoire de la
ville de Gatineau. Il permet d’entrer en contacaues ainés isolés, de faire du dépistage etrid’ off
un accompagnement immédiat a la personne dansdénbé&Jn comité de partenaires a aussi été mis
sur pied pour trouver des solutions aux cas les ghnplexes.

3.23 LES DEFIS '

Constats généraux

Un des grands défis du dossier maltraitance, ddffiegt partagé par I'ensemble des régions du
Québec, concerne le fait que les personnes ainéssnh pas dénoncer. Il sera important de garder
cette préoccupation en téte et d’en tenir comptes des actions mises en ceuvre. Par ailleurs, les
personnes ainées peuvent parfois étre relativeis@aes dans leur quotidien. L'idée de rejoindee le
personnes a domicile qui ne sont pas connues deseses’avere aussi un défi a considérer.

'8 || est & noter que dans la grille initiale du MFo&tte section s'intitule plutét « Menaces ». Nousrs fait le choix de parler

plutdt des défis qui émanent de notre analyse éimmbié qu’il y avait & notre avis possibilité ddordance entre la section
« Menaces » et la précédente intitulée « Faiblesses
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Un autre défi qui concerne les personnes ainéemtvides situations de maltraitance est d’étre a
I'écoute de leurs besoins et de les laisser maiteeleurs décisions. Il convient ainsi de prenére |
temps de considérer toutes les ressources quirentda personne et constituent son filet de sturi
lorsqu’une décision doit étre prise concernantitsatson. En retirant une personne de son milieu, o
lui retire aussi les services qu’elle pouvait poleshent recevoir ailleurs (ex. : centre de jour).

Les différences observées entre les réalités diésumrural et urbain devront demeurer au coeur de
nos préoccupations tout au long de nos démarchedaifes problématiques peuvent étre plus
taboues en milieu rural (ex. : maltraitance, violeronjugale, etc.), sans compter que les différent
territoires ont chacun une dynamique et une org#inisde services qui leur sont propres.

En ce qui concerne la mise en place d'une Tablecatgertation régionale pour contrer la
maltraitance, il sera important de penser au risggiedédoublement et d’hyperconcertation : les
acteurs interpellés par la question de la maltmagaseront possiblement les mémes que ceux
actuellement mobilisés par les différentes tabéssainés.

La maltraitance institutionnelle (ou systémiquepa@it comme une préoccupation pour certains
partenaires. Cette derniere consiste en toute tisitugréjudiciable, créée ou tolérée par les
procédures des établissements, qui compromet €eeedes droits et libertés des usagers (ex. : abus
d’autorité, manque d'adaptation de l'institutionl’éadividu, manque de ressources, manque de
formation du personnel, ett’) Bien que moins abordée dans le plan d’action gmemental, cette
dimension de la maltraitance ne devrait pas étgégée.

Les actions mises en ceuvre devront tenir comptepdesonnes ainées d’expression anglaise, de
méme que de celles issues des communautés c@tuetldes Premieres Nations. Ces sous-groupes
n'ont peut-étre pas la méme connaissance des ssrdisponibles ou les mémes réflexes que la
population en général lorsqu’il s'agit d’obtenir doutien lorsqu’elles vivent des situations plus
difficiles. Pour les communautés culturelles etleselde Premiéres Nations particulierement, la
maltraitance ne prendra peut-étre pas la méme fgueedans la population en général compte tenu
des différences existant dans les valeurs, lese®mreaic.

Ligne Aide Abus Ainés

La Ligne Aide Abus Ainés devrait étre encore miearnue du grand public et des intervenants de la
région. Les statistiques publiées par le CSSS derigish montrent que les appels adressées a la
Ligne ne se traduisent que dans quelques cas maraiérence en CSSS par I'entremise d'une
demande de services interétablissements. En Ousapaami les 88 appels jugés pertinents adressés a
la Ligne au cours de la premiére année de fonatimemt (' octobre 2010 au 30 septembre 2011),
trois se sont traduits par une demande de ser@itE&SSS.

A cet égard, il est & noter que les statistiquespilées par la Ligne ne permettent pas de savoir
dans quelle mesure les situations de maltraitancé&gsont adressées sont par la suite résolues.
Le CSSS de Cavendish privilégie une approche @ Nautonomie et « 'empowerment » de la
personne. Ainsi, lorsque la personne ainée ou styuge est en mesure d'entreprendre des
démarches, les intervenants les orienteront versbiémnes ressources et les encourageront a
poursuivre les démarches eux-mémes. Dans les cda peérsonne (ou sa famille) ne peut
entreprendre de démarches elle-méme, le CSSS dmdial pourra la soutenir au besoin.

Un autre enjeu concerne I'’harmonisation des diffé&a® lignes téléphoniques provinciales et
régionales offrant des services a la population:(eigne Aide Abus Ainés, Service 211, future Bgn

17 Source : FormatioBépistage et interventiode la Ligne Aide Abus Ainés, CSSS de Cavendistolwe 2011).
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provinciale pour les proches aidants, etc.). Si@ssgue I'une et l'autre de ces lignes connaiskEnt
services offerts par les autres pour mieux dirigeipersonnes.

Réseau de la santé et des services sociaux

La gestion des cas de maltraitance se fait actneli€au cas par cas dans le réseau de la santdePou
moment, il ne semble pas exister de protocolesgatisthmes décisionnels ou autres mécanismes pour
aider les professionnels dans leur travail quatidiees formations de la Ligne Aide Abus Ainés qui
sont actuellement déployées dans la région dorunertioup de main en ce sens en permettant aux
intervenants de connaitre les principaux outilsddpistage et d’intervention existants. La Trousse
SOS abus est par ailleurs connue des gestionnaiegs,elle ne semble pas avoir été diffusée auprés
des intervenants.

3.24 LES OPPORTUNITES

Constats généraux

Des consultations aupres des ainés sont actuelleanecours dans certaines municipalités et MRC
impliquées dans la démarche MADA. |l sera impor@ats’arrimer avec ces démarches, d’'une part,
parce qu'un volet de MADA concerne la sécurité aiees et, d'autre part, parce que les résultats des
consultations permettront de connaitre les préatums des citoyens ainés. Comme il est parfois
plus difficile de démarrer des concertations enemitural, certains partenaires soulignent quiihite
facilitant de s’associer aux démarches MADA et aquolitiques familiales pour impliquer les
partenaires locaux dans le dossier maltraitance.

De méme, il sera important de faire les liens regiess avec le Carrefour de soutien aux aidants qui
verra bient6t le jour en Outaouais, ainsi qu’awecdutres ressources déja offertes dans la région.
offrant du soutien aux aidants, ces ressourcesiboant a corriger certaines situations parfoissplu
difficiles pour les aidants. Ce faisant, elles pettant d’éviter que ces dernieres ne se transfdraren
situations d’abus ou de négligence.

Concertation régionale

La région est généralement reconnue comme étardgndygne sur le plan de la concertation. La
problématique de la maltraitance ne semble towggiais avoir suscité I'émergence de concertation
durable au cours des derniéres années. Les ensreti@c les partenaires laissent néanmoins croire
qgu’il y a un réel besoin en ce sens. En effet, omité provisoire de coordination pour contrer la
maltraitance a vu le jour en 2009. Cette initiataveioutefois été interrompue en 2010 faute de
ressources pour en assurer le soutien et le |dapefandis que certains attendent impatiemment la
remise sur pied du comité, d’autres, qui n'avaipas été interpellés au moment de sa création,
soulignent qu’ils aimeraient se joindre a cettéative. Il y a un momentum a saisir, mais pounass

la pérennité de cette concertation, il importe el@gestionner a savoir qui en assurera le leagershi
L’implication de représentants de chacun des tére$ devra aussi étre prise en compte lors de la
création de cette concertation.
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Sensibilisation et formation

. Etant donné que les travaux sont en démarragelaaégion autour du dossier maltraitance, le besoin
de sensibiliser les ainés comme les différentsvate@nts et bénévoles gravitant autour d’eux afipara
comme un enjeu prioritaire pour plusieurs parterzait.a sensibilisation et la formation ressortent
comme des éléments importants a considérer damhasséer. Voici quelques pistes d’'action proposées
par les partenaires :

- Former les intervenants des CSSS (ex. : les intants psychosociaux mais aussi les auxiliaires
familiales, les préposés aux bénéficiaires, ]@tc.)

- Former les intervenants psychosociaux des étabieses régionaux (Pavillon du Parc,
CRR La RessourSe, Centre Jellinek, CH Pierre-Jaiigt)que la personne ainée puissent référer
directement a son intervenant social plutdt qu'digne Aide Abus Ainés ou au CSSS pour du
soutien;

- Sensibiliser d’autres intervenants que les traaai§ sociaux, par exemple les ergothérapeutes, les
infirmiéres des cliniques ambulatoires (recoivezduroup de confidences), etc.;

- Vérifier les possibilités d’action sur le plan @efbrmation initiale des intervenants psychosociaux
avec I'Université du Québec en Outaouais (UQO)aiBdrpossible de parler de la maltraitance
dans le cursus de base ? Les CSSS de la régiogestigseaucoup de travailleurs sociaux formés a
'UQO. Il serait intéressant que ces derniers saiéja sensibilisés a la question de la maltraganc

- Sensibiliser les bénévoles et les employés deipegt@rganisations qui cétoient régulierement des
ainés. lls sont les yeux et les oreilles sur leaber(ex. : popotes roulantes, accompagnement-
transport, centres des ainés, entreprises d’écensmgiale en aide domestique, etc.);

- Sensibiliser les commissaires aux plaintes, lesnjgts répondants (policiers, ambulanciers,
pompiers), les institutions financiéres, les asseles notaires, le personnel des résidences, les
gestionnaires, etc.;

- Développer le volet clinique, c’est-a-dire appracles médecins et les pharmaciens. Soulignons a
cet égard que les données recueillies précédenmmtttent que la majorité des ainés de la région
ont un médecin de famille et qu’ils I'ont consudté cours de la derniere année. Ces professionnels
ont généralement beaucoup d’influence auprés dssmees ainées. Il y aurait probablement lieu
de leur faire connaitre les ressources en mal@gta ces professionnels afin qu'ils puissent mieux
diriger leur clientele vers le bon service;

- Sensibiliser les ainés eux-mémes a travers les didige d'or et les différentes autres associations
auxquels ils appartiennent.

Autres pistes d’action suggérées par les partenaseau fil des rencontres

» Viser plus large que la maltraitance. Agir en amdatprobléme. Travailler par exemple sur des
initiatives visant le respect et la reconnaissalecka contribution des ainés;

Y

+ Développer des outils visant a faire connaitre dessources existantes (ex.: aide-mémoire
magnétiques pour le frigo, signets a ajouter aushettes d’accueil des résidents, etc.). Plusieurs
partenaires impliqués plus directement auprés @lessaont mentionné le désir d’avoir un arbre

18 || est & noter que, dans le cadre de la misetemeoglu plan d’action gouvernemental, la Ligne Aidris Ainés a

actuellement le mandat de former les intervenasyshmpsociaux des CSSS au dépistage et a l'inteovedans le domaine
de la maltraitance.

Portrait des ainés de I'Outaouais au regard de flalgg¢matique de la maltraitance Page63
Février 2012



décisionnel auquel se référer, ou encore un algoatdécisionnel, pour les aider a diriger la panson
vers les bons services;

» S’inspirer des outils déja développés par certgiastenaires de la région (ex.: grille de
comportement pour les visiteurs remplie par lesleydés de certaines résidences privées lorsqu’ils
soupconnent une situation anormale);

» Utiliser la télévision communautaire, les hebdagagaux pour rejoindre les ainés et leur parler de
maltraitance.
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CONCLUSION

Les informations présentées dans ce portrait naumgttent de croire que la maltraitance est une
préoccupation pour les partenaires ceuvrant auge®ithés de I'Outaouais. Tous s’entendent pour dire
que des efforts complémentaires aux initiativesvgomementales doivent étre consentis aux plans
régional et local pour limiter l'incidence de cetpeoblématique. Six grands enjeux apparaissent
particulierement préoccupants pour les partenagnesontrés, a savoir :

- La concertation régionale des acteurs concernés paaltraitance;

. La sensibilisation du grand public afin de mieuixdaonnaitre la problématique;

. La formation des intervenants (réseau de la spreéiers répondants, bénévoles, etc.);

. La connaissance des ressources existantes;

. L'acces, I'arrimage et la continuité entre les éliénts services;

. La considération de certains sous-groupes de lalatign dans les actions mises en ceuvre (ainés
isolés, ainés vivant en milieu rural, ainés isses dommunautés anglophones, culturelles ou
autochtones, etc.).

Ces enjeux, combinés au diagnostic détaillé prégendicédemment, suggérent des pistes de réflenion q
permettront, d’'une part, d’alimenter les travauxlaé€Table de concertation régionale pour contrer la
maltraitance qui sera bientbt mise sur pied etutdeapart, de se doter d’un plan d’action régional.
Rappelons que I'un des grands objectifs poursudaisle MFA avec le projet des coordonnateurs est la
mise en place de tables de concertation régiodédiges a cette problématique dans chacune desmségi
du Québec.
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Tableau 3

Répartition de la population selon le groupe d’agesnsemble du Québec, Outaouais et MRC, 2006

Ville de Gatineau VIRIE gl izl el MRC,deS Collines-de- MRC de Papineau MRC de Pontiac Outaouais Ensemble du Québec
Gatineau I'Outaouais
Indicateurs » » » » » » »
démographiques 2 é g é g é g é g é £ é £ é
e = = s = = s = £ 8 = £ 8 = £ 8 = £ s = £
e 2 & & g2 & @& 2 & £ g2 ¢ £ 2 ¢g| e g ¢ E g g
Populat Nbre| 242125 117070 12505520520 10440 10075 42005 21520 20485 21860 11015 10850 14585 7250 733p 341095 167295 173 8C5 7546130 3687695 3858440
opu ation
totale, 2006
% 100 100 10G 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10( 100 100 100 100 100 100
0-14 ans Nore| 44185 22325 21855 3145 1645 1485 8515 4435 4080 3095 1560 1520 2375 1210 117¢ 61315 31200 30115 1252510 639145 613 365
% 18,2 19,1 175 153 15,8 147 203 20,6 19,6 14,2 14,2 14,6 163 16,7 16, 18,0 18,6 17,2 16,6 17,3 15,9
15-24 ans Nbre| 33010 16610 16405 2265 1195 1070 4855 2500 2355 2295 1230 1070 1755 935 81 44165 22460 21705 947175 480625 466 555
% 13,6 14,2 13,1 11,0 11,4 10,6 11,6 11,6 11,5 105 11,2 9¢ 120 129 11,] 12,9 13,4 12,5 12,6 13,0 12,1
25-44 ans Nbre| 72720 35310 37405 4900 2425 2460 12600 6200 6405 4770 2360 2410 3230 1595 1649 98200 47875 5032D 2081620 1037040 1044575
% 30,0 30,2 29,9 239 23,2 24,4 30,0 28,8 31,3 21,8 21,4 22,2 221 220 224 28,8 28,6 29,0 27,6 28,1 27,1
45-64 ans Nbre| 67170 32505 34655 6840 3490 3350 12655 6635 6025 7665 3910 3760 4670 2330 234p 99000 48870 5013D 2184550 1074515 1110020
% 27,7 27,8 27,7 333 33,4 33,3 301 30,8 294 351 35,5 347 320 321 31, 29,0 29,2 28,8 28,9 29,1 28,8
65-74 ans Nbre| 14325 6 460 7865 2040 1045 990 2200 1215 990 2390 1230 1155 1400 710 69d 22355 10655 11695 583705 272110 311595
% 5,9 55 6,3 9,9 10,0 9,8 5,2 5,6 48 10,9 11,2 10,6 9,6 9,8 9,9 6,6 6,4 6,7 7,7 7.4 8,1
75ans etplus | Nore] 10720 3865 6860 1330 625 710 1185 525 655 1655 730 93¢ 1155 475 671 16060 6215 9840 496580 184260 312 325
% 4.4 33 5,5 6,5 6,0 7,0 2,8 2,4 3,2 7,6 6,6 8,6 7,9 6,6 9,2 4,7 3,7 57 6,6 5,0 8,1
Population agée Nbre| 25045 10325 14725 3370 1670 1700 3385 1740 1645 4045 1960 2085 2555 1185 137§ 38415 16870 21535 1080285 456 370 623 920
de 65 ans et
plus (Total) % 100 41,2 58,8 100 49,6 50,4 100 51,4 48,6 100 48,5 51,5 100 46,4 53, 100 43,9 56,1 100 57,8 42,2
Indice de
dépendance des % 14,5 12,2 16,6 24,1 23,5 24,7 11,2 11,3 11,1 275 26,1 28 265 244 284 15,9 14,2 17,6 20,7 17,6 23,8
ainés
Age médian Agd 38,1 37,0 39,6 44,9 44,7 451 39,1 39,3 38,2 47,0 46,8 47,2 448 443 454 39,6 38,9 40,2 41,0 39,9 41,9
Source : Portrait des communautés de I'Outaoudid 20ww.communautesoutaouais.org). Données issu&edensement 2006 (Statistique Canada).
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Tableau 4

Population et répartition selon le groupe d'age, Owaouais, 2006-2031

2006 2011 2016 2021 2026 2031

Groupe d'age -
Population (k)
Total 3449 366,7 385,2 401,4 4155 426,6
0-19 ans 84,5 83,9 83,2 86,5 89,7 89,0
20-64 ans 2224 2354 242,0 240,8 2355 232,6
65 ans et plus 37,9 47,4 60,0 74,2 90,3 104,9
75 ans et plus 15,8 19,3 23,2 29,7 38,6 48,7
Répartition (%)
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-19 ans 24,5 22,9 21,6 215 21,6 20,9
20-64 ans 64,5 64,2 62,8 60,0 56,7 54,5
65 ans et plus 11,0 12,9 15,6 18,5 21,7 24,6
75 ans et plus 4,6 53 6,0 7,4 9,3 114
Source : Institut de la statistique du QuélReErspectives démographiques du Québec et des ©dl0606-2056
Tableau 5
Taux d’accroissement de la population selon I'ag&utaouais 1996-2001, 2001-2006 et 2006-2011
R Taux d'accroissement (%)
Age
1996-2001 2001-2006 2006-2011

0-14 ans -4,9 -28 -1,9
15-64 ans 4.4 7.8 5,4
65 ans et plus 15,4 14,7 22,4
Total 3,5 6,6 6,2

Source: COURTEAU, J.P. et COLL. (201Pprtrait de santé de la population de I'Outaoua¥12, Gatineau, Direction de santé publique,
Agence de la santé et des services sociaux deslfDats. Les données provinciales, régionales etrégionales ont été produites par
la Direction des statistiques sociodémographiqeddsiQ (ISQ, décembre 2009) & partir des donnéeRetensement de 2006.
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Tableau 6

Présentation de certains indicateurs de I'état deasité des ainés de 65 ans et plus, Outaouais, 20002

Outaouais

Ensemble du Québec

Indicateurs de santé

Estimation moyenne
chez les personnes d

Nbre estimé de personneg
de 65 ans et plus en 201

Estimation moyenne
chez les personnes de

65 ans et plus (%) (n =45197) 65 ans et plus (%)

Santé mentale

Santé mentale perciiees bonne, excellente) 69,5 31 400 73,3

Satisfaction face a la vigatisfait, trés satisfait) 92,5 41 800 93,1

Stress percu quotidienneméassez, extrémement) 10,5** 4 800 10,3
Santé globale

Santé percu@res bonne, excellente) 32,6 14 700 37,3
Problemes de santé

Asthme 8,2+ 3700 8,4

Arthrite 35,6 16 100 35,5

Maux de dos autre que fibromyalgie/arthrite 17,9* 108 19,8

Hypertension 47,3 21300 45,9

Diabéte 16,0* 7 200 16,1

Maladies cardiaques 21,8* 9900 18,6

Trouble de 'humeur 7,5 * 3400 4,0
Surplus de poids(IMC=> 25) 55,5 25100 54,6

Embonpoin{(25 — 29,9) 374 16 900 37,7

Obésité(> 30) 18,1* 8 200 16,9
Limitation des activités (parfois, souvent) 40,8 18 400 42,8
Habitudes de vie

Consommation de fruits et [égum@sportions ou plus) 52,2 23 600 52,0

Activité physiqguglmodérément actif et actif) 45,0 20 700 40,7

Consommation de cigarett@s|’occasion, toujours) 13,8* 6 200 12,2
Médecin de famille

Avoir un médecin régulier 91,9 41 500 92,6

Consultation dans la derniére année 88,5 40 000 0 87,

* Coefficient de variation supérieur a 15 % déireur ou égal a 25 %. La valeur doit étre intétfe avec prudence.

** Coefficient de variation supérieur a 25 %. Ldetar est présentée a titre indicatif seulement.

Source :

dans les collectivités canadiennes de 2007-2008(BS

Tableau 7
Caractéristiques de la population immigrée, Outaouss, 2006

Les estimations proviennent des anabfestuées a partir du fichier de micro-donnéesaade diffusion de 'Enquéte sur la santé

Femmes Hommes Total
Population totale 171 895 166 285 338 190
Population immigrée 11 990 11 640 23630
Part de la population immigrée 7,0 % 7,0 % 7,0 %

Source:

Statistique Canada, Recensement de 2006, comp#atjéciales du ministere de I'lmmigration et dem@unautés culturelles.

Population immigrée recensée au Québec et danmgdgsns en 2006 : caractéristiques général@isponible en ligne :
http://www.micc.gouv.qc.ca/publications/fr/recheeskstatistiques/Population-immigree-recensee-Quidzgans-2006.pdf
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Tableau 8

Répartition de la population immigrée de 65 ans gblus recensée au Québec selon la région administrat, 2006

Région de résidence Pourcentage (%) Nbre
Montréal 69,4 101 605
Montérégie 12,2 17 820
Laval 8,7 12730
Laurentides 2,7 3965
Capitale-Nationale 1,9 2780
Outaouais 1,7 2 490
Estrie 14 2120
Lanaudiere 15 2145
Centre-du-Québec 0,5 700
Chaudiére-Appalaches 0,5 735
Mauricie 0,5 675
Abitibi-Témiscamingue 0,3 385
Bas Saint-Laurent 0,2 250
Saguenay-Lac-Saint-Jean 0,2 315
Cote-Nord 0,1 185
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 0,1 165
Nord-du-Québec 0,0 25
Total 100,0 146 310

Source : Données calculées a partir des informafiournies par le ministére de I'lmmigration e @ommunautés culturelled@opulation
immigrée recensée au Québec et dans les régioRB8@h: caractéristiques généraldsisponible en ligne :
http://iwww.micc.gouv.gc.ca/publications/fr/recheeskstatistiques/Population-immigree-recensee-Quisggons-2006 . pdf

Tableau 9
Proportion de la population immigrée selon le group d'age et le sexe, Outaouais, 2006
Femmes Hommes Total

Groupe d'age

Nbre % Nbre % Nbre %
0-14 ans 1165 9,7 950 8,2 2115 9,0
15-24 ans 1045 8,7 1230 10,6 2275 9,6
25-29 ans 900 75 730 6,3 1630 6,9
30-34 ans 1220 10,2 995 8,5 2215 9,4
34-44 ans 2705 22,6 2865 24,6 5575 23,6
45-54 ans 2155 18,0 2090 18,0 4245 18,0
55-64 ans 1465 12,2 1625 14,0 3090 13,1
65 ans et plus 1335 111 1160 10,0 2490 10,5
Total 11 990 100,0 11 640 100,0 23630 100,0
Source  Statistique Canada, Recensement de 2006, corapdatpéciales du ministere de I'lmmigration et @esnmunautés culturelles.

Population immigrée recensée au Québec et danmgdgsns en 2006 : caractéristiques général@isponible en ligne :
http://www.micc.gouv.qc.ca/publications/fr/recheeskstatistiques/Population-immigree-recensee-Quidzgans-2006.pdf
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Tableau 10

Proportion des personnes de 65 ans et plus selorldague maternelle, Outaouais et MRC, 2006

Lieu de résidence

Francais Anglais Langue non officielle
Ville de Gatineau 81,1 9,3 54
MRC de la Vallée-de-la-Gatineau 81,8 12,5 25
MRC des Collines-de-I'Outaouais 62,3 29,4 47
MRC de Papineau 89,5 6,2 15
MRC de Pontiac 31,1 63,0 2,0
Région de I'Outaouais 77,1 14,6 4,5

Source :

Statistigue Canada, Recensement de 28b&au 97-555-XCB2006017.
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Tableau 11

Nombre de personnes agées de 65 ans et plus sedolahgue maternelle détaillée, ville de Gatineau0P6 et projections 2011 et 2016

Langug maternell_e ez 2006 Projections 2011 Projections 2016
(réponse unique)

Anglais 2175 2 868 3670

Francais 19 605 25851 33082

Langues non officielles 1460 1925 2464
Portugais 425 560 717
Arabe 185 244 312
Italien 110 145 186
Allemand 85 112 143
Espagnol 80 105 135
Néerlandais 60 79 101
Chinois, n.d.& 60 79 101
Langues créoles 60 79 101
Croate 40 53 67
Hongrois 40 53 67
Polonais 30 40 51
Bosniaque 25 33 42
Roumain 20 26 34
Ukrainien 20 26 34
Grec 20 26 34
Cantonais 20 26 34
Autres langués 20 26 34
Danois 10 13 17
Flamand 10 13 17
Bulgare 10 13 17
Tcheque 10 13 17
Russe 10 13 17
Serbe 10 13 17
Arménien 10 13 17
Tigregna 10 13 17
Persan (farsi) 10 13 17
Lao 10 13 17
Khmer (cambodgien) 10 13 17
Malais 10 13 17
Tagalog (pilipino) 10 13 17

Total 23 245 30 650 39224

! La catégorie « Chinois, n.d.a. » de 2006 comptesidéponses « Chinois », de méme que touteargsiés chinoises autres que Cantonais,
Mandarin, Taiwanais, Chaochow (teochow), Fou-Kitakka et Shanghaien.
2 Ceci est un sous-total de toutes les langueilies par le recensement qui ne sont pas afficséparément ici.

Sources: Statistique Canada, Recensement de 2006y 97-555-XCB2006016 au catalogue, Projecti@@$31. Institut de la statistique
du Québec, Perspectives démographiques des MRQ@éloe®, 2006-2031.
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Tableau 12

Répartition des personnes de 65 ans et plus selenlieu de naissance, Outaouais et MRC, 2006 et pesfions 2011 et 2016

Ville de Gatineau RS a2 e erdlers e ’des ColliEsie- MRC de Papineau MRC de Pontiac
Gatineau I'Outaouais
Lieu de Projections Projections Projections Projections Projections
e 2006 (Nbre) 2006 (Nbre) 2006 (Nbre) 2006 (Nbre) 2006 (Nbre)
% Nbre 2011 2016 % Nbre | 2011 2016 % Nbre | 2011 2016 % Nbre | 2011 2016 % Nbre | 2011 2016
Nés dans la 68,9 16 190: 21343 27 314 91,6 2960 3674 4 408] 60,6 1985: 2761 3687] 87,6 3365 4236 5114] 74,6 1820 2241 2679
province ! ! ! ! !
Nés a
I'extérieur de la | 23,0 5405; 7125 9119] 6,7 215 267 320| 273 895 1245 1662] 9.1 350 441 532| 23,6 575 708 846
province
Amérique 1,0 230! 303 387 0,6 20 25 30 1,8 60 84 112 0,0 0 0 0 0,8 20 25 29
Europe 53 1245 1641 2100 0,9 30 37 45 9,9 325 452 604 2,6 100 126 152 0,6 15 18 22
Afrique 0,5 115 152 194 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0
Asie 1,1 270 356 456 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 10 13 15 0 0 0 0
Oceanie et 0,1 20 26 34| 03 10 12 15] o3 10 14 19] o0 0 0 o]l o4 10 12 15
autres lieux

Afin de déterminer le nombre de personree§Slans et plus selon le lieu de naissance en 02016 (chiffres en italique dans le tablealy,gdportions de personnes de 65 ans et plus

Note :
selon le lieu de naissance qui figurent au Receesef006 ont été appliqguées aux décomptes de pmputiécoulant des projections de I'Institut destatistique du Québec, pour ces deux
années respectives, et en fonction des MRC. Cgacioms doivent étre utilisées avec prudence)ecarofil d'immigration et donc du lieu de naissarest apte a changer dans le temps,
d’un recensement a l'autre.

Sources : Recensement 2006, Tableau 97-557-XCB2006&0ojections 2006-31 : Institut de la statistigiu Québec, Perspectives démographiques des MRDéhec, 2006-2031.

Portrait des ainés de I'Outaouais au regard de flalgfe¢matique de la maltraitance Page 76

Février 2012



Tableau 13

Proportion de la population selon le groupe d’agesommunautés autochtones de Kitigan Zibi et de Lac &riére, 2006 et 2011

) 2006 2011
Communautés autochtones
Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes
= Population de 15 ans et moins 18,3 9,8 9,8 15,6 7,9 7,6
o8
EN
i4 Population de 65 ans et plus| 8,7 3,2 3,2 10,6 4,3 4 6
% Population de 15 ans et moins 30,4 15,6 14,8 26,6 47 1 11,9
Q -
© ‘=
S E
& | Population de 65 ans et plus 4,0 15 2,5 4.4 1,8 6 2,
Source : Données fournies par le ministére deais® autochtones et Développement du Nord CafedaNC). Les données de 2006 sont
issues du Recensement. Celles de 2011 provienasmedistres du Ministere (en date de septembrg)201
Tableau 14
Population en age de travailler (nombre et proportn), Outaouais, 2006 a 2010
Outaouais 2006 2007 2008 2009 2010
Popu_latlon totale de 15 ans et plus (en age de 280 000 284 600 289 500 294 900 300 500
travailler) (nbre)
Population 65 ans et plus (nbre) 35 300 34 900 OB 2 36 300 40 600
Part des 65 ans et plus (%) 12,6 12,3 111 12,3 5 13,
Source : Enquéte sur la population active, StatistCanada. Compilations Emploi-Québec.
Tableau 15
Population active (nombre et proportion), Outaouais2006 a 2010
Outaouais 2006 2007 2008 2009 2010
Population active totale (nbre) 193 400 196 700 200 203 100 206 400
Population active de 65 ans et plus (nbre) 1600 80@ 3500 3000 3000
Part des 65 ans et plus (%) 0,8 14 1,7 15 15
Source : Enquéte sur la population active, StatistCanada. Compilations Emploi-Québec.
Tableau 16
Population en emploi (nombre), Outaouais, 2006 a 20
Outaouais 2006 2007 2008 2009 2010
Population de 65 ans et plus occupant un emploi 0160 2800 3500 2900 3000
Population de 65 ans et plus occupant un engptemps plein
(30 heures et plus par semaine) DND DND 1700 1800 1700
Pop_ulatlon_de 65 ans et plus occupan_t un endplemps DND 1500 1 800 DND DND
partiel (moins de 30 heures par semaine)
DND : Les données totalisant moins de 1 500 personnssmnigas publiées.
Source : Enquéte sur la population active, StatistCanada. Compilations Emploi-Québec.
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Tableau 17
Revenu d’emploi et revenu total, Outaouais, 2006

Outaouais Revenu moyen Revenu médian
% '<_3 Population de 15 ans et plus (en age de travailler) 39020 % 33636 $
>
& é Population de 55 a 64 ans 41196 $ 33573 %
g% Population de 15 ans et plus (en age de travailler) 41575 % 36434 %
é g Population de 55 a 64 ans 46772 $ 39 81%

! Le revenu médian est le revenu en dessous dugaetagssus duquel se situent 50 % des personnestayehé un revenu.
2 Les revenus totaux regroupent I'ensemble des tevésalaires, prestations gouvernementales, pendioretraite, dividendes, intéréts, etc.).

Source: Recensement de 2006, Statistique CaBGadapilations Emploi-Québec.

;?:[L%?gotsdes prestataires du Supplément de revengaranti parmi les 65 ans et plus, Outaouais et MRCQ010
Lieu de résidence %
Ville de Gatineau 34,4
MRC de la Vallée-de-la-Gatineau 61,1
MRC des Collines-de-I'Outaouais 38,6
MRC de Papineau 52,6
MRC de Pontiac 55,9
Région de I'Outaouais 40,4
Ensemble du Québec n.d.
nd.: Donnée non disponible.
Note : La proportion des prestataires du Supplémemevenu garanti correspond a la part relate/eas prestataires dans la population de

65 ans et plus.

Source : Portrait des communautés de I'Outaouid 2www.communautesoutaouais.org). Les donnéeesyrestataires du Supplément de
revenu garanti proviennent de Service Canada jaopériode de décembre 2010. Les données relatixe85aans et plus proviennent
de Service Canada pour la période de décembre(ped€tataires de la sécurité de la vieillesse).
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Tableau 19
Ménages privés propriétaires et locataires selondge du principal soutien, Outaouais et MRC, 2006

Total
(85 2112 B AIE [F20 PO 65-74 ans 75 ans et plus
Propriétaires a I'ensemble des ménages
propriétaires)

% Nbre % Nbre % Nbre
Ville de Gatineau 15,2 9815 9,4 6 065 5,8 3750
MRC de la Vallée-de-la-Gatineay 24,8 1730 16,0 131 8,8 615
MRC des Collines-de-I'Outaouaig 13,2 1855 8,7 a22 4,5 635
MRC de Papineau 27,3 2020 16,8 1245 10,5 775
MRC de Pontiac 28,4 1350 14,6 695 13,8 655
Région de I'Outaouais 17,2 16 785 10,6 10 345 6,6 6 440
Ensemble du Québec 20,7 398 050 12,5 239 985 8,2 158 065

Total
(65 ans et plus par rapport r
\GrEiEiEs a I'ensemble des ménages ST B ETE LS
locataires)

% Nbre % Nbre % Nbre
Ville de Gatineau 16,6 5945 8,8 3145 7,8 2800
MRC de la Vallée-de-la-Gatineau 25,6 500 13,6 265 12,0 235
MRC des Collines-de-I'Outaouais 16,4 290 7,6 135 8 8§, 155
MRC de Papineau 22,6 480 13,2 280 9,4 200
MRC de Pontiac 30,8 375 16,0 195 14,8 180
Région de I'Outaouais 17,7 7 595 9,4 4025 8,3 3570
Ensemble du Québec 21,2 269 160 10,0 127 345 11,2 141 815
Note : Les données excluent les logements de bande

Source :  Statistique Canada, Recensement 2006piation spéciale pour le compte de la Société hitation du Québec (SHQ) (C0-1049),
tableau # 35. Calculs SHQ.

Tableau 20

Colt médian des logements privés selon le mode dpation, Outaouais et MRC, 2006

Territoire Propriétaires ($) Locataires ($)
Ville de Gatineau 944 645
MRC de la Vallée-de-la-Gatineau 451 415
MRC des Collines-de-I'Outaouais 876 595
MRC de Papineau 438 500
MRC de Pontiac 376 426
Région de I'Outaouais 830 625
Ensemble du Québec 717 566

Note :  Les données excluent les logements de betrmncernent les ménages non agricoles dontdsueest supérieur a zéro.

Source : Statistique Canada, Recensement 2006piletion spéciale pour le compte de la Société hitation du Québec (C0-1049),
tableau spécial #15.
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Tableau 21
Colt mensuel moyen des logements a Gatineau et ésavec Ottawa et I'ensemble du Québec (%), 19912806

— Cot mensuel Ecart avec Ecart avec la province
ville de Gatineau la ville d’'Ottawa de Québec
" 1991 774°% -20% 22 %
'% % 1996 821% -16 % 21 %
%’.é 2001 818 $ -19% 16 %
e 2006 962 $ -20% 18 %
1991 516 $ -24% 8%
% 1996 551 % -22% 9%
g 2001 561 $ -27T% 6 %
2006 656 $ -25% 9%

Source: Recensements de Statistique Canada. E®tirées de Ville de Gatineau (201R9rtrait de Gatineau : profil démographique et
socioéconomiqué/olume 1, Cahier 1. Disponible en ligne :
http://www.gatineau.ca/page.asp?p=histoire_cantasstiques/profil_demographique_socioeconomique

Tableau 22

Répartition des appels traités par la Ligne Aide Albis Ainés provenant de la région de I'Outaouais etedl’ensemble du Québec,
1% octobre 2010 au 30 septembre 2011

L Outaouais Ensemble du Québec
Type d’'appels traités
(1 octobre 2010 au 30 septembre 2011 poyrcentage (%) Nombre d'appels Pourcentage (%) Nombre d'appels

traités traités

Appel hors mandat (réorienté) 10,4 11 10,3 500

Demande de documentation, informatior] 6,6 7 10,9 530

Appel concernant une situation de 83.0 88 78.9 3848

maltraitancé ' '

Total 100,0 106 100,0 4878

! Les appels hors mandat concernent des probléreatigutres que la maltraitance envers les ainés i@lement social, problématiques

concernant des clientéles adultes plus jeunes|émattiques liées a I'emploi, etc.). Lorsque possil#s personnes ont été référées vers des
ressources pouvant répondre a leurs besoins.

2 Les demandes de documentation ou d'informationatare générale sur la maltraitance proviennentgdisismes communautaires désirant
obtenir des dépliants de la Ligne, d'étudiants antiplus d’informations sur la maltraitance dansddre d’un travail, etc.
% Les intervenants ne peuvent pas toujours évahéeiggment si les appels correspondent a desisitaate maltraitance réelle.

Note : Au cours de la période en question, la Ligrtieansmigrois références écriteen CSSS dans la région de I'Outaouais.
Source : Statistiques périodiques de la Ligne Adas Ainés.
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Tableau 23
Proportion d'appels adressés a la Ligne Aide Abusihés selon la région de I'appelant,®Lavril au 3 novembre 2011

Proportion d'appels pour I'année en cours
Région de I'appelant .
(2* avril au 3 novembre 2011)
Bas Saint-Laurent 2,0
Baie-James 0,0
Gaspésie — lles-de-la-Madeleine 0,5
Chaudiére-Appalaches 25
Laval 47
Lanaudiére 4,3
Laurentides 4,9
Montérégie 16,6
Saguenay — Lac-Saint-Jean 2,7
Capitale-Nationale 9,8
Mauricie et Centre-du-Québec 45
Estrie 4,1
Montréal 29,0
Outaouais 3,6
Abitibi-Témiscamingue 1,3
Céte-Nord 0,5
Inconnu 9,0
Total 100

Source: Statistiques périodiques de la Ligne Adas Ainés. Rapport du 6 janvier 2012.

Tableau 24
Nombre' de personnes ainées victimes d'infractions contra personne selon le sexe et le groupe d'age, Outaisy 2010

Victimes d'infractions 65-74 ans 75-84 ans 85 ans et plus
contre la personne
Nbre % Nbre % Nbre %
Hommes 37 77,1 10 20,8 1 2,1
Femmes 34 73,9 7 15,2 5 10,9
Total 71 75,5 17 18,1 6 6,4

! Sauf les victimes dont les données sur I'age smonnues ou non conformes a la réalité. Pour piofodnation sur les données statistiques,
consulter la section « Notes méthodologiques ».

Source : Ministére de la Sécurité publique. Dosrdke Programme DUC 2 recueillies par les corpsaliegomunicipaux, la Sareté du Québec
et autres corps et services de police autochtones.

Tableau 25
Taux de victimes d'infractions au Code criminet gées de 65 ans et plus, Outaouais et ensembleQiébec, 2002 & 2010

Année Outaouais Ensemble du Québec
(Taux par 100 000 personnes) (Taux par 100 000 personnes)
2002 165,5 148,6
2004 202,4 147,0
2006 171,3 165,2
2008 184,2 198,2
2010 210,7 193,8

Nombre de victimes par 100 000 personnes dansielgrgupe d'age (population basée sur les estinsatie Statistique Canada). Il s'agit des
victimes de crimes contre la personne, sauf lageai d'infractions « vol qualifié ou extorsionainsi que des victimes d'infractions relatives
a la conduite de véhicules. Ces taux ne tiennenéfois pas compte des victimes dont les donnéd&ge sont inconnues ou non conformes
a la réalité.

Source : Site Internet du ministére de la Sécyutdlique. Données du Programme DUC 2 recueillaslgs corps de police municipaux, la
Sareté du Québec et autres corps et services e poltochtones.
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Tableau 26

Nombre de personnes agées de 65 ans et plus vicsnaéinfractions contre la personne selon la catégir d'infractions, Outaouais, 2010

Infractions contre la personne Nbre*
Homicide 0
Négligence criminelle et autres infractions entatria mort 0
Tentative et complot en vue de commettre un meurtre 0
Voies de fait (sauf les agressions sexuelles) 52
Agression sexuelle 2
Autres infractions d’ordre sexuel 0
Enlévement ou séquestration 1
Vol qualifié ou extorsion 8
Harcelement criminel 8
Menaces 19
Autres 4
Total 94

! Ces nombres ne tiennent pas compte des victimadetodonnées sur I'age sont inconnues ou non woafoa la réalité.

Source :
et autres corps et services de police autochtones.

Tableau 27

Ministere de la Sécurité publique. DosrdteProgramme DUC 2 recueillies par les corpsoiegomunicipaux, la Sareté du Québec

Répartition des personnes de 65 ans et plus victimeé'infractions contre la personne selon la relatio avec l'auteur présumé, Outaouais

et ensemble du Québec, 2010

Ensemble du Québec

%

%

Relation avec Outaouais
lauteur présume Nbre de victimeg

Famille 27

Conjoint et ex-conjoint 3

Parent 9

Autre membre 15
Connaissance 42

Ami 3

Relation d'affaires 5

Relation criminelle 0

Relation sociale 33

Symbole d'autorité 1
Etranger 12
Inconnu 13

28,7
3,2
9,6
16,0
44,7
32
53
0,0
35,1
1,1
12,8
13,8

27,1
9,2
2,3
15,7
37,9
2,9
7,1
0,0
27,4
0,5
27,6
7,4

! Ce nombre exclut les victimes dont les donnée#age sont inconnues ou non conformes a la réalité

Source :  Ministéere de la Sécurité publique. DosrdéeProgramme DUC 2 recueillies par les corpsatiegomunicipaux, la Sareté du Québec
et autres corps et services de police autochtones.

Tableau 28
Proportion de personnes offrant plus de 10 heuresedsoins ou d'aide aux personnes agées, Outaouai$#RC, 2006

Lieu de résidence Total Hommes Femmes
Ville de Gatineau 2,3 1,7 2,9
MRC de la Vallée-de-la-Gatineau 3,9 35 4,2
MRC des Collines-de-I'Outaouais 25 2,1 3,1
MRC de Papineau 3,0 1,7 4,3
MRC de Pontiac 3,8 1,9 55
Région de I'Outaouais 2,6 1,9 3,2
Ensemble du Québec 2,4 1,7 3,1

Source :
(Statistique Canada).

Portrait des communautés de I'Outaouis Pvww.communautesoutaouais.org). Données ishu&ecensement 2006
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Tableau 29 :
Soldes migratoire$ des MRC de I'Outaouais selon le groupe d'age, Outaiais, 2010-2011

Groupe d’'age

Lieu de résidence

55-64 ans 65-74 ans 75 ans et plus

Ville de Gatineau 38

MRC de Papineau

MRC les Collines-de-I'Outaouais

MRC de la Vallée-de-la-Gatineau

MRC de Pontiac

! Les soldes migratoires présentés dans ce tableanontrent que les pertes ou les gains nets qaeuoh des MRC enregistre dans ses

échanges migratoires avec les autres MRC de larrétliimporte par conséquent d'interpréter cesnmiations avec prudence car elles ne
tiennent pas compte des échanges migratoires guésnent aux plans interrégional, interprovin@ginternational.

Source : Institut de la statistique du Québec]oitgtion du Fichier d'inscription des personnesuases (FIPA) de la Régie de l'assurance-
maladie du Québec (RAMQ).
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