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RAPPORT D’ACTIVITÉS 

 

1. Informations relatives à l’établissement 
 

Comité des usagers du CISSS de l’Outaouais (CUCI). 
 

2. Mot du président 
 

L’année 2018-2019 a été une année de renforcement pour le CUCI nous permettant 

d’assumer nos rôles et fonctions dans le meilleur intérêt des usagers que nous représentons, 

et pour toutes les clientèles surtout les plus vulnérables et cela dans tous les territoires. 
 

Le CUCI a pour objectif de soutenir les comités des usagers et les comités de résidents dans 

leur mandat de défense des droits des usagers.  Aussi cette année le CUCI a appuyé des 

projets spéciaux visant à développer des outils promotionnels adaptés à différentes 

clientèles et qui  pourront être utilisés par les comités pour mieux faire connaître les droits 

des usagers.   A maintes reprises, le CUCI s’est fait le porte-parole des enjeux qui 

préoccupent les CU et les CR. Le dévouement des membres et leur sens des responsabilités 

ont permis de mettre à l’avant-plan  les intérêts des usagers.  
 

Comme par les années antérieures, l’accessibilité et l’adaptation des services pour la 

clientèle vulnérable, particulièrement dans les territoires ruraux demeurent une 

préoccupation majeure pour les membres du CUCI. L’offre de services doit bien s’ajuster 

aux réalités locales et répondre ainsi aux besoins des usagers.    
 

Le CUCI tente toujours de se donner de nouveaux défis,  par contre le recrutement des 

membres pour les CU et les CR, particulièrement en territoire rural en demeure un 

prioritaire.  L’arrivée d’une personne ressource, coordonnatrice des activités du CUCI 

permettra d’explorer des stratégies novatrices pour atteindre cet objectif et nous assurer que 

tous les territoires de l’Outaouais sont représentés au CUCI. 
 

Je tiens à remercier les membres du comité actuel pour leur engagement et leur 

collaboration.  Ils ont travaillé sans relâche à la défense des droits des usagers.  Les 

rencontres du CUCI permettent beaucoup d’échanges entre les membres ce qui est 

profitable pour chacun d’entre nous. 
 

Je tiens également à souligner la collaboration offerte par la DQEPE pour son soutien et 

collaboration au bon fonctionnement du CUCI. 
 

Je suis fier de vous présenter notre rapport annuel d’activités et notre rapport financier pour 

l’année 2018-2019. Vous y trouverez l’essentiel de nos réalisations et nos principaux enjeux 

pour l’année 2019-2020. Enfin, vous trouverez les recommandations que le comité émet 

aux membres du CA du CISSS de l’Outaouais pour l’amélioration de la qualité des services 

en lien avec notre mandat. 
 

Germain Charron 

Président 

Comité des usagers du CISSS de l’Outaouais 
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3. Priorités et réalisations de l’année écoulée 

 
L’année 2018-2019 en a été une de continuité pour le CUCI. Les membres ont travaillé sur 

différents fronts et plusieurs réalisations ont vu le jour :  

 La présence d’un représentant du CUCI aux divers comités du CISSS de l’Outaouais: conseil 

d’administration, comité de vigilance et de la qualité des services, comité de gestion des risques 

et comité consultatif sur le plan clinique; 

 Les membres faisant partie du comité d’agrément sont demeurés disponibles pour participer à 

la démarche d’agrément de l’établissement; 

 Deux rencontres avec les dirigeants du CISSS de l’Outaouais afin d’échanger sur différentes 

problématiques vécues par les usagers; 

 Journée de formation  portant sur « Introduction aux fonctions des comités »   dispensée par le 

RPCU.  Cette journée fut un grand succès avec la participation d’environ 50 membres des 

différents CU et CR du territoire de l’Outaouais. 

 Journée d’échange entre le Président du RPCU et les membres du CUCI ainsi que d’autres 

membres des CU et CR en réponse à des questionnements concernant le Cadre de référence.  

Cette journée fut grandement appréciée des participants, ce qui leur a permis de mieux 

comprendre différents enjeux liés au nouveau Cadre de référence;  

 Le dépôt d’un rapport d’activités au conseil d’administration comprenant une liste des enjeux 

prioritaires et des recommandations pour l’amélioration de la qualité des services. 

Les comités des usagers et les comités de résidents ont poursuivi leur travail de défense des droits 

des usagers. La communication, les délais d’attente et le recrutement de nouveaux membres sont 

des aspects importants. L’arrivée de la personne ressource contribuera sûrement à atteindre en 

partie ces objectifs. 
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Composition et portrait des membres  
 

No 
Membres du 

comité 
Rôle 

1. Germain Charron 
Président du comité exécutif du CUCI  

Représentant du CU des installations du territoire de Papineau 

2. Claire Major 
Vice-présidente du comité exécutif du CUCI  

Représentante du CU des installations du territoire de Gatineau 

3. Ronald Nitschke 
Secrétaire-Trésorier du comité exécutif du CUCI 

Représentant des CR des installations du territoire de Gatineau 

4. Hélène Larivière 
Représentant du CU des installations du territoire de la Vallée-

de-la-Gatineau 

5. 
Charlène 

Engstrom 
Représentante du CU des installations du territoire des Collines  

6. Yolaine Ruel Représentante du CU des installations du CRR la RessourSe 

7. Vacant Représentant du CU des installations du territoire du Pontiac 

8. Hélène Béland Représentante du CU des installations DI-TSA 

9. Lucien Brouillette Représentant du CU des installations du CRD de l’Outaouais 

10. Vacant Représentant du CU des installations des CJO 

11. Hélène Tessier Représentant du volet Santé Mentale - Gatineau 

12. Danielle Fortin Représentante des CR des installations du territoire des Collines 

13. Lucie Brazeau Représentante des CR des installations du territoire de Papineau 

14. Vacant Représentant des CR des installations du territoire du Pontiac 

15. Vacant 
Représentant des CR des installations du territoire de la Vallée-

de-la-Gatineau 

 

4. Coordonnées de la présidence et de la répondante de l’établissement 

 

 

Président : 

 

Prénom : Germain            Nom : Charron 

No de téléphone : 819-983-2376 

Courriel : Germain.charron.dd@videotron.ca 

Adresse postale : 344, Rte 321S 

St-André Avellin, (Québec) J0X 1S0 

 

Répondante de 

l’établissement :  

 

Prénom : Estelle                Nom : Desaulniers-Coulombe 

No de téléphone : 819-770-6528, poste 363 

Courriel : Estelle_desaulniers-coulombe@ssss.gouv.qc.ca 

Adresse postale : 124 rue lois, bureau 252 

Gatineau (Québec) J8Y 3R7 

 

mailto:Estelle_desaulniers-coulombe@ssss.gouv.qc.ca
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5. Bilan des activités du CUCI 

 

Voici les principales activités réalisées au cours de l’année en lien avec les trois (3) fonctions 

du CUCI. 

 

 REPRÉSENTATION : 

 

o Une personne a été désignée par et parmi les membres du CUCI à titre d’administrateur 

qui siège au CA du CISSS de l’Outaouais. Cette personne siège également au comité de 

vigilance et de la qualité des services; 

o Des représentants ont été désigné par et parmi les membres du CUCI pour siéger au 

comité de gestion des risques du CISSS de l’Outaouais; 

o Des représentants du CUCI sont nommés pour contribuer à la démarche d’agrément de 

l’établissement;  

o Le CUCI a produit un rapport annuel d’activités au conseil d’administration, incluant une 

liste des enjeux prioritaires et des recommandations pour l’amélioration de la qualité des 

services.  

o Participe au comité consultatif du Plan clinique 

 

 COORDINATION : 
 

o Le CUCI a coordonné la mise en œuvre de projets spéciaux visant à renseigner les usagers 

sur leurs droits et leurs obligations : une publicité parue dans les hebdos locaux pour 

promouvoir la confidentialité du dossier de l’usage.  Une première parution au mois de 

mai et une autre en septembre pour la  Semaine des droits ;   

o Le CUCI a coordonné la mise en œuvre de projets spéciaux visant à promouvoir les droits 

des usagers :  

1.  Développement de matériel promotionnel sur les 12 droits des usagers, 

2.  Achat de banderoles sur structure (roll-up) pour des CU et CR; 

o Les membres du CUCI ont déposé au CA un rapport d’activités comprenant une liste des 

enjeux prioritaires et des recommandations pour l’amélioration de la qualité des services 

en lien avec le mandat des comités des usagers; 

o Les membres du CUCI ont rencontré périodiquement des représentants du CISSS de 

l’Outaouais afin de les sensibiliser à certaines problématiques vécues par les usagers; 

 

 HARMONISATION : 

 

o Publication dans les hebdos régionaux afin de faire connaître les droits à la confidentialité 

du dossier de l’usager à l’ensemble de la population du territoire du CISSS de 

l’Outaouais; 

o Mise à jour des dépliants promotionnels des  CU et des CR; 

o Conception d’outils promotionnels portant sur les droits des usagers qui s’adressent à 

différentes clientèles et accessibles à l’ensemble de CU et CR. 
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6. Tenue des rencontres 

 

Les membres du CUCI ont tenu sept (7) rencontres régulières au cours de l’année 2018-2019;  

 

7. Orientations 2019-2020 

 

Pour l’année 2019-2020 le CUCI verra à assurer ses fonctions de manière tangible visant le 

respect des droits des usagers et de l’amélioration continue de la qualité des services : 

 

 Participation et coordination de projets dans le cadre de la semaine des droits des usagers, 

ayant pour thème en 2019 Le droit de participer aux décisions ; 

 Soutien à la réalisation de projets spéciaux ; 

 Participation au processus d’agrément de l’établissement ; 

 Participation au sondage d’évaluation de la satisfaction de la clientèle ;   

 Développement  d’outils communs; 

 Dépôt au conseil d’administration de l’établissement de sa reddition de compte annuelle, 

incluant une liste des enjeux prioritaires et de ses recommandations pour l’amélioration de la 

qualité des services; 

 En collaboration avec la DQEPE encadrer et supporter la personne-ressource coordonnatrice 

dans ses fonctions de coordination du CUCI; 

 Recrutement de nouveaux membres. 

 

8.  Conclusion 

 

 Nous sommes fiers du travail accompli au cours de la dernière année.  L’implication et le 

dynamisme des membres ont largement contribué à l’atteinte de notre mission centrée  sur les 

usagers, leurs droits et la qualité des services. 

 

L’offre de services et son  adaptation aux réalités locales demeurent une préoccupation 

importante pour les membres du CUCI.  En effet, il a été constaté qu’une trop grande 

centralisation en général des processus avait eu pour conséquence la dépersonnalisation des 

milieux.  Nous croyons qu’il serait opportun de revoir les façons de faire afin de donner plus 

de latitude aux milieux qui serait, alors,  à même d’offrir des services mieux adaptés aux 

réalités territoriales et aux différentes clientèles, plus particulièrement aux résidents en 

CHSLD. 

 

Nous nous engageons à poursuivre notre mandat avec diligence, dans un esprit d’ouverture et 

de collaboration dans le meilleur intérêt des usagers de l’Outaouais. 

 

9.  Rapport financier  

 

 Voir les annexes 3A – 3B et 4 
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10. Consolidation budgétaire (année financière 2018-2019) 

 

Comité des usagers 

Nombre de  

comités de 

résidents 

Budget 

alloué 
Soldes 

CU du territoire de Gatineau 5 85 000$ 0,00$ 

CU du territoire de Papineau 3 26 502$ 691,20$ 

CU du territoire du Pontiac 3 16 579$ 13 204,00$ 

CU du territoire de la Vallée-de-la-Gatineau 2 15 997$ 5 777.14$ 

CU du territoire des Collines 2  9 673$ 0,00$ 

CU des installations des CJO 6 21 852$ 15 229,38$ 

CU des installations du CRD de l’Outaouais 0  9 900$ 0,00$ 

CU des installations du CRR La RessourSe 0  9 600$ 7,00$ 

CU des installations du DI-TSA 0 13 579$ 0,00$ 

CUCI 0 20 000 $ 7 274,00$ 

TOTAL  227 682 $ 42 182, 72 $ 

 

 

11. Enjeux pour l’année 2019-2020 

 

 Plusieurs défis vont nous interpeller au cours de l’année 2019-2020. En voici quelques-uns qui 

nous paraissent les plus pertinents pour l’amélioration de la qualité des services aux usagers :  

 

I. Poursuivre nos actions pour faire connaître les rôles et mandats des comités des usagers 

et des comités de résidents dans toutes les installations de l’établissement, par l’utilisation 

de nouveaux outils promotionnels. 

 

II. S’assurer de la continuité du CUCI et des CU/ CR actifs et voir au recrutement de 

membres pour les CU/CR présentement inactifs. 

 

III. Encadrer et soutenir la personne ressource dans le cadre de son rôle et ses fonctions auprès 

du CUCI et des CU/CR. 
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12. Recommandations du CUCI 

 

 Voici les recommandations que le CUCI émet au CA du CISSS de l’Outaouais pour 

l’amélioration de la qualité des services en lien avec le mandat des comités des usagers : 

 

I. Que le CISSS de l’Outaouais mette l’emphase sur des moyens pour contrer à la 

dépersonnalisation des milieux (menu, environnement, aménagement physique) et de voir 

à la bientraitance des résidents et usagers en contexte de pénurie. 

 

II. Que le CISSS de l’Outaouais poursuivre ses actions en vue d’assurer un accès équitable 

aux services pour l’ensemble de la population (accessibilité aux personnes d’expression 

anglaise, aux personnes présentant des handicaps visuels ou physiques etc.) 

 

 

 

 

13.  Signature 

 
 

 

Germain Charron 

Président 

CUCI – Outaouais 

 

 

Mai – 2019 

 

 

 

/fd 
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REDDITION DE COMPTES  
 

COMITÉ DES USAGERS DE GATINEAU 
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1ER AVRIL 2018 AU 31 MARS 2019

NOM 

DE L'ÉTABLISSEMENT :

NUMÉRO 

DE PERMIS : 
1104-5218

(a) (461) $                            

(b) 85 000  $                        

(c)

(d)

(e) 84 539  $                        

1. DÉPENSES GÉNÉRALES

Soutien professionnel 9 176  $                          

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)

Publication de documents du comité 363  $                             

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité 5 446  $                          

Colloques, congrès, conférences 8 452  $                          

Frais de déplacement, hébergement 1 963  $                          

Frais postaux

Allocation personne-ressource 15 850  $                        

Abonnements revues et journaux

Cotisation à un regroupement représentant les comités d'usagers 1 630  $                          

Autres (précisez) : 5 416  $                          

Autres (précisez) : 6 435  $                          

Autres (précisez) : 131  $                             

Autres (précisez) : 266  $                             

Autres (précisez) :

(f)

REPRÉSENTATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

COORDINATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

HARMONISATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

CISSS de l'Outaouais - Comité des usagers de Gatineau

SOLDE DE L'EXERCICE PRÉCÉDENT 

(Surplus / (Déficit), au début de l'exercice visé)

2.A - DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS DU CENTRE INTÉGRÉ

BUDGET TOTAL ALLOUÉ PAR L'ÉTABLISSEMENT AU COMITÉ DES USAGERS

(Au cours de l'exercice visé)

TOTAL AUTRES MONTANTS REÇUS (Au cours de l'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSÉES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS)  Veuillez préciser en annexe

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement à un CU, l'établissement doit rendre la totalité de ce montant 

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

TOTAL DES REVENUS 

(a)+(b)+(c)+(d)=(e) 

Soutien financier aux comités de résidents

Personne-ressource soutien au x comités de résidents

Frais bancaires

Frais repas

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITÉS DES USAGERS 

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

Une fois ce rapport financier dûment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans l’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

EXERCICE FINANCIER DE LA PÉRIODE DU : 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 1 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B -  DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS OU DE RÉSIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.) 14 376  $                        

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez : 5 413  $                          

Précisez : 81  $                               

Précisez : 1 152  $                          

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES CONDITIONS DE VIE

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez : 1 195  $                          

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ÉVALUER LE DEGRÉ DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers 

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DÉFENDRE LES DROITS ET LES INTÉRÊTS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Honoraires professionnels

Autres (précisez) : 2 390  $                          

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DÉMARCHE LORS D'UNE PLAINTE

Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) : 4 804  $                          

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(g) 84 539  $                        

(h) -  $                              

(i) (0) $                                

SOLDE DES DONS 

(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___    (Surplus / (Déficit), à la fin de l'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)

Le solde dans la ligne  (i) représente le montant devant être récupéré par l'établissement

Personne-ressource soutien

TOTAL DES DÉPENSES 

Personne-ressource soutien

Personne-ressource soutien

Personne-ressource soutien

Assemblée générale annuelle

Bannières

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 2 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



1ER AVRIL 2018 AU 31 MARS 2019

NOM 

DE L'ÉTABLISSEMENT :

NUMÉRO 

DE PERMIS : 
1104-5218

(a)

(b) 762  $                             

(c)

(d)

(e) 762  $                             

1. DÉPENSES GÉNÉRALES

Soutien professionnel 

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)

Publication de documents du comité 

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrès, conférences

Frais de déplacement, hébergement 229  $                             

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation à un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) : 58  $                               

Autres (précisez) : 137  $                             

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(f)

REPRÉSENTATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

COORDINATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

HARMONISATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

CISSS de l'Outaouais - Comité des usagers de Gatineau-CR Ernest-Brisson

SOLDE DE L'EXERCICE PRÉCÉDENT 

(Surplus / (Déficit), au début de l'exercice visé)

2.A - DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS DU CENTRE INTÉGRÉ

BUDGET TOTAL ALLOUÉ PAR L'ÉTABLISSEMENT AU COMITÉ DES USAGERS

(Au cours de l'exercice visé)

TOTAL AUTRES MONTANTS REÇUS (Au cours de l'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSÉES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS)  Veuillez préciser en annexe

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement à un CU, l'établissement doit rendre la totalité de ce montant 

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

TOTAL DES REVENUS 

(a)+(b)+(c)+(d)=(e) 

Frais bancaires

Frais repas

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITÉS DES USAGERS 

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

Une fois ce rapport financier dûment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans l’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

EXERCICE FINANCIER DE LA PÉRIODE DU : 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 1 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B -  DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS OU DE RÉSIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.) 241  $                             

Activités d'information auprès des usagers et des proches 97  $                               

Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES CONDITIONS DE VIE

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ÉVALUER LE DEGRÉ DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers 

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DÉFENDRE LES DROITS ET LES INTÉRÊTS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DÉMARCHE LORS D'UNE PLAINTE

Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(g) 762  $                             

(h) -  $                              

(i) -  $                              

SOLDE DES DONS 

(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___    (Surplus / (Déficit), à la fin de l'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)

Le solde dans la ligne  (i) représente le montant devant être récupéré par l'établissement

TOTAL DES DÉPENSES 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 2 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



1ER AVRIL 2018 AU 31 MARS 2019

NOM 

DE L'ÉTABLISSEMENT :

NUMÉRO 

DE PERMIS : 
1104-5218

(a)

(b) 562  $                             

(c)

(d)

(e) 562  $                             

1. DÉPENSES GÉNÉRALES

Soutien professionnel 

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.) 41  $                               

Publication de documents du comité 

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrès, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation à un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) : 59  $                               

Autres (précisez) : 260  $                             

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(f)

REPRÉSENTATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

COORDINATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

HARMONISATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITÉS DES USAGERS 

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

Une fois ce rapport financier dûment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans l’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

EXERCICE FINANCIER DE LA PÉRIODE DU : 

SOLDE DE L'EXERCICE PRÉCÉDENT 

(Surplus / (Déficit), au début de l'exercice visé)

2.A - DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS DU CENTRE INTÉGRÉ

BUDGET TOTAL ALLOUÉ PAR L'ÉTABLISSEMENT AU COMITÉ DES USAGERS

(Au cours de l'exercice visé)

TOTAL AUTRES MONTANTS REÇUS (Au cours de l'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSÉES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS)  Veuillez préciser en annexe

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement à un CU, l'établissement doit rendre la totalité de ce montant 

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

TOTAL DES REVENUS 

(a)+(b)+(c)+(d)=(e) 

Frais bancaires

Frais repas

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

CISSS de l'Outaouais - Comité des usagers de Gatineau-CR d'Aylmer

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 1 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B -  DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS OU DE RÉSIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.) 202  $                             

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES CONDITIONS DE VIE

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ÉVALUER LE DEGRÉ DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers 

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DÉFENDRE LES DROITS ET LES INTÉRÊTS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DÉMARCHE LORS D'UNE PLAINTE

Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(g) 562  $                             

(h) -  $                              

(i) -  $                              

SOLDE DES DONS 

(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___    (Surplus / (Déficit), à la fin de l'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)

Le solde dans la ligne  (i) représente le montant devant être récupéré par l'établissement

TOTAL DES DÉPENSES 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 2 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



1ER AVRIL 2018 AU 31 MARS 2019

NOM 

DE L'ÉTABLISSEMENT :

NUMÉRO 

DE PERMIS : 
1104-5218

(a)

(b) 841  $                             

(c)

(d)

(e) 841  $                             

1. DÉPENSES GÉNÉRALES

Soutien professionnel 

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)

Publication de documents du comité 

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrès, conférences

Frais de déplacement, hébergement 43  $                               

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation à un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) : 109  $                             

Autres (précisez) : 147  $                             

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(f)

REPRÉSENTATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

COORDINATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

HARMONISATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITÉS DES USAGERS 

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

Une fois ce rapport financier dûment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans l’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

EXERCICE FINANCIER DE LA PÉRIODE DU : 

SOLDE DE L'EXERCICE PRÉCÉDENT 

(Surplus / (Déficit), au début de l'exercice visé)

2.A - DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS DU CENTRE INTÉGRÉ

BUDGET TOTAL ALLOUÉ PAR L'ÉTABLISSEMENT AU COMITÉ DES USAGERS

(Au cours de l'exercice visé)

TOTAL AUTRES MONTANTS REÇUS (Au cours de l'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSÉES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS)  Veuillez préciser en annexe

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement à un CU, l'établissement doit rendre la totalité de ce montant 

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

TOTAL DES REVENUS 

(a)+(b)+(c)+(d)=(e) 

Frais bancaires

Frais repas

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

CISSS de l'Outaouais - Comité des usagers de Gatineau-CR La Pietà

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 1 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B -  DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS OU DE RÉSIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.) 334  $                             

Activités d'information auprès des usagers et des proches 208  $                             

Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES CONDITIONS DE VIE

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ÉVALUER LE DEGRÉ DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers 

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DÉFENDRE LES DROITS ET LES INTÉRÊTS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DÉMARCHE LORS D'UNE PLAINTE

Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(g) 841  $                             

(h) -  $                              

(i) -  $                              

SOLDE DES DONS 

(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___    (Surplus / (Déficit), à la fin de l'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)

Le solde dans la ligne  (i) représente le montant devant être récupéré par l'établissement

TOTAL DES DÉPENSES 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 2 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



1ER AVRIL 2018 AU 31 MARS 2019

NOM 

DE L'ÉTABLISSEMENT :

NUMÉRO 

DE PERMIS : 
1104-5218

(a)

(b) 1 765  $                          

(c)

(d)

(e) 1 765  $                          

1. DÉPENSES GÉNÉRALES

Soutien professionnel 

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.) 231  $                             

Publication de documents du comité 

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrès, conférences

Frais de déplacement, hébergement 269  $                             

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation à un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) : 436  $                             

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(f)

REPRÉSENTATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

COORDINATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

HARMONISATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

CISSS de l'Outaouais - Comité des usagers de Gatineau-CR Lionel-Émond

SOLDE DE L'EXERCICE PRÉCÉDENT 

(Surplus / (Déficit), au début de l'exercice visé)

2.A - DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS DU CENTRE INTÉGRÉ

BUDGET TOTAL ALLOUÉ PAR L'ÉTABLISSEMENT AU COMITÉ DES USAGERS

(Au cours de l'exercice visé)

TOTAL AUTRES MONTANTS REÇUS (Au cours de l'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSÉES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS)  Veuillez préciser en annexe

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement à un CU, l'établissement doit rendre la totalité de ce montant 

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

TOTAL DES REVENUS 

(a)+(b)+(c)+(d)=(e) 

Frais repas

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITÉS DES USAGERS 

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

Une fois ce rapport financier dûment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans l’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

EXERCICE FINANCIER DE LA PÉRIODE DU : 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 1 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B -  DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS OU DE RÉSIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.) 828  $                             

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES CONDITIONS DE VIE

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ÉVALUER LE DEGRÉ DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers 

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DÉFENDRE LES DROITS ET LES INTÉRÊTS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DÉMARCHE LORS D'UNE PLAINTE

Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(g) 1 765  $                          

(h) -  $                              

(i) (0) $                                

SOLDE DES DONS 

(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___    (Surplus / (Déficit), à la fin de l'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)

Le solde dans la ligne  (i) représente le montant devant être récupéré par l'établissement

TOTAL DES DÉPENSES 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 2 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



1ER AVRIL 2018 AU 31 MARS 2019

NOM 

DE L'ÉTABLISSEMENT :

NUMÉRO 

DE PERMIS : 
1104-5218

(a)

(b) 1 486  $                          

(c)

(d)

(e) 1 486  $                          

1. DÉPENSES GÉNÉRALES

Soutien professionnel 

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.) 540  $                             

Publication de documents du comité 

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrès, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation à un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) : 946  $                             

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(f)

REPRÉSENTATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

COORDINATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

HARMONISATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITÉS DES USAGERS 

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

Une fois ce rapport financier dûment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans l’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

EXERCICE FINANCIER DE LA PÉRIODE DU : 

SOLDE DE L'EXERCICE PRÉCÉDENT 

(Surplus / (Déficit), au début de l'exercice visé)

2.A - DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS DU CENTRE INTÉGRÉ

BUDGET TOTAL ALLOUÉ PAR L'ÉTABLISSEMENT AU COMITÉ DES USAGERS

(Au cours de l'exercice visé)

TOTAL AUTRES MONTANTS REÇUS (Au cours de l'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSÉES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS)  Veuillez préciser en annexe

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement à un CU, l'établissement doit rendre la totalité de ce montant 

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

TOTAL DES REVENUS 

(a)+(b)+(c)+(d)=(e) 

Frais de repas

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

CISSS de l'Outaouais - Comité des usagers de Gatineau-CR Pierre Janet

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 1 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B -  DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS OU DE RÉSIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES CONDITIONS DE VIE

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ÉVALUER LE DEGRÉ DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers 

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DÉFENDRE LES DROITS ET LES INTÉRÊTS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DÉMARCHE LORS D'UNE PLAINTE

Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(g) 1 486  $                          

(h) -  $                              

(i) (0) $                                

SOLDE DES DONS 

(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___    (Surplus / (Déficit), à la fin de l'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)

Le solde dans la ligne  (i) représente le montant devant être récupéré par l'établissement

TOTAL DES DÉPENSES 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 2 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)







 
 
 
 

 

 

 

 
 

REDDITION DE COMPTES  
 

COMITÉ DES USAGERS DE PAPINEAU 
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REDDITION DE COMPTES  
 

COMITÉ DES USAGERS DU PONTIAC 
 

2018-2019 
 

  





























 
 
 
 

 

 

 

 
 

REDDITION DE COMPTES  
 

COMITÉ DES USAGERS  
DE LA VALLÉE-DE-LA-GATINEAU 

 
2018-2019 

 
  



 

 
 

1. INFORMATIONS RELATIVES À L'ÉTABLISSEMENT 
CISSS de l’Outaouais 
 
 

2. MOT DE LA PRÉSIDENTE 
 
L’année 2018-2019 fut une année de démarrage pour le Comité des usagers de la Vallée-de-la-
Gatineau. Suite à l’embauche d’une personne-ressource pour remettre sur pied un comité, cette 
dernière a mis en place un comité provisoire pour lequel la présidence fut nommée le 26 novembre 
2018.  
 
Suite à la mise en place du comité, ce dernier a pris le temps de consulter les archives du précédent 
comité et a fait une mise à jour de celles-ci.  
 
En collaboration avec la personne-ressource, les membres du comité ont recensés les insatisfactions 
de la population de la Vallée-de-la-Gatineau pour établir leurs orientations 2019-2020. 
 
En conclusion, il est souhaité par le comité d’établir une fondation solide afin de mieux répondre aux 
besoins de la population.  
 
 

3. PRIORITÉS ET RÉALISATIONS DE L'ANNÉE ÉCOULÉE 
 

 Embauche d’une personne ressource 

 Mise sur pied du nouveau comité des usagers 

 Mise à jour des archives de l’ancien comité des usagers 
 

4. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES 
 

Numéro 
Identité Type de membre Rôle 

Prénom Nom Usager Autre  

1 Hélène Larivière X  Présidente 

2 Michèle Turpin X  
Vice-

présidente 

3 Pascale Côté X  
Secrétaire-
trésorière 

4 Nicole Buckhot X  Administratrice 

5 Jocelyne Myre X  Administratrice 

 

5. COORDONNÉES DES MEMBRES 
 

Fonction 

Identité Coordonnées 

Prénom Nom 
Numéro 

de 
téléphone 

Courriel 
Adresse 
postale 

Présidente Hélène Larivière 
819-441-

8078 
h.lariviere57@outlook.com 

278 rue 
Odjick, 

Maniwaki 
J9E 1J9 

Responsable 
du dossier des 

CU de 
l’établissement 

Estelle 
Desaulniers-
Coulombe 

819-770-
6528, 

poste 363 

Estelle_desaulniers-
coulombe@ssss.gouv.qc.ca 

124 rue 
Lois, 

Gatineau 
J8Y 3R7 

Personne-
ressource 

Estelle Labelle 
819-449-

4298 
Estelle.labelle@ssss.gouv.qc.ca 

120 rue 
Scott, 

Maniwaki 
J9E 2N8 

 
 
 

ANNEXE – 2 – RAPPORT D’ACTIVITÉS DU COMITÉ DES USAGERS ET DE 
RÉSIDENTSDE LA VALLÉ-DE-LA-GATINEAU DU CISSS DE 

L’OUTAOUAIS 2018-2019 

mailto:h.lariviere57@outlook.com
mailto:Estelle_desaulniers-coulombe@ssss.gouv.qc.ca
mailto:Estelle_desaulniers-coulombe@ssss.gouv.qc.ca
mailto:Estelle.labelle@ssss.gouv.qc.ca


6. BILAN DES ACTIVITÉS DU COMITÉ DES USAGERS 
 

6.1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations.  

 Installation d’affiches dans les différentes installations du territoire. 

 Acquisition d’un roll-up portant sur les droits des usagers. 

6.2. (a) Promouvoir l’amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers.  

  N/A 

6.2. (b) Évaluer le degré de satisfaction des usagers à l’égard des services obtenus.  

 Discussion informelle avec des familles de résidents en CHSLD à Maniwaki pour 
valider leur appréciation des services. 

6.3. Défendre les droits et les intérêts collectifs ou individuels des usagers.  

 Accompagnement en regard aux insatisfactions portant sur :  

 Manque de service au CLSC de Low 

 Obtention des services d’un médecin à Maniwaki 

 Accessibilité aux personnes présentant un handicap physique au CLSC de 
Maniwaki 

 Savoir-être d’employés 

 Qualité des services à l’urgence 

 Obtention de services à domicile 

6.4. Accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche qu'il entreprend y 
compris lorsqu'il désire porter une plainte.  

  N/A 

6.5. Assurer, le cas échéant, le bon fonctionnement de chacun des comités de résidents et 
veiller à ce qu'ils disposent des ressources nécessaires à l'exercice de leurs fonctions.  

 Présence aux différentes rencontres des comités de résidents de Maniwaki et de 
Gracefield. 

Le comité des résidents du Foyer Père-Guinard à Gracefield travaille en collaboration avec 
l’établissement pour :  

 Améliorer l’environnement physique du Foyer Père-Guinard.  

 Les réflexions entourant la nouvelle politique Environnement sans fumée. 

 L’intégration des nouveaux menus dans les CHSLD.   

 

Le comité de résidents du CHSLD de Maniwaki a collaboré à différents travaux de 
l’établissement dont :  

 Rafraichissement de la peinture  

 Achat de nouveaux réchauds 

6.6. Évaluer, le cas échéant, l'efficacité de la mesure mise en place en application des 
dispositions de l'article 209.0.1 de la « Loi sur les services de santé et les services sociaux ».  

  N/A 

 
 



7. TENUE DES RENCONTRES 
 
Le comité des usagers s’est rencontré à 3 reprises au cours de l’année 2018-2019, soit de novembre 
2018 à mars 2019. 
 

8. COLLABORATION AVEC LES AUTRES ACTEURS DU RÉGIME D’EXAMEN DES 
PLAINTES 

 
Le comité des usagers n’a pas eu à collaborer avec le bureau du Commissaire aux plaintes et à la 
qualité au cours du présent exercice.  
 

9. RÉALISATIONS ET PROJETS PRÉVUS POUR L'ANNÉE PROCHAINE 
 
Enjeux pour 2019-2020: 
 

 Établir des ponts avec les comités de résidents de Maniwaki et de Gracefield afin d’assurer 
leur bon fonctionnement.  

 Établir les règles de fonctionnement du comité des usagers. 

 Planifier des activités pour la Semaine des droits des usagers. 

 Poursuivre l’implication du comité dans le dossier de la Maltraitance. 

 Poursuivre l’implication du comité au CUCI. 

 Poursuivre les démarches pour avoir une représentation des comités de résidents de la Vallée-
de-la-Gatineau au CUCI. 

 
 

9. ASSISTANCE ET ACCOMPAGNEMENT EFFECTUÉS PAR LES  COMITÉS 
 
Voir point 6. 
 

10. CONCLUSION (ENJEUX ET RECOMMANDATIONS) 
 
En conclusion, le comité des usagers est tout nouveau et prend lentement mais surement son envol 
afin de soutenir et répondre aux insatisfactions et/ou plaintes de la population qu’il représente, le tout 
en collaboration avec le CUCI et la répondante de l’établissement. 
 
Le principal enjeu est de poursuivre les activités du comité et d’assurer la mobilisation de ses membres.  
 

11. RAPPORT FINANCIER 
 
Voir annexe 3. 



1ER AVRIL 2018 AU 31 MARS 2019

NOM 

DE L'ÉTABLISSEMENT :

NUMÉRO 

DE PERMIS : 
1104-5218

(a) 15 997  $                        

(b) 15 997  $                        

(c)

(d)

(e) 31 994  $                        

1. DÉPENSES GÉNÉRALES

Soutien professionnel 10 220  $                        

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)

Publication de documents du comité 

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrès, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation à un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) : 15 997  $                        

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(f)

REPRÉSENTATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

COORDINATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

HARMONISATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

CISSS de l'Outaouais - Comité des usagers de Vallée-de-la-Gatineau

SOLDE DE L'EXERCICE PRÉCÉDENT 

(Surplus / (Déficit), au début de l'exercice visé)

2.A - DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS DU CENTRE INTÉGRÉ

BUDGET TOTAL ALLOUÉ PAR L'ÉTABLISSEMENT AU COMITÉ DES USAGERS

(Au cours de l'exercice visé)

TOTAL AUTRES MONTANTS REÇUS (Au cours de l'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSÉES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS)  Veuillez préciser en annexe

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement à un CU, l'établissement doit rendre la totalité de ce montant 

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

TOTAL DES REVENUS 

(a)+(b)+(c)+(d)=(e) 

Envoides surplus 17-18 au CUCI

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITÉS DES USAGERS 

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

Une fois ce rapport financier dûment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans l’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

EXERCICE FINANCIER DE LA PÉRIODE DU : 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 1 sur 2
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2.B -  DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS OU DE RÉSIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES CONDITIONS DE VIE

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ÉVALUER LE DEGRÉ DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers 

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DÉFENDRE LES DROITS ET LES INTÉRÊTS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DÉMARCHE LORS D'UNE PLAINTE

Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(g) 26 217  $                        

(h) -  $                              

(i) 5 777  $                          

SOLDE DES DONS 

(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___    (Surplus / (Déficit), à la fin de l'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)

Le solde dans la ligne  (i) représente le montant devant être récupéré par l'établissement

TOTAL DES DÉPENSES 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 2 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)
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Rapport d’activités 2018 - 2019 
 

Comité des usagers du 
CRR La RessourSe  

 
 

 



 

 

Identification 
 
 
Comité des usagers du CRR La RessourSe 
 
 
CISSS de l’Outaouais 
 

Coordonnées 

Adresse postale du comité : 
135, boulevard Saint-Raymond 
Gatineau, Québec 
J8Y 6X7 

Téléphone du comité : 819 777-6269, poste 334077 

Courriel du comité : cu.laressourse@gmail.com 

 

Mot du président par intérim  
  
 

L’année 2018-2019 a été une année de raffermissement et d’originalité à titre de 
gardien des droits des usagers et du rôle de porte-parole des usagers auprès de 
l’installation du Centre de Réadaptation Régionale La RessourSe. 
  
Loin de moi la présomption de dire que tout est parfait, mais je suis convaincu que 
2018-2019 a permis au Comité des usagers d’établir une bonne lancée puisque les 
objectifs du CU, entre autres, la communication a permis la poursuite d’amélioration 
du partenariat avec la direction de l’installation. 
 
Et c’est dans cette optique que le Comité des usagers du CRR La RessourSe vous 

présente le rapport annuel d’activités et financier 2018 – 2019. 

 

Il est plaisant de remarquer les nombreux échanges avec les instances soit : de la 

DI-DP-TSA mesdames Ann Rondeau, Josée Beaurivage, Julie Sauvé, monsieur 

Bernard Cantin, de la direction de la qualité mesdames Émilie Delisle et Stéphanie 

Legault sans oublier les adjointes administratives. 

 

En terminant, j’en profite pour remercier les membres du comité pour leur soutien, 

leur collaboration et leur engagement profond à l’égard des droits des usagers, la 

qualité et la sécurité des services. 

De tels remerciements sont, également, adressés aux membres du personnel de 



 

 

l’installation CRR La RessourSe qui œuvrent à chaque jour auprès des usagers. 

 

Coordonnées professionnelles des membres 

Présidente Prénom : Sylvie Nom : Rocheleau 

Téléphone du comité : 819 777-6269, poste 334077 

Courriel du comité : sylvie_rocheleau@ssss.gouv.qc.ca 

Adresse postale du comité :135, boulevard Saint-Raymond, 
Gatineau, Québec, J8Y 6X7 
 
 

Répondante de 
l’établissement 
auprès du CU  

Prénom : Émilie  Nom : Delisle 

Téléphone: 819 770-6528, poste 253 

Courriel : EmilieDelisle@ssss.gouv.qc.ca 

Adresse postale : 124, rue Lois, Gatineau, Québec J8Y 3R7 
 
 

Personne-
ressource  

Prénom : Liliane Nom : Pontiroli 

Téléphone du comité : 819 777-6269, poste 334077 

Courriel du comité : cu.laressourse@gmail.com 

Adresse postale du comité : 135, boulevard Saint-Raymond, 
Gatineau, Québec, J8Y 6X7 
 
 
 

 



 

 

Composition et portrait des membres 

No Prénom Nom  Nom du comité                             Rôle 

1 Sylvie   Rocheleau  usager  Présidente 

2 Claude   Ménard   bénévole  Vice-président 

3 Marc   Bédard   usager  Secrétaire-trésorier 

4 Benoit   Cazabon    (démission 02-2019) usager  Administrateur 

5 Richard   Lemieux   usager  Administrateur 

6 Yan   Rainville    (démission 09-2018) usager Administrateur 

7 Yolaine    Ruel   bénévole                                      Administratrice 
                                                                                                                     Déléguée au CUCI 

8 Louise   Vézina       (démission 09-2018) bénévole  Administratrice 

9 Monique                                      Beaudoin                                           usager-bénévole                          Administratrice 

 
 

 



 

 

Priorités et réalisations de l’année écoulée 
 

1. La communication sous toutes ses formes et à tous les niveaux. 

2. La consultation et la participation des usagers en corrélation avec les 

intentions de mettre l’usager au cœur des services offerts. 

3. L’implication des membres du comité dans tout processus 

d’évaluation/sondage. 

 

Les membres du comité ont pu constater une meilleure communication et une 

plus grande ouverture et disponibilité de la part tant de la direction que du 

personnel en lien avec certaines consultations et orientations prises. 

Plan d’action 
 
 
Le comité a poursuivi ses activités en regard de ses fonctions légales.   

 

Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations  
 

 Distribution du dépliant et feuillet d’information du comité au moment de 
l’accueil des nouveaux usagers 

 Diffusion du dépliant et du nouveau feuillet d’information du comité dans 
les présentoirs 

 Présentation et remise d’articles promotionnels lors de l’activité BBQ 

 Kiosques lors de la semaine des droits des usagers 

 Distribution des articles promotionnels et de la documentation lors de la 
semaine des droits des usagers à tous les postes d’accueil de tous les 
services et points de services du CRR La RessourSe 

 Distribution des articles promotionnels et documentations lors du Projet 
pilote 

 Utilisation de l’affichage numérique pour faire connaître le comité et la 
promotion des droits des usagers 

 Sensibilisation en lien avec la boîte vocale 

 AGA du comité le 24 septembre 2018. 
 

Promouvoir l’amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers  
 

 Rencontre avec la direction concernant : 
- Mme Rondeau, DI-DP-TSA 
- Mme Beaurivage,  DI-DP-TSA 
- Mme Stéphanie Legault, DI-DP-TSA 



 

 

- La mise en place d’un projet pilote. Voir explication au point Projet 
pilote. 

- Suivi concernant les enjeux d’accessibilité pour la clientèle en 
déficience visuelle 

 

Évaluer le degré de satisfaction des usagers à l’égard des services obtenus  
 

 Recueil des commentaires et suggestions sur la boîte vocale du comité 

 Recueil des commentaires sur les services lors de la tenue du kiosque 
pendant la semaine des droits 

 Présentation à chaque réunion du comité des demandes et des 
commentaires reçus au bureau ou sur la boîte vocale du comité des 
usagers  

 Mise en place du Projet pilote 

 Demande concernant l’implication du comité des usagers dans 
l’évaluation de la satisfaction des usagers 
 

Défendre les droits et les intérêts collectifs ou individuels des usagers  
 

 Renseignements offerts lors des contacts téléphoniques 

 Mise en place du Projet pilote 

 Redirection vers les bons services 

 Lecture d’un droit avant le début de chaque rencontre du comité des 
usagers 

 STO : Mme Bouladier représentante les usagers pour le transport adapté 
au CA de la STO. Le RAPPHO poursuit ses démarches en lien avec 
différentes problématiques  tel le nouveau système de réservation 

 M. Lemieux de l’APHVO a offert la possibilité de recevoir tant à La 
RessourSe qu’au RAPHO des jeux de cartes en braille. 

 

Assistance et accompagnement effectués par le comité 
 
 

 Présentation de Mme Ferreira du CAAP Outaouais en regard d’une possibilité 
d’entente de protocole concernant leur offre de service. À suivre lors de son 
retour de congé de maternité 

 Mise en place du Projet pilote 

 Les usagers ont été redirigés vers les bons services et/ou intervenants. 
  

 



 

 

PROJET PILOTE 
 

Un projet qui consiste à avoir une personne physique qui rencontrera les 
usagers en RFI à raison de 4 demi- journées par mois pour faire la promotion 
du comité des usagers et les droits des usagers.  
 
Après plusieurs consultations et démarches avec la direction, un contrat 
d’embauche a été finalisé par Mme Ruel. L’entrée en fonction de Mme 
Bouladier fut le 26 novembre à raison de 15 heures par mois réparti les 
mercredis en alternance de 12 h à 15 h et de 15 h à 18 la semaine suivante. 
Mme a, de plus, participé au dîner de Noël du RFI, le 20 décembre, ce qui lui 
a donné l’opportunité de rencontrer plus d’usagers et membres de famille. 
Durant les heures creuses elle se promène au gymnase, encourage les 
usagers et établie contact. Les usagers ainsi que les membres du personnel 
apprécient sa présence.  
       
Certaines insatisfactions ont été répertoriées dont l’ennui et la nourriture. Des 
rencontres ont eu lieu afin de faire un état de la situation et suivi. 
 
Ce projet initiateur a permis de mieux faire connaître le Comité des usagers, 
son rôle et se fonctions légales soient de: renseigner les usagers sur leurs 
droits et leurs obligations; promouvoir l’amélioration de la qualité des 
conditions de vie des usagers; évaluer le degré de satisfaction des usagers à 
l’égard des services obtenus; défendre les droits et les intérêts collectifs ou 
individuels des usagers ainsi qu’assister et accompagner tout usager dans 
une démarche d’insatisfactions. 

 

Tenue des rencontres du comité  
 

      En 2018-2019, le comité des usagers a tenu les rencontres suivantes :   

 Huit rencontres régulières 

 Deux  rencontres avec la direction générale; collaboration et plan 
d’action  

 Deux rencontres avec le coordonnateur de l’installation concernant le 
prochain sondage à être réalisé. 

 Une rencontre avec mesdames Julie Sauvé, La RessourSe et Véronique 
Fortin CISSS de l’Outaouais : améliorer les délais d'attente en 
niveaux de soins alternatifs (NSA), l'Unité de réadaptation 
fonctionnelle intensive (URFI) par une offre des services à domicile 
en temps opportun et en quantité suffisante pour favoriser un retour 
à domicile sécuritaire. 

 Nombreuses rencontres avec Mme Sauvé concernant les modalités 
d’entrée en fonction de la personne et le suivi du Projet pilote. 

 Assemblée générale annuelle, 28-09-2018 



 

 

 Participation M. Ménard sous-comité gestion des risques DI-DP-TSA 

 Participation Mme Ruel au CUCI de l’Outaouais  

 Participation Mme Pontiroli à l’AGA du CUCI 

 Participation Mme Ruel à la Commission ville en santé 
 

Formations et conférences suivies par le comité 
         

 Participation au congrès organisé par le Regroupement provincial des comités 
des usagers, du 17 au 19 octobre 2018 à l’Hôtel Le Concorde Québec. 
Thème: De l’insatisfaction à l’amélioration : le rôle des comités 

 Diffusion aux membres d’infolettres et d’informations provenant du CISSS de 
l’Outaouais et d’organismes tels le Regroupement provincial des comités des 
usagers, la TCARO, le RAPHO, etc. 

 
 

Affiliations 
 

     Le comité des usagers est membre :  

 Comité des usagers du CISSS de l’Outaouais 

 Regroupement provincial des comités des usagers (RPCU) 
 Regroupement des associations de personnes handicapées de l’Outaouais 

(RAPHO) 

Enjeux prioritaires 
 
 
Les membres du comité ont identifié trois enjeux prioritaires soit :  
 

 La poursuite d’implication des membres du comité dans tout processus de 
consultation et d’évaluation/sondage. 

 L’accueil au 135 St-Raymond est difficile à trouver pour les personnes en 
déficience visuelle. À voir : un sentier podotactile afin d’en faciliter les 
déplacements. 

 Un plus grand accès au bassin thérapeutique  

 
Activités et projets prévus pour l’année prochaine 

 

 Poursuivre les actions pour mieux faire connaître le Comité des 
usagers auprès des usagers non seulement à l'interne, mais également 
dans les points de services. 

 Poursuivre, si financement disponible, le projet pilote pour la clientèle 
en RFI et possibilité de l’étendre à d’autres services. 



 

 

Conclusion 
 

 
             En conclusion au rapport annuel l’an passé,on pouvait y lire que les membres 

du comité entrevoyaient une année prometteuse avec la venue d’une nouvelle 
direction DI-DP-TSA. Effectivement, ce fut une année 2018-2019 qui a 
raffermi une amélioration tant au niveau des échanges que de collaboration 
avec la direction. 
Ensemble nous pourrons assurer une meilleure amélioration de la qualité et 
de la sécurité des services. 

Ense   

Rapport financier 
 
 

☒ Rapport financier joint 

Signature  

 
 
Président par intérim  
 
Le 30 avril 2019 

 



1ER AVRIL 2018 AU 31 MARS 2019

NOM 

DE L'ÉTABLISSEMENT :

NUMÉRO 

DE PERMIS : 
1104-5218

(a) 12  $                               

(b) 9 600  $                          

(c) 609  $                             

(d)

(e) 10 221  $                        

1. DÉPENSES GÉNÉRALES

Soutien professionnel 2 706  $                          

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.) 777  $                             

Publication de documents du comité 

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrès, conférences

Frais de déplacement, hébergement 1 836  $                          

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation à un regroupement représentant les comités d'usagers 365  $                             

Autres (précisez) : 222  $                             

Autres (précisez) : 827  $                             

Autres (précisez) : 35  $                               

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(f)

REPRÉSENTATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

COORDINATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

HARMONISATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITÉS DES USAGERS 

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

Une fois ce rapport financier dûment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans l’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

EXERCICE FINANCIER DE LA PÉRIODE DU : 

SOLDE DE L'EXERCICE PRÉCÉDENT 

(Surplus / (Déficit), au début de l'exercice visé)

2.A - DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS DU CENTRE INTÉGRÉ

BUDGET TOTAL ALLOUÉ PAR L'ÉTABLISSEMENT AU COMITÉ DES USAGERS

(Au cours de l'exercice visé)

TOTAL AUTRES MONTANTS REÇUS (Au cours de l'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSÉES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS)  Veuillez préciser en annexe

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement à un CU, l'établissement doit rendre la totalité de ce montant 

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

TOTAL DES REVENUS 

(a)+(b)+(c)+(d)=(e) 

Frais de réunion

Promotion: Pixel Media &  BBQ RFI

Frais de banque

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

CISSS de l'Outaouais - Comité des usagers du CCR La RessourSe

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 1 sur 2
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2.B -  DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS OU DE RÉSIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.) 625  $                             

Activités d'information auprès des usagers et des proches 1 695  $                          

Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES CONDITIONS DE VIE

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches 521  $                             

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ÉVALUER LE DEGRÉ DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers 605  $                             

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DÉFENDRE LES DROITS ET LES INTÉRÊTS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DÉMARCHE LORS D'UNE PLAINTE

Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(g) 10 215  $                        

(h) -  $                              

(i) 7  $                                  

SOLDE DES DONS 

(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___    (Surplus / (Déficit), à la fin de l'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)

Le solde dans la ligne  (i) représente le montant devant être récupéré par l'établissement

TOTAL DES DÉPENSES 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 2 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)







 
 
 
 

 

 

 

 
 

REDDITION DE COMPTES  
 

COMITÉ DES USAGERS DI-TSA 
 

2018-2019 
 

  

































 
 
 
 

 

 

 

 
 

REDDITION DE COMPTES  
 

COMITÉ DES USAGERS DU CRD 
 

2018-2019 
 

 

  



COMITÉ DES USAGERS 
 
 
 
 
 

CENTRE DE RÉADAPTATION EN DÉPENDANCE DE L’OUTAOUAIS 
 

RAPPORT D’ACTIVITÉ 2018-2019 
 

1. INFORMATIONS RELATIVES À L'ÉTABLISSEMENT 

 
CISSS de l’Outaouais 

 

2. MOT DU PRÉSIDENT 
 

L’année 2018-2019 fut très mouvementée pour le comité suite au départ de 
certains membres, spécialement par celui de notre Président, ainsi que du 
président par intérim. 
 
Le comité s’est donc concentré sur sa remise sur pied pour mieux desservir et 
défendre les droits de la clientèle. 

 
3. PRIORITÉS ET RÉALISATIONS DE L'ANNÉE ÉCOULÉE 

 

 Compiler un dossier complet sur les activités du comité pour favoriser une 
meilleure appropriation advenant la perte d’un membre du comité. 

 Produire des outils promotionnels reflétant les changements de coordonnées 
du Comité. 

 Rencontrer les résidents de façon régulière. 
 

4. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES 
 

Numéro 
Identité Type de membre Rôle 

Prénom Nom Usager Autre  

1 Lucien Brouillette X  Président 

2 Gaëtan Gratton X  Secrétaire 

3 Geneviève Périault X  Trésorière 

4 Hermas Bruyère X  Administrateur 

5 Dino Rosa X  Administrateur 

6 Denis Huard X  Administrateur 

 
 
 



5. COORDONNÉES DES MEMBRES 
 

Fonction 

Identité Coordonnées 

Prénom Nom 
Numéro 

de 
téléphone 

Courriel 
Adresse 
postale 

Président Lucien Brouillette 
819-986-

6292 
gestionjgb@hotmail.com X 

Responsable 
du dossier des 

CU de 
l’établissement 

Estelle 
Desaulniers-
Coulombe 

819-770-
6528, 

poste 363 

Estelle_desaulniers-
coulombe@ssss.gouv.qc.ca 

124 rue 
Lois, 

Gatineau 
J8Y 3R7 

 
 
6. BILAN DES ACTIVITÉS DU COMITÉ DES USAGERS 

 
6.1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations.  

 
Le comité a tenu 12 rencontres auprès des résidents des services avec 
hébergement adulte et jeunesse. Nous avons aussi été présents auprès des 
usagers à l’interne lors du jour de l’An. Également, nous avons été présents 
dans l‘ensemble des activités organisées par les groupes et comités 
bénévoles. 
 
6.2. (a) Promouvoir l’amélioration de la qualité des conditions de vie des 
usagers.  
 
Le comité a fait parvenir un résumé des insatisfactions des usagers 
rencontrés aux responsables de la Direction des programmes santé mentale 
et dépendance. 
 
6.3. Défendre les droits et les intérêts collectifs ou individuels des usagers.  
 
Le président du comité a siégé au CUCI à titre de représentant du comité 
des usagers du CRD.  

 
6.4. Accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche 
qu'il entreprend y compris lorsqu'il désire porter une plainte.  
 
Aucune plainte n’a été manifestée. Nos profitons de l’occasion pour 
remercier toutes les personnes qui ont contribué à nous permettre de bien 
remplir notre mandat et nos différentes responsabilités. 

 
6.5. Assurer, le cas échéant, le bon fonctionnement de chacun des comités 
de résidents et veiller à ce qu'ils disposent des ressources nécessaires à 
l'exercice de leurs fonctions.  
 
N/A 

 

mailto:Estelle_desaulniers-coulombe@ssss.gouv.qc.ca
mailto:Estelle_desaulniers-coulombe@ssss.gouv.qc.ca


6.6. Évaluer, le cas échéant, l'efficacité de la mesure mise en place en 
application des dispositions de l'article 209.0.1 de la « Loi sur les services de 
santé et les services sociaux ».  
 
N/A 

 
7. TENUE DES RENCONTRES 

 
Le comité a tenu 10 réunions régulières, 1 Lac-à-l’épaule, 1 Assemblé générale 
annuelle et 2 réunions de planification budgétaire.  
 

8. COLLABORATION AVEC LES AUTRES ACTEURS DU RÉGIME D’EXAMEN DES 
PLAINTES 

 
Le comité des usagers n’a pas eu à collaborer avec le bureau du Commissaire 
aux plaintes et à la qualité au cours du présent exercice.  
 

9. RÉALISATIONS ET PROJETS PRÉVUS POUR L'ANNÉE PROCHAINE 

 

 Renseigner les usagers face à leurs droits, obligations et responsabilité. 

 Poursuivre la distribution de matériel promotionnel afin de mieux faire 
connaître le comité. 

 Participer aux différents comités et prises de décisions du CRDO pour 
mieux servir les usagers. 

 
10. ASSISTANCE ET ACCOMPAGNEMENT EFFECTUÉS PAR LES  COMITÉS 

 

Voir point 6. 
 

11. CONCLUSION (ENJEUX ET RECOMMANDATIONS) 
 

Enjeux pour 2019-2020 :  
 

 Établir un meilleur partenariat avec la direction des programmes santé 
mentale et dépendance; 

 Être impliqué sur différents comités œuvrant au bien-être de la clientèle et 
qui ont une influence directe sur les services qui leurs sont offerts; 

 Collaborer avec les différents partenaires du comité afin de mieux structurer 
le comité; 

 Recruter des membres provenant des différents points de service/territoires. 
 

12. RAPPORT FINANCIER 
 

Voir document financier. 
 



1ER AVRIL 2018 AU 31 MARS 2019

NOM 

DE L'ÉTABLISSEMENT :

NUMÉRO 

DE PERMIS : 
1104-5218

(a) 26  $                               

(b) 9 874  $                          

(c)

(d)

(e) 9 900  $                          

1. DÉPENSES GÉNÉRALES

Soutien professionnel 

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.) 693  $                             

Publication de documents du comité 

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrès, conférences 1 371  $                          

Frais de déplacement, hébergement 1 348  $                          

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation à un regroupement représentant les comités d'usagers 650  $                             

Autres (précisez) : 34  $                               

Autres (précisez) : 1 301  $                          

Autres (précisez) : 1 946  $                          

Autres (précisez) : 750  $                             

Autres (précisez) :

(f)

REPRÉSENTATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

COORDINATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

HARMONISATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITÉS DES USAGERS 

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

Une fois ce rapport financier dûment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans l’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

EXERCICE FINANCIER DE LA PÉRIODE DU : 

SOLDE DE L'EXERCICE PRÉCÉDENT 

(Surplus / (Déficit), au début de l'exercice visé)

2.A - DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS DU CENTRE INTÉGRÉ

BUDGET TOTAL ALLOUÉ PAR L'ÉTABLISSEMENT AU COMITÉ DES USAGERS

(Au cours de l'exercice visé)

TOTAL AUTRES MONTANTS REÇUS (Au cours de l'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSÉES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS)  Veuillez préciser en annexe

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement à un CU, l'établissement doit rendre la totalité de ce montant 

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

TOTAL DES REVENUS 

(a)+(b)+(c)+(d)=(e) 

Frais bancaire

Frais de réunion

Chèques en circulation

Don à la Fondation Jellinek

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

CISSS de l'Outaouais - Comité des usagers du Centre de réadaptation en 

dépendance

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 1 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B -  DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS OU DE RÉSIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches 600  $                             

Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez : 78  $                               

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES CONDITIONS DE VIE

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) : 766  $                             

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ÉVALUER LE DEGRÉ DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers 1 064  $                          

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DÉFENDRE LES DROITS ET LES INTÉRÊTS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DÉMARCHE LORS D'UNE PLAINTE

Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(g) 10 601  $                        

(h) -  $                              

(i) (701) $                            

Stylos promotionnels

Rencontres et déplacements

SOLDE DES DONS 

(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___    (Surplus / (Déficit), à la fin de l'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)

Le solde dans la ligne  (i) représente le montant devant être récupéré par l'établissement

TOTAL DES DÉPENSES 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 2 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)





 
 
 
 

 

 

 

 
 

REDDITION DE COMPTES  
 

COMITÉ DES USAGERS DES CJO 
 

2018-2019 
 

 

 



Annexe 2 
Rapport d’activités des comités des usagers 

Accompagnant la circulaire 2016-021 
 

Informations relatives à l’établissement 
Centre intégré de santé et de services sociaux de l’Outaouais 
Comité des usagers continué des Centres Jeunesse de l’Outaouais 
 
Mot du président 
Non applicable 
 
Priorités et réalisation de l’année écoulée 
Le comité des usagers des centres jeunesse de l’Outaouais est inexistant depuis 2016.  
En novembre 2017, une personne ressource a été embauché afin de mettre sur pied un 
comité des usagers.  
 
La priorité 2018-2019 est toujours de rejoindre les personnes qui reçoivent, ou qui ont 
reçu, des services en vertu de la loi de de la protection de la jeunesse et la loi sur le 
système de justice pénale pour adolescent et de solliciter leur participation afin de 
former un comité des usagers. 
 
Composition et portrait des membres  
Non applicable, actuellement le comité des usagers n’est pas formé. 
 
Coordonnées des membres 
Non applicable, actuellement le comité des usagers n’est pas formé. 
 
Bilan des activités du comité des usagers 
Des tournées ont été faites par la personne ressource dans différentes équipes du 
territoire de Gatineau afin de les informer du rôle du comité et de les solliciter afin 
d’avoir leur aide en regard du recrutement de membres.  
 
Le dépliant du comité a été transmis aux intervenants et est disponible dans toutes les 
installations offrant des services aux usagers des directions jeunesse et de la protection 
de la jeunesse. 
 
Tenue des rencontres 
Non applicable  
 
Collaboration avec les autres acteurs du régime d’examen de plainte 
Non applicable 
 
Réalisations et projets prévue pour l’an prochain 
Remise sur pied de CR  



Conclusion enjeux et recommandation 
La personne ressource qui avait été engagée en 2017 a mis fin à ses fonctions en 
novembre 2018. Le comité n’a jamais pu être mis sur pied considérant que la clientèle 
ne semble pas vouloir poursuivre leur implication au sein de l’établissement une fois 
leur épisode de service terminé.  
 
Une nouvelle personne ressource sera engagée au cours de l’année 2019-2020 et il lui 
sera demandé de prioriser la mise sur pied de comités de résidents afin d’outiller les 
jeunes hébergés en regard à leurs droits et de leur offrir une occasion de s’impliquer au 
sein d’un groupe œuvrant à l’amélioration de la qualité de vie de leur milieu 
d’hébergement.  
 
Le 7 juin 2018 
 
 
Estelle Desaulniers-Coulombe 
Agente de planification, de programmation et de recherche 
Pour 
Nicole Rivet 
Ancienne Personne ressource 
CU CJO 



1ER AVRIL 2018 AU 31 MARS 2019

NOM 

DE L'ÉTABLISSEMENT :

NUMÉRO 

DE PERMIS : 
1104-5218

(a) 15 777  $                        

(b) 6 075  $                          

(c)

(d)

(e) 21 852  $                        

1. DÉPENSES GÉNÉRALES

Soutien professionnel 6 020  $                          

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.) 60  $                               

Publication de documents du comité 377  $                             

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrès, conférences

Frais de déplacement, hébergement 165  $                             

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation à un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(f)

REPRÉSENTATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

COORDINATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

HARMONISATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

CISSS de l'Outaouais  - Comité des usagers des CJO

SOLDE DE L'EXERCICE PRÉCÉDENT 

(Surplus / (Déficit), au début de l'exercice visé)

2.A - DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS DU CENTRE INTÉGRÉ

BUDGET TOTAL ALLOUÉ PAR L'ÉTABLISSEMENT AU COMITÉ DES USAGERS

(Au cours de l'exercice visé)

TOTAL AUTRES MONTANTS REÇUS (Au cours de l'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSÉES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS)  Veuillez préciser en annexe

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement à un CU, l'établissement doit rendre la totalité de ce montant 

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

TOTAL DES REVENUS 

(a)+(b)+(c)+(d)=(e) 

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITÉS DES USAGERS 

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

Une fois ce rapport financier dûment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans l’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

EXERCICE FINANCIER DE LA PÉRIODE DU : 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 1 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B -  DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS OU DE RÉSIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES CONDITIONS DE VIE

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ÉVALUER LE DEGRÉ DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers 

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DÉFENDRE LES DROITS ET LES INTÉRÊTS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DÉMARCHE LORS D'UNE PLAINTE

Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(g) 6 622  $                          

(h) -  $                              

(i) 15 230  $                        

SOLDE DES DONS 

(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___    (Surplus / (Déficit), à la fin de l'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)

Le solde dans la ligne  (i) représente le montant devant être récupéré par l'établissement

TOTAL DES DÉPENSES 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 2 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)





1ER AVRIL 2018 AU 31 MARS 2019

NOM 

DE L'ÉTABLISSEMENT :

NUMÉRO 

DE PERMIS : 
1104-5218

(a) 15 777  $                        

(b) 6 075  $                          

(c)

(d)

(e) 21 852  $                        

1. DÉPENSES GÉNÉRALES

Soutien professionnel 6 020  $                          

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.) 60  $                               

Publication de documents du comité 377  $                             

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrès, conférences

Frais de déplacement, hébergement 165  $                             

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation à un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(f)

REPRÉSENTATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

COORDINATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

HARMONISATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

CISSS de l'Outaouais  - Comité des usagers des CJO

SOLDE DE L'EXERCICE PRÉCÉDENT 

(Surplus / (Déficit), au début de l'exercice visé)

2.A - DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS DU CENTRE INTÉGRÉ

BUDGET TOTAL ALLOUÉ PAR L'ÉTABLISSEMENT AU COMITÉ DES USAGERS

(Au cours de l'exercice visé)

TOTAL AUTRES MONTANTS REÇUS (Au cours de l'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSÉES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS)  Veuillez préciser en annexe

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement à un CU, l'établissement doit rendre la totalité de ce montant 

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

TOTAL DES REVENUS 

(a)+(b)+(c)+(d)=(e) 

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITÉS DES USAGERS 

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

Une fois ce rapport financier dûment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans l’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

EXERCICE FINANCIER DE LA PÉRIODE DU : 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 1 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B -  DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS OU DE RÉSIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES CONDITIONS DE VIE

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ÉVALUER LE DEGRÉ DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers 

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DÉFENDRE LES DROITS ET LES INTÉRÊTS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DÉMARCHE LORS D'UNE PLAINTE

Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(g) 6 622  $                          

(h) -  $                              

(i) 15 230  $                        

SOLDE DES DONS 

(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___    (Surplus / (Déficit), à la fin de l'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)

Le solde dans la ligne  (i) représente le montant devant être récupéré par l'établissement

TOTAL DES DÉPENSES 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 2 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)





 
 
 
 

 

 

 

 
 

REDDITION DE COMPTES  
 

COMITÉ DES USAGERS DES CJO 
 

2018-2019 
 

 

 



Annexe 2 
Rapport d’activités des comités des usagers 

Accompagnant la circulaire 2016-021 
 

Informations relatives à l’établissement 
Centre intégré de santé et de services sociaux de l’Outaouais 
Comité des usagers continué des Centres Jeunesse de l’Outaouais 
 
Mot du président 
Non applicable 
 
Priorités et réalisation de l’année écoulée 
Le comité des usagers des centres jeunesse de l’Outaouais est inexistant depuis 2016.  
En novembre 2017, une personne ressource a été embauché afin de mettre sur pied un 
comité des usagers.  
 
La priorité 2018-2019 est toujours de rejoindre les personnes qui reçoivent, ou qui ont 
reçu, des services en vertu de la loi de de la protection de la jeunesse et la loi sur le 
système de justice pénale pour adolescent et de solliciter leur participation afin de 
former un comité des usagers. 
 
Composition et portrait des membres  
Non applicable, actuellement le comité des usagers n’est pas formé. 
 
Coordonnées des membres 
Non applicable, actuellement le comité des usagers n’est pas formé. 
 
Bilan des activités du comité des usagers 
Des tournées ont été faites par la personne ressource dans différentes équipes du 
territoire de Gatineau afin de les informer du rôle du comité et de les solliciter afin 
d’avoir leur aide en regard du recrutement de membres.  
 
Le dépliant du comité a été transmis aux intervenants et est disponible dans toutes les 
installations offrant des services aux usagers des directions jeunesse et de la protection 
de la jeunesse. 
 
Tenue des rencontres 
Non applicable  
 
Collaboration avec les autres acteurs du régime d’examen de plainte 
Non applicable 
 
Réalisations et projets prévue pour l’an prochain 
Remise sur pied de CR  



Conclusion enjeux et recommandation 
La personne ressource qui avait été engagée en 2017 a mis fin à ses fonctions en 
novembre 2018. Le comité n’a jamais pu être mis sur pied considérant que la clientèle 
ne semble pas vouloir poursuivre leur implication au sein de l’établissement une fois 
leur épisode de service terminé.  
 
Une nouvelle personne ressource sera engagée au cours de l’année 2019-2020 et il lui 
sera demandé de prioriser la mise sur pied de comités de résidents afin d’outiller les 
jeunes hébergés en regard à leurs droits et de leur offrir une occasion de s’impliquer au 
sein d’un groupe œuvrant à l’amélioration de la qualité de vie de leur milieu 
d’hébergement.  
 
Le 7 juin 2018 
 
 
Estelle Desaulniers-Coulombe 
Agente de planification, de programmation et de recherche 
Pour 
Nicole Rivet 
Ancienne Personne ressource 
CU CJO 



1ER AVRIL 2018 AU 31 MARS 2019

NOM 

DE L'ÉTABLISSEMENT :

NUMÉRO 

DE PERMIS : 
1104-5218

(a) 15 777  $                        

(b) 6 075  $                          

(c)

(d)

(e) 21 852  $                        

1. DÉPENSES GÉNÉRALES

Soutien professionnel 6 020  $                          

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.) 60  $                               

Publication de documents du comité 377  $                             

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrès, conférences

Frais de déplacement, hébergement 165  $                             

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation à un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(f)

REPRÉSENTATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

COORDINATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

HARMONISATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

CISSS de l'Outaouais  - Comité des usagers des CJO

SOLDE DE L'EXERCICE PRÉCÉDENT 

(Surplus / (Déficit), au début de l'exercice visé)

2.A - DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS DU CENTRE INTÉGRÉ

BUDGET TOTAL ALLOUÉ PAR L'ÉTABLISSEMENT AU COMITÉ DES USAGERS

(Au cours de l'exercice visé)

TOTAL AUTRES MONTANTS REÇUS (Au cours de l'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSÉES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS)  Veuillez préciser en annexe

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement à un CU, l'établissement doit rendre la totalité de ce montant 

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

TOTAL DES REVENUS 

(a)+(b)+(c)+(d)=(e) 

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITÉS DES USAGERS 

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

Une fois ce rapport financier dûment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans l’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

EXERCICE FINANCIER DE LA PÉRIODE DU : 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 1 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B -  DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS OU DE RÉSIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES CONDITIONS DE VIE

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ÉVALUER LE DEGRÉ DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers 

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DÉFENDRE LES DROITS ET LES INTÉRÊTS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DÉMARCHE LORS D'UNE PLAINTE

Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(g) 6 622  $                          

(h) -  $                              

(i) 15 230  $                        

SOLDE DES DONS 

(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___    (Surplus / (Déficit), à la fin de l'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)

Le solde dans la ligne  (i) représente le montant devant être récupéré par l'établissement

TOTAL DES DÉPENSES 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 2 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)





1ER AVRIL 2018 AU 31 MARS 2019

NOM 

DE L'ÉTABLISSEMENT :

NUMÉRO 

DE PERMIS : 
1104-5218

(a) 15 777  $                        

(b) 6 075  $                          

(c)

(d)

(e) 21 852  $                        

1. DÉPENSES GÉNÉRALES

Soutien professionnel 6 020  $                          

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.) 60  $                               

Publication de documents du comité 377  $                             

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrès, conférences

Frais de déplacement, hébergement 165  $                             

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation à un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(f)

REPRÉSENTATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

COORDINATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

HARMONISATION

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

 Précisez :

CISSS de l'Outaouais  - Comité des usagers des CJO

SOLDE DE L'EXERCICE PRÉCÉDENT 

(Surplus / (Déficit), au début de l'exercice visé)

2.A - DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS DU CENTRE INTÉGRÉ

BUDGET TOTAL ALLOUÉ PAR L'ÉTABLISSEMENT AU COMITÉ DES USAGERS

(Au cours de l'exercice visé)

TOTAL AUTRES MONTANTS REÇUS (Au cours de l'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSÉES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS)  Veuillez préciser en annexe

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement à un CU, l'établissement doit rendre la totalité de ce montant 

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

TOTAL DES REVENUS 

(a)+(b)+(c)+(d)=(e) 

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITÉS DES USAGERS 

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

Une fois ce rapport financier dûment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans l’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

EXERCICE FINANCIER DE LA PÉRIODE DU : 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 1 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B -  DÉPENSES SPÉCIFIQUES RELIÉES AU MANDAT DU COMITÉ DES USAGERS OU DE RÉSIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES CONDITIONS DE VIE

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprès des usagers et des proches

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ÉVALUER LE DEGRÉ DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers 

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DÉFENDRE LES DROITS ET LES INTÉRÊTS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DÉMARCHE LORS D'UNE PLAINTE

Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(g) 6 622  $                          

(h) -  $                              

(i) 15 230  $                        

SOLDE DES DONS 

(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___    (Surplus / (Déficit), à la fin de l'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)

Le solde dans la ligne  (i) représente le montant devant être récupéré par l'établissement

TOTAL DES DÉPENSES 

DIRECTION DE L'ÉTHIQUE ET DE LA QUALITÉ 2 sur 2

(Page révisée le 25 octobre 2017)




