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RAPPORT D’ACTIVITES

1. Informations relatives a I’établissement

Comité des usagers du CISSS de 1’Outaouais (CUCI).

2. Mot de la présidente

Au nom du CUCI, il me fait plaisir de présenter le rapport annuel 2020-2021.
Ce rapport démontre les activités tenues, ainsi que les enjeux et recommandations présentés
aux membres du CA du CISSS de I’Outaouais pour 2021-2022.

Un mot qui peut résumer la derniere année est adaptation. Malgré le climat d’incertitude liée
a la pandémie de la COVID-19, le CUCI a su s’adapter dans ’exécution de ses activités tout
en respectant les directives sanitaires. Une grande partie de nos activités n’ont
malheureusement pas eu lieu. Malgré tout, le dévouement et I’implication de nos membres
sont toujours présents.

Malgré la réduction de nos activités, nous avons tout de méme accompli de grandes choses.
Deux nouveaux membres se sont joints au CUCI, la formation d’un comité des usagers dans
le territoire de la Vallée-de-la-Gatineau. La formation ayant une place importante pour le
CUCI, cette année nous avons innové en créant une nouvelle formation sur les meilleures
pratiques lors de la rédaction du rapport annuel. Cette formation flt offerte en mode virtuel a
I’échelle régionale. Je tiens a remercier particulieérement nos collaborateurs Mme Caroline
Ferreira, coordonnatrice CUCI, Mme Sylvie Boulet, répondante de 1’établissement et le
répondant ministériel qui ont fait de cette formation un succes.

Une priorité pour le CUCI demeure le recrutement des membres pour les CU et les CR.
L’objectif visé est que chaque territoire du CISSS de I’Outaouais soit représenté a la table du
CUCI. Malheureusement, les restrictions émises par la santé publique ont rendu cette tache
tres difficile. Le recrutement sera un de nos dossiers prioritaires pour la prochaine année.

Le CUCI réitere son offre d’€tre présent sur les différents comités du CISSS de 1’Outaouais
afin d’y apporter son expertise terrain dans le but de bien représenter les usagers de notre
région.

C’est donc avec fierté que je vous presente notre rapport annuel 2020-2021.
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Je tiens a remercier de facon sinceres les membres du comité, pour leur engagement et leur
collaboration. Sans vous, notre mission de défendre les droits des usagers de 1’Outaouais ne
serait pas possible.

Des remerciements également a la DQEPE pour son soutien au bon fonctionnement du CUCI.

Claire Major
Présidente du CUCI
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3. Priorités et réalisations de I’année écoulée

L’année 2020-2021 en a été une particuliere pour le CUCI. Les membres ont travaillé sur
différents fronts et quelques réalisations ont vu le jour :

v La présence d’un représentant du CUCI aux divers comités du CISSS de 1’Outaouais: conseil
d’administration, comité de vigilance et de la qualité des services, comité de gestion des
risques et comité consultatif sur le plan clinique;

v" Les membres faisant partie du comité d’agrément sont demeurés disponibles pour participer a
la démarche d’agrément de I’établissement;

v" Deux rencontres avec les dirigeants du CISSS de 1’Outaouais afin d’échanger sur différentes
problématiques vécues par les usagers;

Deux journées de formation pour les nouveaux membres avec la collaboration du RPCU
Journée formation sur les meilleures pratiques pour 1’écriture du rapport annuel

Actualisation du poste de coordonnatrice au CUCI.

NN NN

Le dépdt d’un rapport d’activités au conseil d’administration comprenant une liste des enjeux
prioritaires et des recommandations pour 1’amélioration de la qualité des services.

Les comités des usagers et les comités de résidents ont poursuivi leur travail de défense des droits
des usagers. La communication, les délais d'attente et le recrutement de nouveaux membres sont
des aspects importants.

Par contre, avec les restrictions émises par la Santé Publique, plusieurs activités planifiées pour
poursuivre nos démarches de recrutement ont di étre reportées ultérieurement.
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Composition et portrait des membres

No | Membres du comité Role
1. | Claire Major Présigiente du Comité exécutif du_ CuUcCl _
Représentant du CU des installations de Gatineau
Vice-présidente du Comité exécutif du CUCI
2. | Danielle Fortin Représentante du CR des installations des Collines
(a quitté le comité en octobre 2020)
3. | Ronald Nitschke Secré/taire-Trésorier du Cc_)mité ex_écutif du C_U(_:I _
' Représentant des CR des installations du territoire de Gatineau
Vice-présidente du Comité exécutif du CUCI
4. | Charléne Engstrom (octopre 2020 & fevrier 2021) ) . .
Représentante du CU des installations du territoire des
Collines
5. | Charles Sirois Représentant du CU des installations Vallée de la Gatineau
6. | Monique Beaudoin Admi,nistratrice — Comite _exécutif_ du CUCI
Représentante du CU des installations du CRR la RessourSe
7. | Vacant Représentant du CU des installations du territoire du Pontiac
8. | Heélene Béland Admi,nistratrice- Comité e_xécutif glu CuUClI
Représentante du CU des installations DI-TSA
9. | Lucien Brouillette Représentant du CU des installations du CRD de 1’Outaouais
10. | Vacant Représentant du CU des installations des CJO
11. | Renée Charlebois Représentant du volet Santé Mentale - Gatineau
. Représentant du CU des installations du CU — Papineau
12. | Richard Parent (Démission décembre 2020)
13. | Luci Représentante des CR des installations du territoire de
. | Lucie Brazeau .
Papineau
14. | Vacant Représentant des CR des installations du territoire du Pontiac
15. | Vacant Représentant de_s CR des installations du territoire de la
' Vallée-de-la-Gatineau
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4. Coordonnées de la présidence et de la répondante de I’établissement

Présidente : Prénom : Claire Nom : Major

No de teléphone : 819-243-7232

Courriel : clairemajor@hotmail.ca
Adresse postale : 52 Terrasse du Ruisseau
Gatineau, (Québec) J8V 1H1

Répondante de
I’établissement : Prénom : Sylvie Nom : Boulet
Courriel : Sylvie.boulet@ssss.gouv.qc.ca
Adresse postale : 124 rue lois,

Gatineau (Québec) J8Y 3R7

Coordonnatrice du CUCI : Prénom : Caroline Nom : Ferreira

No de téléphone : 873-355-8487

Courriel : carline.ferreira.cissso@ssss.gouv.qc.ca
Adresse postale : 124 rue Lois., bureau 250
Gatineau, (Québec) J8Y 3R7
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5. Bilan des activités du CUCI

Voici les principales activités réalisées au cours de 1’année en lien avec les trois (3) fonctions
du CUCI.

e REPRESENTATION:

o Une personne a été désignée par et parmi les membres du CUCI a titre d’administrateur
qui siege au CA du CISSS de I’Outaouais. Cette personne siége également au comité de
vigilance et de la qualité des services;

o Unreprésentant a été désigné par et parmi les membres du CUCI pour siéger au comité
de gestion des risques du CISSS de I’Outaouais;

o Des représentants du CUCI sont nommeés pour contribuer a la démarche d’agrément de
1’établissement;

o Le CUCI a produit un rapport annuel d’activités au conseil d’administration, incluant

une liste des enjeux prioritaires et des recommandations pour I’amélioration de la

qualité des services.

Mise sur pied du Comité des usagers Vallée de la Gatineau

Comité de la saine alimentation;

Table régionale — lutte a la maltraitance;

Participation a I’organisation de la Semaine de la confidentialité ;

Proposition du projet pilot TV-Tour au CISSS de I’Outaouais ;

0O O O O O

e COORDINATION:

o Le CUCI a coordonné la mise en ceuvre de projets spéciaux visant a renseigner les
usagers sur leurs droits et leurs obligations : par la conception d’outils promotionnels
tels sacs pour distribuer les cahiers a dessin, napperons, pochettes promotionnelles ;

o Le CUCI, dans le cadre de projets spéciaux, a collaboré aux rencontres de la table
régionale des comités de résidents;

o Les membres du CUCI ont déposé au CA un rapport d’activités comprenant une liste
des enjeux prioritaires et des recommandations pour 1’amélioration de la qualité des
services en lien avec le mandat des comités des usagers;

o La direction générale du CISSS de 1’Outaouais a rencontré les membres du CUCI a 2
reprises et a répondu aux différentes préoccupations des comités des usagers et de
résidents;

e HARMONISATION: :
o Dans I’optique de faciliter et d’harmoniser 1’écriture des rapports annuels des comités,

le CUCI a organisé une journée de formation avec la collaboration d’un représentant du
Ministére de la Santé et des Services Sociaux.
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6. Tenue des rencontres
Les membres du CUCI ont tenu sept (7) rencontres réguliéres au cours de I’année 2020-2021

7. Orientations 2021-2022

Pour I’année 2021-2022 le CUCI verra a assurer ses fonctions de maniere tangible visant le
respect des droits des usagers et de I’amélioration continue de la qualité des services :

1. Soutenir et accompagner les comités des usagers et de résidents dans 1’actualisation de
leurs roles.

2. Faire connaitre les droits des usagers auprés de la population via des activités de
recrutement et de valorisation de leur role.

3. Accroitre le partenariat avec le CISSS de 1’Outaouais et les partenaires communautaires.
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8. Conclusion

Malgré une année hors du commun dd a la COVID-19, nous sommes fiers du travail accompli au
cours de la derni¢re année. Malgré les restrictions et le climat d’incertitude des derniers mois, nos
membres ont trouvé des méthodes alternatives d’accomplir notre mission qui est centrée sur les
usagers, leurs droits et la qualité des soins et services.

Pour la prochaine année, la priorite du CUCI demeure de poursuivre nos efforts de
développement du partenariat avec le CISSS de 1’Outaouais ainsi que des partenaires
communautaires.

Nous nous engageons a poursuivre notre mandat dans un esprit de collaboration et diligence dans
le meilleur intérét des usagers de 1’Outaouais.

Rapport financier

Voir les annexes 3A — 3B et 4

9. Consolidation budgétaire (année financiére 2020-2021)

» Nom_b!‘e de Budget el
Comité des usagers co/m_ltes de alloué
résidents
CU du territoire de Gatineau 5 85 000% 43 299,00%
CU du territoire de Papineau 3 26 502% 19 625,01$
CU du territoire du Pontiac 3 16 579% 16 579.00%
CU du territoire de la Vallée-de-la-Gatineau 2 15 997$ 11 805,00%
CU du territoire des Collines 2 9673% 5 206,00%
CU des installations des CJO 6 21 852% 21 852,00%
CU des installations du CRD de 1’Outaouais 0 9 900% 1031,00$
CU des installations du CRR La RessourSe 0 9 600% 4 950,00$
CU des installations du DI-TSA 0 13 580% 4 357.65%
CUCI 0 90000 % 17 367%
TOTAL 298 983,00$ | 146 071,66%
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10. Enjeux pour ’année 2021-2022

Plusieurs défis vont nous interpeller au cours de I’année 20201-2022. En voici quelques-uns
qui nous paraissent les plus pertinents pour I’amélioration de la qualité des services aux
usagers :

1. Accentuer les efforts de partenariat et de concertation avec les partenaires internes du
réseau de la santé dans le but de développer une synergie contribuant au respect des
droits des usagers et a ’amélioration des soins et services

2. Reconnaitre les besoins particuliers des différents territoires de I’Outaouais.
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11. Recommandations du CUCI

Voici les recommandations que le CUCI émet au CA du CISSS de 1’Outaouais pour
I’amélioration de la qualité des services en lien avec le mandat des comités des usagers :

1. Que le CISSS de I’Outaouais assure le maintien et a la bonification de la prestation de
I’offre de service de proximité des territoires ruraux.

2. Que le CISSS de I’Outaouais mette en place des moyens concrets pour favoriser
I’expertise terrain du CUCI dans les dossiers relatifs a I’accessibilité des soins et services.

3. Que le CISSS de I’Outaouais associe le CUCI dans le dossier de la mise en ceuvre du
nouvel hopital et I’application du plan clinique;

4. Que la direction générale du CISSS de I’Outaouais poursuive ses rencontres avec le CUCI
a une fréquence préétablie entre les parties dans le but de discuter d’enjeux prioritaires et
de faire le bilan de ’avancement des travaux et actions posées a 1’égard des enjeux et
recommandations formulés par le CUCI et ses comités;

Signature
VY J o
© \ Cran t"@:}rr)

Claire Major
Présidente
CUCI — Outaouais

Mai - 2021

/fd
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COMITE DES USAGERS DE GATINEAU
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1. COORDONNEES

Adresse postale : 116, boulevard Lionel-Emond, Gatineau, Qc, J8Y 1W7
Numéro de téléphone : 819 966-6100 P 335909
Courriel : cissso _cug@ssss.gouv.qc.ca

2. MOT DU PRESIDENT PAR INTERIM

Au nom du comité des usagers de Gatineau, il me fait plaisir de vous présenter le rapport annuel
du comité des usagers de Gatineau. Voila plus de 6 ans que je suis dans I'équipe des
administrateurs du CUG et comme eux je continue de constater que la plupart
des usagers connaissent peu leurs droits et les possibilités d'obtenir notre aide pour les faire
mieux respecter.....et c'est notre principale mission. Le CUG a décidé de porter un grand coup en
2021-2022 pour faire mieux connaitre le CUG et améliorer cette situation. . Vous verrez, a la
lecture de ce rapport, les moyens qui seront mis en place pour y parvenir. Nous sommes fiers du
travail accompli cette année. Je profite de cette occasion pour remercier tous les membres du
comité des usagers de Gatineau ainsi que notre personne-ressource qui ont démontré, tout au
long de I'année, un engagement profond envers les droits des usagers et la qualité des services.
Mes remerciements vont aussi a toutes les personnes et organismes qui ont collaboré avec le
comité des usagers au cours de I’année. Nous leur en sommes reconnaissants.

3. PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE ECOULEE

= Une des grandes priorités a été de maintenir le comité actif tout au long de I'année tout en
respectant les consignes ministérielles reliées a la pandémie. Le comité a cessé ses rencontres
a la fin avril 2020 pour les a reprendre en septembre 2020, principalement en
visioconférence.
= Défense des droits des résidents
o Travail surun plan de communication avec une firme de communication externe pour
faire connaitre les droits des usagers et le comité des usagers a la population
o Envoie du feuillet d’information du comité des usagers de Gatineau dans le Publisac
o Demande d’amélioration de la qualité des soins palliatifs a I’'hdpital de Hull
o Demande d’explication sur la non-présence de pairs aidants dans les équipes en santé
mentale
o Demande du plan d’action du CISSS de I’Outaouais pour éviter des situations comme
la 2™ éclosion majeure au CHSLD Lionel-Emond
= Consultation du Regroupement provincial des comités d’usagers et du Comité pour la
protection des malades sur I’autonomie fonctionnelle du comité et les dépenses admissibles
= Participation a I’audit des dossiers et la vérification financiere de I'année 2019-2020 du comité
des usagers de Gatineau demandée par le comité de vérification du CISSS de |’Outaouais
= Renseigner et accompagner les usagers qui communiquent avec nous
= S’assurer du bon fonctionnement des comités de résidents



4. COMPOSITION DES MEMBRES

Nom Prénom conseillére/représentant Role
Belisle Paul Conseiller Président par intérim
Boisvenue Danielle Conseillere Secrétaire
Guay Colette Représentante du CR

Lionel-Emond

Hévey Roland Conseiller
Ker Lisa Conseillére
Major Claire Conseillere Trésoriere
Charlebois Renée Représentante santé
mentale
Nitschke Ronald Représentant CR Ernest-
Brisson

Adopté a la réunion du comité des usagers de Gatineau du 19 avril 2021



5. COORDONNEES DES MEMBRES

Président par intérim Prénom : Paul Nom :Belisle

N. Téléphone : 819 243-3522

Courriel : p belisle@hotmail.com

Adresse postale : 116, boul. Lionel-Emond, Gatineau, Qc,
JaY 1w7

Responsable de Prénom : Sylvie Nom : Boulet
I’établissement

N.Téléphone : N/A

Courriel :Sylvie.Boulet@ssss.gouv.qc.ca

Adresse postale : N/A

(S| APPLICABLE)

Personne-ressource Prénom :Chabot Nom :Madeleine
N.Téléphone : 819 966-6200 p 335909
Courriel : Madeleine_chabot@ssss.gouv.qgc.ca
Adresse postale : 116, boul Lionel-Emond Gatineau,
Jay 1wW7

6. BILAN DES ACTIVITES

= Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations

O

O
O

Elaboration d’un plan de communication avec une firme de communication externe
pour faire connaitre les droits des usagers et le comité des usagers a la population de
Gatineau

Distribution du feuillet du comité des usagers de Gatineau dans le Publisac
Répondre aux questions des usagers lorsqu’ils nous contactent par téléphone ou par
courriel

=  Promouvoir I'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers et évaluer le degré
de satisfaction des usagers a I'égard des services obtenus de I'établissement

O
O

O

Demande d’amélioration de la qualité des soins palliatifs a I'hopital de Hull
Demande d’explication sur la non-présence de pairs aidants dans les équipes en santé
mentale

Demande du plan d’action du CISSS de I’Outaouais pour éviter des situations comme
la 2™ éclosion majeure au CHSLD Lionel-Emond

= Défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers ou, a la demande d’un de ceux-ci, ses
droits et ses intéréts en tant qu’usager aupres de |'établissement ou de toute autorité
compétente



o Recevoir les demandes des usagers via notre ligne téléphonique et notre adresse
courriel.
= Cette année nous avons recu 28 demandes d’usagers pour assistance et
accompagnement. Ce nombre est trés inférieur aux années antérieures
puisque notre visibilité était tres restreinte en ce temps de pandémie
o Orienter les usagers qui nous contactent vers les ressources appropriées pour qu’ils
recoivent I'aide nécessaire
o Informer les usagers qui nous contactent sur leurs droits et les informer sur les
démarches a prendre pour le respect de leurs droits
o Défense de leurs droits aupres de I'établissement
= Droit aux services et droits de recevoir les soins que requiert son état:
e Acces a des services de qualité en soins palliatifs a I'hopital de Hull
e Acceés a un pair aidant en santé mentale
= S’assurer du bon fonctionnement des comités de résidents et veiller a ce qu’ils disposent des
ressources nécessaires a I'exercice de leurs fonctions :
o Chaque comité de résident dispose d’'un local, d’'une ligne téléphonique et d’une
adresse courriel
o Financement de leurs activités

7. TENUES DES RENCONTRES

Le comité a tenu huit (8) rencontres régulieres et une assemblée générale annuelle
conjointement avec les comités de résidents de Gatineau.

8. COLLABORATION AVEC LES AUTRES ACTEURS AU REGIME D’EXAMEN DES

PLAINTES

Collaboration étroite avec la commissaire aux plaintes et a la qualité pour toutes situations qui
touchent les usagers. Lorsqu’un usager nous contacte et qu’il désire faire une plainte, il est dirigé
au commissaire aux plaintes et a la qualité.

9. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L’ANNEE PROCHAINE

Dans le contexte actuel de la pandémie, il est difficile de prévoir les projets et réalisations pour
I’année prochaine puisqu’ils sont tributaires de la situation en cours. Malgré cela, le comité
entend maintenir son role de protecteur des droits des résidents. En fonction des possibilités
permises par les consignes ministérielles en temps de pandémie, le comité veillera a renseigner
et défendre les usagers sur leurs droits et obligations. Le comité poursuivra son plan de
communication avec la firme de communication externe et entend faire connaitre les droits aux
usagers et le comité des usagers a la population de Gatineau.

10. CONCLUSION

L'année qui vient de se terminer fut une année remplie de défis. Le comité des usagers a su
maintenir le cap et exercer son réle tout au long de I'année. Il lui a fallu parfois étre créatif pour
pouvoir exercer ses roles. Malgré tout, le comité est fier des réalisations de I'année 2020-2021.

11. RAPPORT FINANCIER

Voir I'annexe 3 ci-jointe

Adopté a la réunion du comité des usagers de Gatineau du 19 avril 2021



12. SIGNATURE

28 avril 2021




RAPPORT D'ACTIVITES 2020-2021
COMITE DE RESIDENTS DU CENTRE
D’HEBERGEMENT AYLMER

1. COORDONNEES

Adresse postale : 445, boulevard Wilfrid-Lavigne, Gatineau. Qc. J9H 6H9
Numéro de téléphone : 819 966-6440 P 338140
Courriel : comresaylmer@gmail.com

2. MOT DE LA PRESIDENTE

Avec en toile de fond la pandémie COVID, 2020-2021 a néanmoins été une année de réalisations
dont notre comité peut étre tres fier. Nous nous sommes adaptées aux rencontres virtuelles et
notre esprit d’équipe en a méme été renforcé, les membres allant au-dela de leurs taches
habituelles. Notre suivi des mesures sanitaires aupres des gestionnaires a été assidu et les
communications avec les résidents et leurs familles maintenues. Nos efforts de recrutement ont
de plus été couronnés de succes!

3. PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE ECOULEE

= Une des grandes priorités a été de garder le comité actif tout au long de I'année tout en
respectant les consignes ministérielles reliées a la pandémie. Le comité a cessé ses rencontres
en avril 2020 pour les reprendre en septembre 2020, principalement en conférence
téléphonique.

= Défense des droits des résidents

O

O

Questionnement sur I'utilisation de la vaisselle jetable en lien avec la sécurité des
résidents

Questionnement sur la diminution des portions lors des repas

Questionnement sur le taux de vaccination et de dépistage des employés en lien avec
la sécurité des conditions de vie des résidents

Préparation d’un sondage sur les visites des proches aidants en période de COVID

= Participation a toutes les conférences téléphoniques de la direction SAPA pour étre informé
de I’état de situation COVID-19 dans les CHSLD du CISSSO et des actions entreprises

= Demande d’avoir et de partager avec les familles des résidents une définition claire du terme
proche aidant

= Activités pour faire connaitre le comité de résidents :

O
O

Participation a toutes les rencontres de familles

Participation, avec les bénévoles, a I'assemblage de sacs cadeaux et remise de cartes
de veeux a I’'occasion des fétes de fin d’année

Distribution de matériel d’information (calendrier 2021 et calepin) avec les
coordonnées du comité de résidents a chaque résident

Remise d’une trousse d’information du comité de résidents aux familles des nouveaux
résidents

Remise de cartes de condoléances aux familles éprouvées.



4. COMPOSITION DES MEMBRES

Nom Prénom conseillére/représentant Role
Proulx Hélene Conseillere Présidente
Lortie Monique Membre de famille Vice-présidente
Dubois Andrée Conseillere Secrétaire-trésoriére
Lavigne Gabrielle Conseillere
Sabourin Monique Membre de famille

5. COORDONNEES DES MEMBRES

Président Prénom : Héléne Nom :Proulx

N. Téléphone : 819 684-6922

Courriel : proulx.he@bell.net

Adresse postale : 445, boul. Wilfrid-Lavigne, Gatineau, Qc, J9H
6H9

Responsable de Prénom : Sylvie Nom : Boulet
I’établissement

N.Téléphone : N/A

Courriel :Sylvie.Boulet@ssss.gouv.qc.ca

Adresse postale : N/A

Personne-ressource Prénom :Chabot Nom :Madeleine
(SI APPLICABLE)
N.Téléphone : 819 966-6200 p 335909
Courriel : Madeleine_chabot@ssss.gouv.qc.ca
Adresse postale : 116, boul Lionel-Emond Gatineau,
J8Y 1w7




6. BILAN DES ACTIVITES

= Renseigner les usagers hébergés sur leurs droits et leurs obligations
o Maintien d’une communication constante avec le responsable de site du CHSLD
o Remise d'une trousse d’information provenant du comité de résidents a chaque
nouvelle admission mentionnant notre réle et la fagon de nous joindre
o Remise d’un calendrier annuel et d’un calepin avec les coordonnées du comité de
résidents
o Participation a toutes les rencontres de famille
o Participation aux conférences téléphoniques SAPA sur I’état de situation COVID-19
dans les CHSLD de I’Outaouais
o Demande d’une définition claire du terme proche aidant et du partage de cette
information aupres des familles
o Demande que I'adresse courriel du comité de résidents soit inscrite sur le site Web du
CISSS de I’Outaouais dans la section réservée aux comités
=  Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers hébergés et évaluer
le degré de satisfaction des usagers a I’égard des services obtenus de I'établissement
o Préparation d’un sondage bilingue sur les visites des proches aidants
Questionnement sur le taux de dépistage et de vaccination des employés
Questionnement en lien avec la sécurité de I'utilisation de la vaisselle jetable
Participation au comité milieu de vie
Demande du rapport de la derniéere visite ministérielle
= Défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers hébergés ou, a la demande d’un de
ceux-ci, de ses droits et ses intéréts en tant qu’usager auprés de |'établissement ou de toute
autorité compétente
o Participation a la collecte annuelle de données du CPM
o Questionnement sur la diminution des portions servies aux résidents
o Préparation d’un sondage sur les visites des proches aidants
o Questionnement sur I'utilisation de la vaisselle jetable en lien avec la sécurité des
résidents
o Proposition de l'utilisation de tests de dépistage rapides et moins invasifs pour
augmenter le taux de dépistage des employés
o Questionnement sur la disponibilité et I'utilisation des masques N-95
o Questionnement sur la formation PCl pour le retour en établissement des bénévoles

7. TENUES DES RENCONTRES

Le comité a tenu sept (7) rencontres régulieres et une assemblée générale annuelle

O
O
O
O

conjointement avec le comité des usagers de Gatineau.

8. COLLABORATION AVEC LES AUTRES ACTEURS AU REGIME D’EXAMEN DES

PLAINTES

N/A

Adopté a la réunion du comité de résident Aylmer du 21 avril 2021



9. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L’ANNEE PROCHAINE

Dans le contexte actuel de la pandémie, il est difficile de prévoir avec précision les projets et
réalisations pour I'année prochaine puisqu’ils sont tributaires de la situation en cours.
Néanmoins, le comité analysera les résultats du sondage administré début avril 2021, en
partagera les résultats avec les familles des résidents et la gestion. Le cas échéant, le comité
proposera, en partenariat avec la gestion, un plan d’action pour la mise en ceuvre des
améliorations possibles et effectuera le suivi de sa mise en ceuvre. Le comité mettra aussi a la
disposition des autres comités (résidents et usagers) le questionnaire développé pour améliorer
les conditions de visites en période COVID.

Le comité entend maintenir son réle de protecteur des droits des résidents et veillera a renseigner
les résidents sur leurs droits et obligations. Le comité se tiendra informé de la situation au CHSLD
par tous les moyens possibles en période de pandémie, via ses membres de famille, sa
participation au comité de milieu de vie et aux rencontres de famille ainsi qu’aux rencontres de
suivi de SAPA avec les comités de résidents.

10. CONCLUSION

L'année qui vient de se terminer fut une année remplie de défis. Le comité de résidents a su
maintenir le cap et exercer son réle tout au long de I'année. Il lui a fallu parfois étre créatif pour
pouvoir exercer ses roles. Le comité a travaillé en collaboration avec la direction du CHSLD pour
le bien-étre des résidents.

11. RAPPORT FINANCIER

Voir I'annexe 3 ci-jointe

12. SIGNATURE

22 avril 2021




RAPPORT D'ACTIVITES 2020-2021
COMITE DE RESIDENTS DU CENTRE
D’HEBERGEMENT ERNEST-BRISSON

1. COORDONNEES

Adresse postale : 134, rue Jean-René-Monette, Gatineau, Qc, J8P 7C3
Numéro de téléphone : 819 966-6450 P 338653
Courriel : comresernest-brisson@gmail.com

2. MOT DU PRESIDENT

En cette année particulierement difficile pour le systeme de santé et la population en générale, le
comité de résidents a su maintenir le cap et travailler au respect des droits des résidents. Les
membres ont continué de se réunir en utilisant les conférences téléphoniques pour y aborder des
sujets en lien avec ses mandats. Nous restons présents aux résidents et a leur famille et
remercions |I'ensemble de nos collaborateurs et les membres de notre comité pour I’année hors
du commun qui vient de s’écouler. Nous nous souhaitons que le meilleur pour I'année 2021-2022!

3. PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE ECOULEE

= Une des grandes priorités a été de garder le comité actif tout au long de I'année tout en
respectant les consignes ministérielles reliées a la pandémie. Le comité a cessé ses rencontres
en avril 2020 pour les a reprendre en juillet 2020, principalement en conférence
téléphonique.
= Défense des droits des résidents
o Sondage aupres des proches aidants et des résidents sur I’acte alimentaire
o Représentation aupres du responsable du site pour augmenter la sécurité des
résidents et des proches aidants
= Participation aux conférences téléphoniques de la direction SAPA pour étre informés de I'état
de situation COVID-19 dans les CHSLD du CISSSO et des actions entreprises
= Demande pour avoir des consignes claires lors d’un déces, un « qui fait quoi » remis aux
familles
= Activités pour faire connaitre le comité de résidents :
o Calendrier 2021 avec les coordonnées du comité de résidents remis a chaque résident
o Remise du feuillet du comité de résidents aux nouvelles admissions



4. COMPOSITION DES MEMBRES

Nom Prénom conseillére/représentant Role
Nitschke Ronald Conseiller Président
Groulx Monique Membre de famille Vice-présidente
Pearl-Coté Catherine Membre de famille
Lepage Claudette Conseillere Secrétaire-trésoriére
Caron Céline Membre de famille

5. COORDONNEES DES MEMBRES

Président Prénom : Ronald Nom :Nitschke

N. Téléphone : 819 568-2795

Courriel : mitschke47@gmail.com

Adresse postale : 134, rue Jean-René-Monette, Gatineau, Qc,
J8P 7C3

Responsable de Prénom : Sylvie Nom : Boulet
I’établissement

N.Téléphone : N/A

Courriel :Sylvie.Boulet@ssss.gouv.qc.ca

Adresse postale : N/A

Personne-ressource Prénom :Chabot Nom :Madeleine
(SI APPLICABLE)
N.Téléphone : 819 966-6200 p 335909
Courriel : Madeleine_chabot@ssss.gouv.qc.ca
Adresse postale : 116, boul Lionel-Emond Gatineau,
J8Y 1w7




6. BILAN DES ACTIVITES

= Renseigner les usagers hébergés sur leurs droits et leurs obligations
o Maintien d’une communication constante avec le responsable de site du CHSLD
o Remise d'une trousse d’information provenant du comité de résidents a chaque
nouvelle admission mentionnant notre role et la fagon de nous rejoindre
o Remise d’'un calendrier annuel avec les coordonnées du comité de résidents
o Participation aux rencontres de famille
o Participation aux conférences téléphoniques SAPA sur I'état de situation COVID-19
dans les CHSLD de I’Outaouais
=  Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers hébergés et évaluer
le degré de satisfaction des usagers a I’égard des services obtenus de I'établissement
o Sondage sur I'acte alimentaire pour s’assurer que celui-ci correspond au besoin du
résident
o Représentation aupres du responsable de site pour améliorer la sécurité al’arrivée au
CHSLD
= Nombre suffisant de porte-manteaux
= Tapis et balai mécanique pour les bottes
=  Prise de température des proches aidants et des employés
= Poubelle a I'extérieur pour disposer des masques
o Demande de clarification lors d’un décés et demande d’un document a remettre aux
familles sur « qui fait quoi » lors d’un décés
o Participation au comité milieu de vie
= Défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers hébergés ou, a la demande d’un de
ceux-ci, ses droits et ses intéréts en tant qu’usager aupres de I'établissement ou de toute
autorité compétente
o Demande d’explication sur le déplacement d’employés d’un étage a I’autre malgré les
consignes; cette situation a été réglée
o Suivies au sondage sur l'acte alimentaire : méconnaissance des familles sur le
processus pour faire des modifications aux choix de menus et méconnaissance sur la
possibilité d’un 3™ choix. Plan d’action en cours des responsables pour faire
connaitre le processus
o Demande des procédures lors d’'un décés, le CHSLD travaille a produire un document
informatif de type « qui fait quoi » pour les familles
= Participation au comité maltraitance du CISSS de I’Outaouais

7. TENUES DES RENCONTRES

Le comité a tenu sept (7) rencontres régulieres et une assemblée générale annuelle
conjointement avec le comité des usagers de Gatineau. Le président participe aux rencontres
du comité des usagers de Gatineau.

8. COLLABORATION AVEC LES AUTRES ACTEURS AU REGIME D’EXAMEN DES

PLAINTES

N/A

Adopté a la réunion du comité de résidents Ernest-Brisson du 12 avril 2021



z z z

9. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L’ANNEE PROCHAINE

Dans le contexte actuel de la pandémie, il est difficile de prévoir les projets et réalisations pour
I’année prochaine puisqu’ils sont tributaires de la situation en cours. Malgré cela, le comité
entend maintenir son role de protecteur des droits des résidents. En fonction des possibilités
permises par les consignes ministérielles en temps de pandémie, le comité veillera a renseigner
les résidents sur leurs droits et obligations minimalement en leur transmettant le feuillet du
comité de résidents. Le comité se tiendra informé de la situation au CHSLD et effectuera des
sondages aupres des proches aidants au besoin pour s’assurer du respect des droits et de la
qualité des conditions de vie des résidents. Des membres du comité continueront de participer au
comité milieu de vie et aux rencontres de familles. Le comité s’assurera du suivi du plan d’action
sur I'acte alimentaire.

10. CONCLUSION

L'année qui vient de se terminer fut une année remplie de défis. Le comité de résidents a su
maintenir le cap et exercer son réle tout au long de I'année. Il lui a fallu parfois étre créatif pour
pouvoir exercer ses roéles. Le comité a travaillé en collaboration avec la direction du CHSLD pour
le bien-étre des résidents.

11. RAPPORT FINANCIER

Voir I'annexe 3 ci-jointe

12. SIGNATURE

28 avril 2021



RAPPORT D'ACTIVITES 2020-2021
COMITE DE RESIDENTS DU CENTRE
D’HEBERGEMENT LA PIETA

1. COORDONNEES

Adresse postale : 273, rue Laurier, Gatineau Qc, J8X 3W8
Numéro de téléphone : 819 966-6440 P 338140
Courriel : comrelapieta @gmail.com

2. MOT DU PRESIDENT

Malgré une année remplie d’'imprévus a cause de la Pandémie et des restrictions liées aux mesures
de confinement, le comité a tout de méme réussi a maintenir ses d’activités pour la protection
des droits des résidents et le maintien de leur qualité de vie. Le comité remercie ses membres
pour leur travail en collaboration avec la direction du CHSLD.

3. PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE ECOULEE

= Une des grandes priorités a été de garder le comité actif tout au long de I'année tout en
respectant les consignes ministérielles reliées a la pandémie. Le comité a cessé ses rencontres
en avril 2020 pour les a reprendre en octobre 2020, principalement en conférence
téléphonique.
= Défense des droits des résidents
o Sondage aupres des proches aidants et des résidents sur la visite des proches aidants
= Participation aux conférences téléphoniques de la direction SAPA pour étre informés de I'état
de situation COVID-19 dans les CHSLD du CISSSO et des actions entreprises
= Activités pour faire connaitre le comité de résidents :
o Calendrier 2021 avec les coordonnées du comité de résidents remis a chaque résident
o Remise du feuillet du comité de résidents aux nouvelles admissions

4. COMPOSITION DES MEMBRES

Nom Prénom conseillére/représentant Role
Laviolette Jean-Guy Conseiller Président
McMillan April Conseillére Vice-présidente
Lessard Denise Conseillére Secrétaire
Brunette Réjeanne Résidente




5. COORDONNEES DES MEMBRES

Président Prénom : Jean-Guy Nom :Laviolette

N. Téléphone : 819 776-3984

Courriel : laviolettejeanguy@gmail.com

Adresse postale : 273, rue Laurier, Gatineau, Qc. J8X 3W8

Responsable de Prénom : Sylvie Nom : Boulet
I’établissement

N.Téléphone : N/A

Courriel :Sylvie.Boulet@ssss.gouv.qc.ca

Adresse postale : N/A

Personne-ressource Prénom :Chabot Nom :Madeleine
(SI APPLICABLE)
N.Téléphone : 819 966-6200 p 335909
Courriel : Madeleine_chabot@ssss.gouv.qc.ca
Adresse postale : 116, boul Lionel-Emond Gatineau,
J8Y 1w7

6. BILAN DES ACTIVITES

= Renseigner les usagers hébergés sur leurs droits et leurs obligations
o Maintien d’une communication constante avec le responsable de site du CHSLD
o Remise d'une trousse d’information provenant du comité de résidents a chaque
nouvelle admission mentionnant notre role et la fagon de nous rejoindre
o Remise d’'un calendrier annuel avec les coordonnées du comité de résidents
o Participation aux rencontres de famille
o Participation aux conférences téléphoniques SAPA sur I'état de situation COVID-19
dans les CHSLD de I’Outaouais
=  Promouvoir I'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers hébergés et évaluer
le degré de satisfaction des usagers a I’égard des services obtenus de I'établissement
o Sondage sur la visite des proches aidants
o Représentation auprés du responsable de site pour I'acces au bureau du comité qui a
été converti en entrepot pour les colis aux résidents provenant des familles
o Participation aux réunions du comité milieu de vie



= Défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers hébergés ou, a la demande d’un de
ceux-ci, ses droits et ses intéréts en tant qu’usager aupres de I'établissement ou de toute
autorité compétente
o Suivies au sondage sur la visite des proches aidants : dans la prochaine année, les
résultats du sondage seront partagés avec la responsable du site et un plan d’action
sera fait

7. TENUES DES RENCONTRES

Le comité a tenu quatre (4) rencontres réguliéres et une assemblée générale annuelle
conjointement avec le comité des usagers de Gatineau.

8. COLLABORATION AVEC LES AUTRES ACTEURS AU REGIME D’EXAMEN DES

PLAINTES

N/A

9. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L’ANNEE PROCHAINE

Dans le contexte actuel de la pandémie, il est difficile de prévoir les projets et réalisations pour
I’année prochaine puisqu’ils sont tributaires de la situation en cours. Malgré cela, le comité
entend maintenir son role de protecteur des droits des résidents. En fonction des possibilités
permises par les consignes ministérielles en temps de pandémie, le comité veillera a renseigner
les résidents sur leurs droits et obligations minimalement en leur transmettant le feuillet du
comité de résidents. Le comité se tiendra informé de la situation au CHSLD et effectuera des
sondages aupres des proches aidants au besoin pour s’assurer du respect des droits et de la
qualité des conditions de vie des résidents. Des membres du comité continueront de participer au
comité milieu de vie et aux rencontres de familles. Le comité s’assurera du suivi du plan d’action
sur la visite des proches aidants.

10. CONCLUSION

L'année qui vient de se terminer fut une année remplie de défis. Le comité de résidents a su
maintenir le cap et exercer son réle tout au long de I'année. Il lui a fallu parfois étre créatif pour
pouvoir exercer ses réles. Le comité a travaillé en collaboration avec la direction du CHSLD pour
le bien-étre des résidents.

11. RAPPORT FINANCIER

Voir I'annexe 3 ci-jointe

12. SIGNATUREE

Adopté a la réunion du comité de résidents La Pieta du 20 avril 2021






Rapport D'activités 2020-2021

COMITE DE RESIDENTS DU CENTRE D’HEBERGEMENT

LIONEL-EMOND

1. COORDONNEES

Adresse postale : 125, boulevard Lionel-Emond, Gatineau, Qc, J8Y 558
Numéro de téléphone : 819 966-6410 p 338274
Courriel : comreslionelemond@gmail.com

2. MOT DU PRESIDENT

En cette fin d’année de pandémie, que dire de plus que tout ce qui a déja été dit sur tous les toits! Les
membres du comité ont tenu plus de réunions qu’a I’habitude, certaines dans le parc adjacent au CHSLD,
d’autres en conférence téléphonique, par conséquent, nous avons pu poursuivre notre engagement a titre
de partenaire du CHSLD Lionel-Emond. Nous nous sommes impliqués dans tous les dossiers en lien avec
les droits et obligations des résidents : panneaux opaques, visite des proches aidants, mesures de
confinement, vaccination et dépistage, conceptualisation de bulles. Nous participons aussi au comité pour
le projet de la Maison des Ainés qui sera construite sur le terrain adjacent au CHSLD. Nous restons
présents aux résidents et a leur famille et remercions I'ensemble de nos collaborations pour I’'année hors
du commun qui vient de s’écouler. Nous nous souhaitons que le meilleur pour I’'année 2021-2022!

3

. PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE ECOULEE

Une des grandes priorités a été de garder le comité actif tout au long de I'année tout en respectant
les consignes ministérielles reliées a la pandémie
Défense des droits des résidents

o Sondage auprés des proches aidants concernant la visite des proches aidants au CHSLD.

L’objectif était de s’assurer que toutes les visites des proches aidants soient faites dans le
respect les consignes ministérielles et des droits des proches aidants. Les résultats ont été
présentés au responsable du site.

Sondage aupreés des proches aidants concernant I’ajout d’une cloison opaque entre les lits des
chambres doubles des résidents. L’'objectif était de s’assurer que le proche aidant avait été
avisé et on voulait savoir s'il était d’accord ou non avec la cloison. Les résultats ont été
présentés au responsable du site et il y a eu prise de position du comité pour demander que
ces cloisons soient retirées car elles isolent le résident dans un espace trés restreint et souvent
dans la pénombre pour celui prés de la porte.

Représentation auprés de la direction SAPA et de la direction générale pour dénoncer le
manque d’espace dans les salles a manger des résidents et le manque de chambre de fin de
vie pour les résidents en chambre double

Suite a la deuxieme éclosion majeure de COVID 19 au CHSLD en février 2021, représentation
aupres de la direction SAPA, des syndicats et |la direction générale pour demander les actions
qui seront prises pour augmenter le taux de vaccination et de dépistage des employés du
CHSLD

Participation aux conférences téléphoniques de la direction SAPA pour étre informés de I'état de
situation COVID-19 dans les CHSLD du CISSSO et des actions entreprises
Participation au comité pour la mise en ceuvre de la Maison des Ainés



4. COMPOSITION DES MEMBRES

Nom Prénom conseillére/représentant Role
Guay Colette Conseillere Présidente
Paradis Diane Conseillere Vice-présidente
Arial Hélene Conseillere Secrétaire
Harvey Nelson Conseiller Trésorier
Gauvreau Luc Conseiller
Lalonde Louise Conseillere
Charron Jean-Paul conseiller

5. COORDONNEES DES MEMBRES

Président Prénom : Colette Nom :Guay

N. Téléphone : 873 288-5177

Courriel : coletteguay@videotron.ca

Adresse postale : 125, Lionel-Emond, Gatineau, J8Y 5S8

Responsable de Prénom : Sylvie Nom : Boulet
I’établissement

N.Téléphone : N/A

Courriel :Sylvie.Boulet@ssss.gouv.qc.ca

Adresse postale : N/A

Personne-ressource (Sl Prénom :Chabot Nom :Madeleine
APPLICABLE)
N.Téléphone : 819 966-6200 p 335909
Courriel : Madeleine_chabot@ssss.gouv.qc.ca
Adresse postale : 116, boul Lionel-Emond Gatineau,
J8Y 1W7




6. BILAN DES ACTIVITES

= Renseigner les usagers hébergés sur leurs droits et leurs obligations
o Maintien d’une communication constante avec le responsable de site du CHSLD
o Remise d’une trousse d’information provenant du comité de résidents mentionnant notre
role et la fagcon de nous rejoindre
o Remise d’'un calendrier annuel avec les coordonnées du comité de résidents
Participation aux rencontres de famille
o Malgré la pandémie, présence de membres au local du comité tout en respectant les
consignes ministérielles
o Participation aux conférences téléphoniques SAPA en lien avec I'état de situation COVID-19
dans les CHSLD de I’Outaouais
=  Promouvoir I'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers hébergés et évaluer le degré
de satisfaction des usagers a I'égard des services obtenus de I'établissement
o Sondage sur la visite des proches aidants pour s’assurer qu’elle soit conforme aux directives
ministérielles en temps de pandémie
o Sondage auprés du proche aidant concernant la cloison opaque installée entre les lits des
chambres doubles
o Représentation auprés de la direction SAPA, des syndicats et de la direction générale
concernant la 2'*™ éclosion majeure de COVID 19 au CHSLD et le faible taux de vaccination et
de dépistage des employés
o Participation au comité milieu de vie
Participation au comité intégration de I’art de la future Maison des Ainés
o Représentation faite auprés de la direction SAPA et de la direction générale sur le manque
d’espace des salles a manger ainsi que I’'absence de chambre de fin de vie pour les résidents
en chambre double
= Défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers hébergés ou, a la demande d’un de ceux-ci,
ses droits et ses intéréts en tant qu’usager auprés de I’établissement ou de toute autorité compétente
o Représentation auprés de la direction SAPA, des syndicats et de la direction générale
concernant la 2'¢™ éclosion majeure de COVID-19 au CHSLD et le faible taux de vaccination et
de dépistage des employés
o Représentation faite aupres de la direction SAPA et direction générale sur le manque d’espace
des salles a manger ainsi que I'absence de chambre de fin de vie pour les résidents en chambre
double
o Sondage auprés du proche aidant concernant la cloison opaque installée entre les lits des
chambres doubles
o Sondage sur la visite des proches aidants

7. TENUES DES RENCONTRES

Le comité a tenu dix-sept (17) rencontres régulieres et une assemblée générale annuelle
conjointement avec le comité des usagers de Gatineau. La présidente participe aux rencontres du
comité des usagers de Gatineau.

o

o

8. COLLABORATION AVEC LES AUTRES ACTEURS AU REGIME D’EXAMEN DES PLAINTES

N/A

Adopté a la réunion du comité de résidents Lionel-Emond du 6 avril 2021



9. REALISATIONS E TPROJETS PREVUS POUR L’ANNEE PROCHAINE

Dans le contexte actuel de la pandémie, il est difficile de prévoir les projets et réalisations pour I'année
prochaine puisqu’ils sont tributaires de la situation en cours. Malgré cela, le comité entend maintenir son
role de protecteur des droits des résidents. En fonction des possibilités permises par les consignes
ministérielles en temps de pandémie, le comité veillera a renseigner les résidents sur les droits et
obligations minimalement en leur transmettant le feuillet du comité de résidents. Le comité se tiendra
informé de la situation au CHSLD et effectuera des sondages aupres des proches aidants au besoin pour
s’assurer du respect des droits et de la qualité des conditions de vie des résidents. Des membres du comité
continueront de participer au comité milieu de vie et aux rencontres de familles. Le comité continuera de
faire des représentations concernant le manque d’espace dans les salles a manger et I'absence de
chambre de fin de vie pour les résidents en chambre double. Des membres du comité participeront au
comité prévu pour la construction de la Maison des Ainés.

10. CONCLUSION

L’année qui vient de se terminer fut une année remplie de défis. Le comité de résidents a su maintenir le
cap et exercer son réle tout au long de I’'année. Il lui a fallu parfois étre créatif pour pouvoir exercer ses
roles. Le comité a travaillé en collaboration avec la direction du CHSLD pour le bien-étre des résidents.

11. RAPPORT FINANCIER

Voir I'annexe 3 ci-jointe

12. SIGNATURE

22 avril 2021



RAPPORT D'ACTIVITES 2020-2021
COMITE DE RESIDENTS DE L’HOPITAL PIERRE JANET

EN RAISON DE LA PANDEMIE, LE COMITE DE RESIDENTS DE PIERRE JANET N’A TENU
AUCUNE ACTIVITE AU COURS DE L’ANNEE 2020-2021. LE COMITE ETANT COMPOSE
UNIQUEMENT DE RESIDENTS, POUR SE CONFORMER AUX CONSIGNES DE
CONFINEMENT ET POUR LA PROTECTION DES RESIDENTS, AUCUNE REUNION N’A EU
LIEU. DE PLUS, DES RENCONTRES EN CONFERENCES TELEPHONIQUES OU EN
VISIOCONFERENCE NE SONT PAS ADAPTEES POUR CE TYPE DE CLIENTELE.
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Nom de I'établissement :

Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de I'Outaouais

Nom du comité :

Comité des usagers des Collines
850, Montée de la Source

Cantley (Québec) J8V 3H4
cudescollinesadm@gmail.com
819 459-1112, poste 332525

Comités de résidents :

Comité de résidents de I'unité d'hébergement de I'hopital Mémorial de
Wakefield
Situé au 101, rue Burnside, Wakefield, Québec.

Comité de résidents du centre d'hébergement des Collines
Situé au 9, chemin Passe-Partout, Ste-Cécile de Masham, Québec.
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1. MOT DE LA PRESIDENTE

Les membres du comité des usagers des Collines ont vraiment vécu une année
différente en 2020-2021 en raison de la pandémie. Nous n’avons pas pu assumer
pleinement notre réle auprés des usagers du territoire compte tenu des restrictions
imposées sur les visites dans nos installations et I'interdiction de tenir des activités en
présentielle.

Malgré cette situation particuliére, les membres n'ont pas délaissé leur travail.
Pendant ces temps de restrictions, nous avons tenu nos réunions par conférences
téléphoniques ou en visioconférences. Nous avons méme tenu notre assemblée
générale annuelle de fagon virtuelle en septembre 2020 avec 23 participants.

Tous ont été actifs dans la révision des certains outils de travail au cours de I'année.
Les membres du CU ont aussi planifié une session de réflexion sur I'impact souhaité
de nos actions qui a dii étre reportée en 2021-2022. Nous avons quand méme
entrepris des activités préalables a ladite session telles que suivre de la formation en
lien avec nos fonctions ainsi que le développement et 'expérimentation d'un Pro-
gramme d’études de cas.

Les membres du comité tiennent a remercier leurs proches collaborateurs :

e la répondante de I'établissement, madame Estelle Desaulniers-Coulombe et
ensuite madame Sylvie Boutet;

e le personnel et les membres du CUCI;

e l'équipe de gestion et en particulier, mesdames Kim Morin, Chantal Beauregard,
Chanel Gourde-Bureau et monsieur Frédéric Parizeau.

Des remerciements des plus sincéres sont aussi adressés a mesdames Roxane Charette
et Denise Robert pour leur disponibilité continue et pour leur aide précieuse tout au
long de I'année.

Je tiens a témoigner chaleureusement toute ma reconnaissance aux membres du
comité des usagers ainsi qu’aux membres des comités de résidents pour leur enga-
gement et leur implication soutenue. Gréce a ces personnes dévouées et compétentes,
les comités accomplissent avec brio leur important mandat!

Charlene Engstrom

Présidente du comité des usagers des Collines
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2. PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE ECOULEE

Les principales réalisations et priorités du CU des Collines en 2020-2021 sont

regroupées sous deux (2) sujets.

2.1  Réflexion sur I'impact souhaité du comité des usagers

Le sous-comité plan d’action a tenu trois rencontres pour planifier une démarche de
réflexion sur l'impact souhaité du comité des usagers des Collines. Nous avons
malheureusement dii reporter l'actualisation de cette démarche en 2021-2022.
Toutefois, des actions préalables ont eu lieu telles que la participation a une formation
personnalisée offerte par le RPCU sur les droits des usagers. A la suite de cette
formation, et sous le leadership de madame Nicole Durocher, membre du CU, le comité
a élaboré un Programme d’études de cas visant a perfectionner ses interventions
aupres des usagers et des résidents en hébergement du territoire. Nous avons aussi
tenu des sessions de travail pour expérimenter ce programme.

2.2 Révision des outils de travail

Au cours de 'année, le CU a révisé ses Régles de fonctionnement pour les rendre
conformes au Cadre de référence du ministére sur le fonctionnnement des comités.
Notre Guide de recrutement a également été mis a jour.
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3. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

NOM PROVENANCE STATUT
; ; Membre recrutée
Mme Line Bernier &t aetelre 2020 Membre
Mme Diane Bissonnette . Membre élue Trésoriére
Mme Judith Dunne Membre élue Vice-présidente
Mme Nicole Durocher Membre élue Secrétaire
Mme Charlene Engstrom Membre élue Présidente
Membre représentante du
Mme Nicole Dalpé CR de I'unité d’hébergement Membre
de I'hopital de Wakefield
Membre représentante du Membre
Mme Danielle Fortin CR du centre d’hébergement Démissionnaire
des Collines (1 novembre 2020)
Membre représentant du CR
M. Marc-André Thivierge du centre d’hébergement Membre
des Collines. Janvier 2021

La représentante au Comité des usagers du CISSS de I'Outaouais
— Mme Charlene Engstrom

Elle était aussi vice-présidente du CUCI du 16 septembre 2020 au 10 mars 2021.
Elle siége également au comité stratégique de gestion des risques du CISSS de
’Outaouais a titre de représentant du CUCL

La représentante au sous-comité du Comité des usagers pour le respect des
derniéres volontés (pas de rencontre en 2020-2021)
— Mme Charlene Engstrom

La représentante au comité pour les liens avec la Fondation santé des Collines
— Mme Judith Dunne
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La représentante au Comité consultatif des Collines
(pas de rencontre en 2020-2021)
— Mme Charlene Engstrom

La représentante des CR du territoire des Collines au CUCI
— Mme Danielle Fortin (1 avril au 31 octobre 2020)
Mme Fortin était également vice-présidente du CUCI (1¢r avril - 15 septembre 2020)

4. COORDONNEES DES MEMBRES

Fonction Nom Téléphone Courriel Adresse
819 459-1112 850, Montée de la
Présidente Charlene Poste 332525 | cudescollinesadm@gmail.com Source, Cantley
Engstrom (Qc)
J8V 3H4

Responsables Estelle
du dossier des Desaulniers- 819 770-6528 | estelle desaulniers- 124, rue Lois,
comités des Coulombe poste 33363 coulombe@ssss.gouv.gc.ca Gatineau (Qc)
usagers de ]8Y 3R7
’établissement | Sylvie Boutet Sylvie.Boulet@ssss.gouv.qc.ca
Personne- N/A
ressource

5. BILAN DES ACTIVITES DU COMITE DES USAGERS

Le Comité des usagers des Collines avait rédigé un plan d’action a partir des fonctions
qui lui sont dévolues par la Loi SSSS. Voici le sommaire des actions prises en 2020-

2021.

5.1 Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations et sur le
comité des usagers

Réponse aux appels regus a la boite vocale du CU et aux messages regus a
'adresse courriel du CU. S'assurer d’effectuer les suivis requis aupres des

usagers.

Affichage des informations dans toutes nos installations lors de la Semaine
des droits des usagers du 20 au 26 septembre 2020. Théme : Droit d’étre

accompagné.
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Information sur le réle du Comité des usagers affichée sur les tableaux
d’affichage dans toutes les installations du territoire des Collines (en francais
et en anglais).

Article portant sur le droit a la confidentialité des informations au dossier de
l'usager affiché sur les tableaux d’affichage dans les quatre CLSC et I'h6pital
Mémorial de Wakefield pendant la Semaine de la confidentialité en novem-
bre (en francais et en anglais).

5.2 A) Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des
usagers

Diverses interventions aupres de I'établissement dans des situations préoc-
cupantes telles que:

L’utilisation de la salle familiale au CHSLD des Collines.

Le manque d’accés a l'information en anglais ( site web, affichages, etc.)
Service de prélévements a I'hopital de Wakefield

Manque de places de stationnement a I'hopital de Wakefield

Mesures de contréle et prévention des infections

Rencontres avec avec monsieur Frédéric Parizeau, adjoint au directeur
pour le territoire des Collines, direction des services multidisciplinaires et
A la communauté, en présentielle le 16 septembre et par visioconférence le
22 octobre afin d’échanger sur divers dossiers.

La tenue de trois rencontres avec les nouveaux gestionnaires nommés au
CHSLD des Collines et a l'unité d’hébergement a 'hopital Mémorial de
Wakefield pour discuter des dossiers.

O 0O 0 O O

5.2 B) Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I'’égard des services
obtenus

5.3

Compte tenu de la pandémie, la collaboration du CU des Collines en ce qui
a trait a 'administration du sondage a 'urgence de I'hopital de Wakefield a
été reportée en 2021-2022.

Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers

Surveillance des situations préoccupantes telles que le délai d’attente au
centre de prélévements a 'hdpital de Wakefield, le respect des mesures de
contrdle et prévention des infections dans certaines installations, manque
d’accés a l'information en anglais, etc.
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5.4 Acco
qu'il

mpagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche
entreprend y compris lorsqu'il désire porter plainte

Afin de perfectionner ses interventions aupres des usagers souhaitant
porter plainte, les membres du CU ont suivi une formation de 3 heures sur
les 12 droits des usagers, formation offerte par le RPCU.

Le CU a également développé du matériel pédagogique sur les situations
potentielles de bris des droits des usagers ainsi que sur les fagons de gérer
de telles insatisfactions.

5.5 Assurer, le cas échéant, le bon fonctionnement de chacun des comités de
résidents et veiller a ce qu'ils disposent des ressources nécessaires a
I'exercice de leurs fonctions

Deux rencontres formelles ont eu lieu le 9 juin 2020 et le 26 juillet 2020
entre la présidente et la vice-présidente du CU et les deux présidentes des
deux CR pour discuter des budgets, sous-financement des comités, plans
d’actions, fonctionnement et autres dossiers.

Le budget de 1000$ a été versé a chaque comité de résidents en cours
d’année.

Les deux présidentes des CR font un état de situation de leurs dossiers en
cours a chaque réunion mensuelle du CU des Collines.

Des actions sont toujours en cours pour recruter de nouveaux membres au
CR du CHSLD des Collines suite a la démission des trois membres en
novembre 2020. Un nouveau membre a été recruté en janvier 2021.

5.6 Sassurer du bon fonctionnement du Comité des usagers des Collines

Les membres ont entrepris diverses actions au cours de I'année telles que :

REDDITION DE

Recrutement d’'un nouveau membre en octobre 2020.

Préparation d'une démarche de reflexion sur I'impact souhaité du comité.
Malheuresuement ce projet est reporté en 2021-2022.

Révision des Régles de fonctionnement du CU en conformité avec le cadre
de référence du ministere.

La révision du guide de recrutement des nouveaux membres du comité des
usagers des Collines a été complétée en cours d’année.
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6. TENUE DES RENCONTRES

Le comité a tenu 8 rencontres en conférences téléphoniques ou visioconférences
en 2020-2021 incluant 'assemblée générale annuelle. Plusieurs rencontres
spéciales ont eu lieu également.

7. HEURES DE BENEVOLAT

Les membres ont encore effectué plusieurs heures de bénévolat au cours de I'année.
Entre autres:

e Préparation et participation aux rencontres mensuelles et réunions spéciales.

e Discussion de situations problématiques.

e Participation aux différents comités tels que CUCL

e Participation a des rencontres de la Fondation santé des Collines.

e Participation aux sous-groupes de travail sur le plan d’action annuel et sur le
sous-financement des comités.

e Participation a la consultation de révision des régles de fonctionnement du
RPCU et a son assemblée générale annuelle.

e Participation a certaines réunions du CA du CISSS de I'Outaouais.

e Participation a diverses taches administratives.

e Lectures et échanges sur les politiques, programmes, plans d’actions.

e Préparation d’'un dossier «Etudes de cas» nécessitant plusieurs heures de
rédaction et de rencontres virtuelles pour en peaufiner tant le contenu que la
présentation.

8. COLLABORATION AVEC LES AUTRES ACTEURS DU REGIME D’EXAMEN DES
PLAINTES

e Le comité des usagers des Collines entretient une trés bonne relation avec le
commissaire aux plaintes et a la qualité ainsi qu'avec le Centre d’assistance et
d’accompagnement aux plaintes (CAAP) de I'Outaouais. En raison de la pan-
démie, nous n’avons pas eu de collaborations spécifiques en cours d’année.
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9. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR LA PROCHAINE ANNEE
Les priorités établies pour I'année 2021-2022 consistent a :
1. Entreprendre la démarche de réflexion sur I'impact souhaité du CU.

2. Reprendre les travaux de la démarche de respect du droit de consentir ou
refuser un service ou un soin, incluant la non-réanimation hors établis-

sement.

3. Elaborer et actualiser le plan d’action 2021-2022 (par exemple, recrute-
ment, identification de nouvelles stratégies pour informer les usagers de
leurs droits).

10. CONCLUSION (ENJEUX ET RECOMMANDATIONS)

En raison de la pandémie, les activités du comité aupres des usagers étaient limitées
en 2020-2021. Malgré cela, les membres ont continué a travailler pour remplir leur
mandat autrement.

Nous saluons '’embauche des gestionnaires en CHSLD depuis octobre 2020. Nous
avons établi une belle collaboration avec chaque gestionnaire au CHSLD des Collines
et a I'unité d’hébergement a I’hopital de Wakefield.

Les membres ont également apprécié les liens de communications et d’échanges avec
le gestionnaire des services de proximité, secteur des Collines.

Nous avons constaté une amélioration importante dans l'offre de service de
prélévements a I'hopital de Wakefield depuis octobre 2020 lorsque le service fut
redevenu disponible sur rendez-vous. Ce changement a diminué le délai d’attente
pour ce service et a aussi eu un impact positif sur la disponibilité des places de
stationnement.

On note certaines problématiques ou enjeux desquels le CISSS de I'Outaouais devra
continuer a se préoccuper :

e Acces al'information

o Nous constatons que la population du territoire des Collines ne regoit pas
encore toute I'information nécessaire pour accéder aux services en temps
opportun (site web, communications verbales et écrites, etc.).

R T S PR S = i EEFT L Egeee Ba)
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o Cetenjeu est encore plus évident pour la population d’expression anglaise
et le CU des Collines est en attente d’'une réponse a la lettre transmise le
10 février 2020 au Comité régional d’acces a ce sujet.

Probléme d’accessibilité a des lits de longue durée

o On constate encore des retards constants de la mise en ceuvre des
24 nouveaux lits au CHSLD des Collines 8 Masham, malgré des démarches
effectuées par le CISSS de 1'Outaouais pour faire avancer ce dossier.

Futur de I'h6pital Mémorial de Wakefield

En date de 31 mars 2021, il y a toujours des rumeurs qui circulent et des
informations recues provenant de certains gestionnaires, qui suggerent que la
mission et loffre de services a ’hopital Mémorial de Wakefield seraient
modifiées. Le CU des Collines s’inquiéte de I'impact d’'une telle démarche sur
'accés aux services de proximité pour la population du territoire des Collines
ainsi que sur l'avenir de la mission hospitaliere de I'hopital Mémorial de
Wakefield.

Le comité des usagers émet deux recommandations pour I'amélioration de la qualité

des services en lien avec son mandat :

1.

Que le CISSS de I'Outaouais mette en place des moyens concrets pour
améliorer la consultation de 'ensemble de la population et peaufiner sa
communication portant sur les dossiers tels que le plan clinique et les
services de proximité;

Que le CISSS de I'Outaouais s’assure du maintien ou du développement des
services de proximité et ce, surtout pour les territoires ruraux.

11. RAPPORT FINANCIER 2020-2021

U

n budget est confié annuellement au comité des usagers pour le soutenir dans

I'exercice de ses fonctions. A cet effet, le rapport financier se trouve en annexe.
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REDDITION DE COMPTES 2020-2021
DU
COMITE DE RESIDENTS DU CHSLD DES COLLINES

9, chemin Passe-Partout, Ste-Cécile de Masham, Québec

c.resident.03@gmail.com




1- Mot du président

A titre de nouveau membre du comité de résidents du CHSLD et président par intérim
depuis janvier 2021, il me fait plaisir de partager quelques faits saillants des derniers

mois :

Année de pandémie et suivi de la situation;

Remerciement aux trois membres qui ont démissionnés a la fin de leur mandat,
pour leur dévouement et leurs réalisations au cours de leur mandat, tels que :
régles de fonctionnement, plan de communication, plan d’action et suivis des
situations au CHSLD;

Belle collaboration établie avec la nouvelle gestionnaire responsable du CHSLD
des Collines;

Défi de recrutement de nouveaux membres;

Familiarisation avec les documents de fonctionnement (budget, projets, etc.),
les différents comités, bureau au CHSLD des Collines efc.;

Accréditation au niveau du compte bancaire (caisse Pop),

Réunion en téléconférence pour les familles;

Réunion mensuelle avec la responsable du CHSLD des collines, avec le CU et

autres.

Marc-André Thivierge, président par intérim

2- Priorités et réalisations de I’année écoulée

Bilan des actions concernant le service alimentaire.

Interventions et échanges avec la direction d’hébergement concernant la gestion
de la pandémie.

Démarches de recrutement de nouveaux membres.

Pour le nouveau président par intérim, d’apprivoiser le mandat du comité de

résidents.

3- Composition des membres
Nom Provenance Role
Président par intérim
Marc-André Thivierge Membre recruté depuis le 21 janvier 2021
Présidente
Danielle Fortin Membre élue Démissionnée le 1 novembre 2020
Secrétaire
Nathalie Bourget Membre élue Démissionnée le 1 novembre 2020
Trésoriéere
Debbie Levitt Membre €lue Démissionnée le 1 novembre 2020

i




4-

Bilan des activités

1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations
- Communication avec les familles sur divers sujets en lien avec la pandémie et
sondage sur la satisfaction de I'information regue de I'établissement
- Participation a 3 rencontres de famille et présentation du réle du CR (tenues en
octobre 2020 et mars 2021)

2. (a) Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers
- Rencontres et suivis auprés de la direction d’hébergement et de la gestionnaire
responsable au CHSLD des Collines portant sur les préoccupations du comité
de résidents :
o Supervision clinique
o Hygiéne et salubrité du milieu
o Activité repas
o Milieu de vie
- En décembre, collaboration et rencontres régulieres établies entre le comité de
résidents et la nouvelle gestionnaire au CHSLD des Collines.

2. (b) Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard des services obtenus
- Communication avec les familles et sondage sur la satisfaction de l'information regue
de I'établissement. Pas de réponses.

3. Deéfendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers
- Lettre du 18 mai adressée a la direction d’hébergement signifiant un
questionnement sur le plan de confinement du CHSLD des Collines. Echanges
d’information sur le sujet.
- Rencontres et suivis aupres de la gestionnaire responsable.

4. Assurer 'actualisation de ses responsabilités administratives
- Activités ponctuelles de recrutement de nouveaux membres.
- Tenue de 'assemblée générale annuelle le 23 septembre par visioconférence.
- Communication écrite aux familles en octobre informant de la fin du mandat des
membres et du transfert des dossiers vers le CU des Collines au 1 novembre
2020.

Tenue des rencontres
Les membres ont tenu 2 rencontres réguliéres : en mai et en octobre et 2 rencontres
spéciales en juin.

L'assemblée générale annuelle a eu lieu le 23 septembre par visioconférence.

Le nouveau président par intérim a tenu deux rencontres (janvier et février) avec la
présidente et la vice-présidente du CU des Collines.
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Réalisations et projets prévus pour I'année prochaine

- Examiner la possibilité d’établir un plan d’action pour les priorités d’action en

2021-2022.
- Examiner quelles seraient les meilleures démarches pour le recrutement de

nouveaux membres.
- Suivre de prés les annonces ministérielles, quant a I'hopital de Wakefield,
I'addition de lits au CHSLD des collines, et autres annonces et projets.

Conclusion

Depuis la fin de mandat en novembre 2020 des trois membres actifs, le comité de
résidents a regu le soutien du comité des usagers des Collines pour se restructurer.

Depuis, le nouveau président par intérim a pris en charge des activités du CR et il a
identifié les actions prioritaires en 2021-2022 tel que le recrutement des membres du
comité.

Le comité constate un impact trés positif sur le milieu de vie au CHSLD des Collines
depuis 'embauche de la nouvelle gestionnaire, madame Chantal Beauregard. Le
Comité de résidents poursuivra le travail de collaboration avec madame Beauregard au
cours de la prochaine année pour le bien-étre et Famélioration continue de la qualité de
vie des résidents.

Rapport financier 2020-2021
L’annexe 1 fait état des dépenses encourues au cours de 'année.




REDDITION DE COMPTES 2020-2021
DU
COMITE DE RESIDENTS DE L’UNITE D’HEBERGEMENT
L’HOPITAL MEMORIAL DE WAKEFIELD

Situé au 101, rue Burnside, Wakefield, Québec




COMITE DE RESIDENTS DE L’UNITE D’HEBERGEMENT DE L’HOPITAL DE WAKEFIELD
Rapport d’activité 2020-2021

1. Mot de la présidente
Le comité de résidents existe depuis presque 5 ans. Beaucoup de travail a été fait
par les membres. Un gros merci a Mme Kim Morin qui nous a aidées au fil des
années a réussir des objectifs planifiées chaque année. Egalement un merci 3
Mme Charlene Engstrom, présidente du CU des Collines pour son dévouement et
aide commensurable face a notre comite.

Nicole Dalpé, présidente

2. Composition et portrait des membres

NOM PROVENANCE STATUT
Mme Nicole Dalpé Membre élue Présidente
Mme Francine Gervais Membre élue Vice-présidente et trésoriére
Mme Danielle Sincennes Membre élue Secrétaire
Mme Lyse Bertrand-Proulx Membre élue Membre

3. Bilan des principales activités :

e A cause de la pandémie, une seule rencontre de famille a eu lieu, le 11 mars
2021 avec nos nouvelles gestionnaires mais aucun membre des familles furent
présentes, et ce fut par téléconférence. Des lettres d’invitation furent envoyées
a toutes les familles pour cette rencontre.

e Rencontres des membres du comité de résidents furent de courte durée et
seulement deux rencontres en cours d’année avec Mme Kim Morin comme
responsable du CISSSO.

e En septembre nous apprenons le départ de Mme Morin et remplacée par deux
gestionnaires. Pour Wakefield, nous avons Mme Chanel Gourde-Bureau et son
entrée en fonction en octobre 2020.

e En octobre courte rencontre par visioconférence, organisée par Kim Morin, pour
présenter les deux nouveaux gestionnaires.




Le 22 janvier 2021, rencontre par "application Teams a 14h00 avec Mme
Gourde-Bureau visant a I'informer du role du comité de résidents. Charlene
Engstrom, Judith Dunne et Nicole Dalpé étaient présentes.

Le 27 janvier 2021 a 13h00, appel téléphonique avec Mme Gourde-Bureau
expliquant notre plan d’action, rapport d’activités et nos regles de
fonctionnement.

Tenue de deux rencontres avec le comité des usagers le 9 juin 2020 et |e 28
juillet 2020 par conférence téléphonique afin d’échanger sur les enjeux établis et
pour discuter des dossiers.

Tenue des rencontres

e Participation aux réunions du comité des usagers a titre de représentante du
comité de résidents de I'unité d’hébergement de I'hdpital de Wakefield.

e Participation de 2 membres a la formation du RPCU en décembre 2020
portant sur les droits des usagers.

e Participation d’un nouveau membre du CR a la formation de base du RPCU le

4 février.

Projets prévus en 2021-2022

% Maintenir "explication des douze droits des résidents.

% Continuer les rencontres a I’hdpital de Wakefield avec les familles
anglophones.

% Continuer le suivi en regard les menus en hébergement.

% Améliorer le milieu de vie des résidents en le rendant plus joyeux, agréable,
tout en y ajoutant un peu de couleur et de vitalité.

% Informer par lettres aux familles le role du comité de résidents surtout ceux
qui n"ont jamais recu I'information, en y mettant le numéro de téléphone du
comité.

%+ Faire un suivi sur la future vocation de I'hOpital de Wakefield.

Conclusion

Les membres du comité de résidents continueront de remplir leur mandat. C.a.d.
renseigner, promouvoir, évaluer et défendre les droits des résidents en
améliorant la qualité de leurs conditions de vie et en s’assurant de leurs
satisfactions face aux services regus.

Rapport Financier
L'annexe 1 fait état des dépenses encourues au cours de I'année 2020-2021.
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Rapport d’activités 2020-2021
COMITE DES USAGERS —PAPINEAU




Identification

Comité des usagers du CISSS de I'Outaouais

Coordonnées : Line Aubry-Cadieux (personne ressource)
Adresse postale du comité : 705 rue Allaire

Gatineau, Québec J8L 2B9
Numéro de téléphone du comité :819-986-6307

Courriel du comité : linecadieux55@hotmail.com

Indiquez le nom des comités de résidents actifs
Petite-Nation
Hoépital Papineau

Vallée-de-la-Lievre



2- Mot de la présidence :

Aucun président(e) présentement




3- Priorités et réalisations de I'année écoulée

Aucune a cause de la COVID.




4- Composition des membres

Noms Prénoms Usager / Role
Représentant
Bernard Adéodat
Clément Pierrette
Proulx Sylvie
Othmer Thérése Trésoriere
5- Coordonnées des membres
Président Prénom : Nom :
N. Téléphone :
Courriel :
Adresse postale :
Responsable | Prénom : Nom :
de N.Téléphone : N/A
I'établissement | Courriel :

Adresse postale : N/A

Personne- Prénom :Line | Nom :Aubry-Cadieux
ressource (SI | N.Téléphone |819-986-6307
APPLICABLE) |:
Courriel : Linecadieux55@hotmail.co
m
Adresse 705, rue Allaire
postale : Gatineau, P.Q. J8L 2B9




6- Bilan des activités

Aucune des activités n’ont été réalisé a cause de la COVID.

1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations
par :

2.(a) Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions
de vie des usagers par :

2.(b) Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard
des services obtenus par :

3.Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels
des usagers par :

4.Accompagner et assister sur demande, un usager dans
toute démarche qu’il entreprend y compris lorsqu’il désire
porter plainte par :

5.Assurer, le cas échéant le bon fonctionnement de chacun
des comités de résidents et veiller a ce qu’ils disposent des
ressources nécessaires a l'exercice de leurs fonctions :

6. Evaluer, le cas échéant, I'efficacité de la mesure mise en
place en application des dispositions de I'article 209.0.1 de la
« Loi sur les services de santé et les services sociaux » :

Y



7- Tenue des rencontres
Nous avons fait un appel conférence

8- Collaboration avec les autres acteurs au regime
d’examen des plaintes
Recu aucune plainte.

9- Réalisations et projets prévus pour I'année prochaine
Rien a cause de la COVID

10- Conclusion

11- Rapport financier

Voir rapport financier joint

12- Signature
Aucun président(e)

Signature du président / de la présidente :

Date : 30 avril 2021
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Rapport d’activités 2020-2021
Comité de résidents Centre d’hébergement Vallée-de-la-Liévre

1. IDENTIFICATION

Comité de résidents du Centre d’hébergement Vallée-de-la-Liévre
Comité des usagers —territoire de Papineau
CISSS de I’Outaouais

Coordonnées

111, rue Gérard-Gauthier

Gatineau (Qc.) J8L 3C9

Téléphone du comité : 819-986-4115, poste 5238
Courriel : comitederesidentsvi@gmail.com

2. MOT DE LA PRESIDENTE

Les faits marquants :

Cette année a été marqué par la venue de la pandémie au Québec des
la mi-mars qui a eu comme conséquence d’annihiler toutes nos activités
réguliéres tout au cour de I'année.

N’ayant pas accés au Centre ainsi que nos espaces de bureau pour
sensiblement toute I'année rendait trés difficile voir impossible I'accés aux
résidents et leurs proches. Si ce n’est que par téléphone et /ou internet
lors de nos quelques rencontres virtuelles avec les  gestionnaires du
Centre.

Egalement quelques rencontres Info familles tenue par la gestionnaire et
des séances \virtuelles dinformations avec les responsables
régionales de I’hébergement pour le CISSSO.

3. PRIORITES ET REALISATION DE L’ANNEE ECOULE

e Prendre connaissance des regles édictées par le MSSS transmis
par le CISSSO et les appliqguer au meilleur de notre connaissance
tout en les diffusant aux membres du comité de résidents.


mailto:comitederesidentsvl@gmail.com

Rapport d’activités 2020-2021
Comité de résidents Centre d’hébergement Vallée-de-la-Liévre

-Notre assemblée annuelle s’est tenue en virtuelle le 25 novembre
2020 et permis I'adoption du cadre de références ainsi que les
régles de fonctionnement de notre comité de résidents.

-Une demande de projet spécial fut présenté au CUCI dans le but
de supporter financierement le projet de diffusion locale (TV Tour)
débuté 2014-15 pour les résidents et leur proche de notre CHSLD.
Une initiative locale de la gestionnaire et du responsable des loisirs
comme moyen efficace d’améliorer les communications aupres des
résidents et leur proche suite a une recommandation de visite
d’Agrément Provinciale.

Ce projet a obtenu une mention d’honneur du MSSS en 2018.

Ce dernier permettant entres autres la diffusion a l'interne des
droits des résidents, des activités loisirs a venir et en cours, des
menus de chaque jour et diverses autres info pertinentes.

Ces informations étant rendues disponibles dans les salles
communes, chambres de résident et consultable par internet pour
les familles.

Notre demande d’aide au financement a été refusée par le CUCI de
qui nous apprenions qu’'un comité d’'usager ou de résident ne peut
pas signer un contrat avec une entreprise privée.

Etant donné l'intérét du CUCI pour cet outil de promotion pour
différents comités de la région, des démarches sont alors
entreprises pour en faire un projet pilote pour d’autres résidences.

Heureux déroulement le projet est ainsi accepté et subventionné
par le CISSSO pour la prochaine année soit du 1°" avril 2021 au 31
mars 2022.

Nous tenons a remercier spécifiquement la Présidente et
Coordonnatrice du CUCI pour leur support dans ce dénouement
heureux du dossier. Souhaitant que d’autres résidences du réseau
puissent en profiter.



Rapport d’activités 2020-2021

Comité de résidents Centre d’hébergement Vallée-de-la-Liévre

4. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

1 Vacant Bénévole Membre
Famille régulier

2 Bernadette Martins Bénévole Membre
Famille régulier

3 Vacant Bénévole Membre

Famille Régulier

4 Lucie Brazeau Bénévole Présidente

5 Pierrette Clément Bénévole Membre
régulier

6 Jean Dubuc Bénévole Membre
régulier

7 Michel Fecteau Résident Membre
régulier

8 Barbara Hayes Bénévole Membre
Famille régulier

9 Vacant Bénévole Membre
Famille régulier

10 Suzanne Weatherton- Bénévole Membre
Grandmaison régulier

COORDONNEES DES MEMBRES

Présidente,
Comité de
résidents
CHSLD-VL

Lucie Brazeau

Téléphone :819-986-3265

Courriel : braluc@videotron.ca

Adresse : 307, rue Sauvé
Gatineau (Qc.) J8L 1V5

Responsable du
comité des
usagers de
I'établissement

Vacant
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5. BILAN DES ACTIVITES

Le comité a un plan d’action :
1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations.

-Publication des droits des résidents dans chacune des chambres
et tableau d’affichage dans les pavillons.

-Publication des droits et d’informations diverses par le réseau
interne de télévision T.V. Tour disponible dans toutes les chambres
en syntonisant le 940 maintenu en fonction par le comité de
résidents, technicienne en loisir et comité de bénévoles.

-Remise d’infos sur les droits et obligations et lors des rencontres
info-famille par les gestionnaires lors de l'accueil des résidents
ainsi que l'agente administrative via la pochette d’accueil a
'admission.

2(a) Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie
des usagers.

Année tres difficile pour cause de pandémie et absence des
membres sur place

2(b) Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I’égard des
services obtenus.

Cette activité a pu étre réalisé partiellement par la participation au
rencontre de famille et commentaires recus des proches.

3 . Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels
des usagers.

L’enregistrement des insatisfactions rapportées par les résidents et
proches nous permet un suivi approprié avec les gestionnaires qui
sont présents a nos comités et permet la mise en place des
correctifs.
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Comité de résidents Centre d’hébergement Vallée-de-la-Liévre

Des discussions au besoin et contact maintenu par rencontre
téléphonique des responsables et présidents de comité régional
réguliéerement durant 'année.

6. TENUE DES RENCONTRES
Quelgues échanges virtuels et téléphonigues au besoin.

7. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L’ANNEE

PROCHAINE
Etant donné la situation présente nous avons demandé la liste des
nouvelles admissions et personnes responsables pour communication
téléphonique le plus possible avec le consentement de ces derniers lors
de 'admission.

8. ASSISTANCE ET ACCOMPAGNEMENT EFFECTUES PAR LE
COMITE

Cette section ne s’applique qu’aux comités des usagers. Les comités de
résidents n'ont pas a remplir cette section.

9. CONCLUSION

Une année difficile pour les raisons connues. On ne peut que souhaités
mieux avec un retour a la presque normale pour la prochaine année.
Cependant nous tenons a souligner toute notre reconnaissance pour le
bon travail accompli par I'ensemble du personnel du Centre. Nous
sommes intervenus a diverses occasions par différents moyens pour faire
connaitre notre satisfaction envers tous.

10.RAPPORT FINANCIER (en annexe)
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11. AUTOEVALUTION DU COMITE
N/A

12. NOMBRE D’HEURES DE BENEVOLAT*

Par voie électronique ... difficile a compiler...

13. AUTRES INFORMATIONS/COMMENTAIRES*

Les enjeux et recommandations :

La préoccupation majeure du comité de résidents étant la bientraitance des
personnes dans un contexte de pénurie de ressources humaines.

Cette année s’est avérée plus difficile pour tous, absente du milieu on se
sentait moins impliqué dans les décisions malgré la consultation et
échange téléphonique et internet au besoin avec les responsables.

Dans I'ensemble des activités et actions entreprises nous n’avions pas
'implication habituelle du comité pour cause d’urgence d’agir soit locale et
méme du régionale...

14. SIGNATURE

Lucie Brazeau
Présidente
Gatineau, le 30-04-2021
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MESSAGE DU PRESIDENT

Il me fait plaisir de vous déposer le bilan financier pour le dernier exercice
se termimant le 31 mars 2020.

Evidemment, il importe de reconnaitre que cette derniére année a été
marquée par une situation hors du commun qui nous a obligés a
suspendre notre implication.

Malgré tout, les membres se sont réunis a quelques reprises dans une
salle privée pour continuer a maintenir un contact constructif.

Sur ce, je désire souligner la généreuse contribution de tous les membres
avec une mention particuliere a notre secrétaire-trésorier, monsieur
Adéodat Bernard qui au fil des années a fait preuve d'un dévouement

remarquable.

AU NOM DU COMITE DE RESIDENTS

—
ZW% Lecard’

Président



PRIORITES ET REALISATIONS DE
L’ANNEE ECOULEE

Pour l'année 2020-2021, a cause du Covid-19, nous
n‘avons pas eu de grandes réalisations car nous n’avions
pas acces au centre (bureau).

Pour nos priorités, rien n’a été mis en place.

Ce fOt une année trés difficile sur tous les points.




COMPOSITION ET PORTRAIT

DES MEMBRES

_NOM TITRE
Raymond Ménard Président
Adéodat Bernard Trésorier
Claire Malette Secrétaire
Richard Parent Membre
Margo Charron Membre
Suzanne Séguin Membre
Suzie Proulx Membre
Fernande St-Jean Membre




BILAN DES ACTIVITES

Nous vous soulignons que les activités prévues pour
'année 2020-2021 n’ont pas été faites. Voici la liste de
nos activités qui n’ont pas été réalisées :

+

- # ¥+ #

=

« Info-famille » / aucune rencontre;

Rencontre famille / aucune;

Création d’'un calendrier 2021-2022 / Réalisé;
Participation au Congrés du RPCU / reporté en 2022;

Sondage sur l'alimentation auprés des résidents /
annulé;

Le journal « Fleur des écrits » / aucune note n'a éte
ajoutée a ce journal par notre président.




TENUE DES RENCONTRES

Le 19 octobre 2020, préparation du calendrier 2020-
2021 et discussion du sondage sur I'alimentation.

Le 1¢" décembre 2020, acceptation du budget 2019-
2020.

Le 1¢" décembre 2020, assemblée générale annuelle
demandé par le CISSSO.

Le 23 mars 2021, préparation de notre assemblée
générale annuelle le 11 mai 2021 et souligné les
décés des parents de trois de nos membres.




REALISATIONS ET PROJETS
PREVUS POUR L’ANNEE
PROCHAINE

Pour 2021-2022,

1.

2.

Etre présent dans I'établissement.

Etre visible et reconnu par les résidents — tableaux
d’'affichage au nom du comité avec photos des
membres.

Tenir minimalement une activité sur les droits des
résidents.

Création d'un calendrier pour lannée 2021-2022
incluant les droits.

Elaborer une chronique dans le nouveau journal
« Milieu de vie Petite-Nation » et « La Fleur des
écrits ».

Tenir un registre des insatisfactions et autres
commentaires.

Assurer le suivi des insatisfactions auprés du
gestionnaire.




10.

11.

12.

Promouvoir le milieu de vie en collaboration avec les
autres comités internes ou externes.

Organiser une formation pour le comité de résidents.

Participer aux rencontres des familles planifiees par la
gestion.

Assurer les travaux visant a ['élaboration et au
déploiement d’'un sondage mesurant une thématique
sur I'alimentation.

Travailler a 'analyse des résultats et du plan d’action
en collaboration avec le comité « Milieu de vie Petite-

Nation ».




NOM DE L’ETABLISSEMENT

- Comité de résidents Petite-Nation

SOLDE DE L’EXERCICE PRECEDENT
(Surplus / Déficit) au 31 mars 2020 199.98%
BUDGET TOTAL ALLOUE 2020-2021 9,312.00%
AUTRES MONTANTS (Ristourne CP) 2,19%
TOTAL DES REVENUS 2020-2021 9,514.17%
DEPENSES GENERALES
Soutien professionnel 3,000.00%
Frais de déplacement 480.06%
Matériel de promotion (calendriers) 1,695.31%
Frais d'assemblée générale 150.00$
Frais bancaires 127.40%
TOTAL DES DEPENSES 5,452.77%

)



Solde au 31 mars 2021 (Surplus)

4,061.40%

Adéodat Bernard
Trésorier
Comité de résidents Petite-Nation
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Comité de résidents — Hopital de Papineau




1-

Identification

Comité de résidents du CISSS de I'Outaouais

Coordonnées : Line Aubry-Cadieux, Personne ressource
Adresse postale du comité : 705, rue Allaire
Gatineau, Québec
J8L 2B9

Numeéro de téléephone du comité : 819-986-4115 poste 4097
(boite vocale)

Courriel du comité : comiteresident0O1l@gmail.com

Indiquez le nom des comités de résidents actifs

Il n'y a qu'un seul comité a I'hdpital de Papineau



2- Mot de la présidence :

Nous n’avons pas de présidente présentement.



3- Priorités et réalisations de I'année écoulée

Nous avons fait faire un calendrier avec des photos de
certains résidents(es).

lls ont été distribués pur Noél et nous en avons envoye par
la poste aux personnes responsable de ces résidents. DU a
la COVID rien d’autre n’a été fait.



4- Composition des membres

Noms Prénoms Usager / Role
Représentant
McNamara | Elizabeth Trésoriére
Sabourin Jocelyne représentante
Beauchamp | Noélla
Gaulin Madeleine
Sabourin Raymond usager
Bédard Jocelaine usager
5- Coordonnees des membres
Président Prénom : Nom :
N. Téléphone :
Courriel :

Adresse postale :

Responsable
de
I’établissemen
t

Prénom : Marc-

Antoine

Nom : Dumont

N.Téléphone : N/A

Courriel :marcantoinedumont@ssss.gouv.qc

.Ca

Adresse postale : N/A

Personne-
ressource (Sl
APPLICABLE)

Prénom :Line

Nom :Aubry-Cadieux

N.Téléphone : 819-986-6307

Courriel :1 Linecadieux55@hotmail.c
om

Adresse 705, rue Allaire

postale : Gatineau, P.Q. J8L 2B9




6- Bilan des activités

A cause de la COVID aucune des activités suivantes ont eu
lieu.

1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations
par :

2.(a) Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions
de vie des usagers par :

2.(b) Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard
des services obtenus par :

3.Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels
des usagers par :

4.Accompagner et assister sur demande, un usager dans
toute démarche qu'’il entreprend y compris lorsqu’il désire
porter plainte par :

5.Assurer, le cas échéant le bon fonctionnement de chacun
des comités de résidents et veiller a ce qu’ils disposent des
ressources nécessaires a I'exercice de leurs fonctions :

0. Evaluer, le cas échéant, |'efficacité de la mesure mise en
place en application des dispositions de I'article 209.0.1 de la
« Loi sur les services de santé et les services sociaux » :

Y



7- Tenue des rencontres
Aucune rencontre dd a la COVID.

8- Collaboration avec les autres acteurs au regime
d’examen des plaintes
Aucune plainte n’a été recue.

9- Réalisations et projets prévus pour I'année prochaine
Nous verrons selon I'accés aux résidents.

10- Conclusion
Avec la COVID rien n’a éteé fait.

11- Rapport financier

Voir rapport financier joint

12- Signature

Signature du président / de la présidente
Il n'y pas de présidente présentement.
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1.

2.

IDENTIFICATION

Comité des usagers de la Vallée-de-la-Gatineau du CISSS de I'Outaouais

Coordonnées :

208, rue Commerciale, bureau 202
Maniwaki (Québec) JO9E 1P4

819 449-4690, poste 449760
comiteusagers.vg@gmail.com

MOT DU PRESIDENT

Apres une longue absence, le territoire de la MRC Vallée-de-la-Gatineau possede a
nouveau un comité des usagers (CU) actif pour ses citoyens bénéficiant des soins et
des services, sous la responsabilité du Centre intégré de santé et des services sociaux
de I'Outaouais. Le CU Vallée-de-la-Gatineau a été institué en vertu de 'article 209 de
loi sur les services de santé et les services sociaux (LSSS).

Le CU Vallée de la Gatineau est le porte-parole désigné des usagers et des résidents
de son territoire auprés des instances du CISSSO. Afin de pouvoir assumer le mandat
et les fonctions impartis au CU, le législateur a prévu, a I'intérieur des fonctions
confiées par la LSSS, « une autonomie d’action s’opérant en partenariat avec les
différentes directions de I'établissement »,

Outre I'énergie déployée au recrutement de membres potentiels, a sa constitution, a
I’organisation matérielle et a la rédaction des différents cadres de référence afin de
pouvoir opérer, le CU Vallée-de-la-Gatineau a débuté le mandat que le
gouvernement du Québec lui a confié, malgré la crise sanitaire sans précédent. Plus
gue n’importe quelle région du Québec, I'état de santé et de bien-étre de la
population de la Vallée-de-la-Gatineau et ses déterminants sont préoccupants. La
Vallée-de-la-Gatineau se situe dans les derniers rangs, comparativement a I'ensemble
des MRC du Québec, en ce qui a trait aux indicateurs socio-économiques et socio-
sanitaires. Se faisant, le CU Vallée-de-la-Gatineau a la ferme volonté de motiver
chacune de ses décisions par les intéréts supérieurs des usagers des services de santé
et des services sociaux du CISSSO et des résidents des CHSLD, et rien d’autre.

« Défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers ou, a la demande de I'un de



tel:8194494690;449760
mailto:comiteusagers.vg@gmail.com

ceux-ci, ses droits et ses intéréts en tant qu’usager aupres de I'établissement ou de
toute autorité compétente »° sera notre leitmotiv.

Les assises du comité des usagers de la Vallée-de-la-Gatineau sont maintenant en
place et c’est avec beaucoup de détermination et de volonté que les membres du
comité s’orientent sur sa premiére véritable année d’opération, alors que nous nous
attarderons particulierement sur les clientéles les plus vulnérables. Nous entendons
encadrer nos actions par une « Déclaration de services aux usagers et aux résidents »
énoncant les engagements que le comité entend suivre pour assurer la
confidentialité, la célérité, I'objectivité, I'impartialité, la dignité, le respect et la
vigueur dans ses actions d’accompagnement des usagers a titre de gardien de leurs
droits.

Charles Sirois
Président
Comité des usagers de la Vallée-de-la-Gatineau

! Direction générale de la planification, de I’évaluation et de la qualité. Bibliothéque
et Archives nationales du Québec, 2018. Cadre de référence relatif aux comités des
usagers et aux comités de résidents, section 2.1, les principes directeurs, p.3

2 Direction générale de la planification, de I’évaluation et de la qualité. Bibliotheque
et Archives nationales du Québec, 2018. Cadre de référence relatif aux comités des
usagers et aux comités de résidents, section 2.1, les fonctions des comités, p.8

3. PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE ECOULEE

Comme le comité a été officiellement formé en novembre 2020, notre priorité a été
d’adopter des regles de fonctionnement, un guide d’accueil pour les nouveaux
membres ainsi que le guide de gestion des insatisfactions.

Nous avons été a I'écoute des besoins exprimés par notre communauté et nous
nous sommes assurés d’apprendre a connaitre les acteurs du réseau de la santé
dans notre région.




4. COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

Noms Prénoms Usager / Réle
Représentant

Sirois Charles usager Président

Patry Cécile usager Vice-présidente

Vézina-Lafleur Micheline usager Trésoriere

Carle Georges Usager Membre

Nadon Pauline Usager Personne
ressource

Le comité compte présentement quatre membres actifs, deux femmes et deux
hommes ainsi qu’une personne ressource. Les membres proviennent de diverses
municipalités sur le territoire, Grand-Remous, Gracefield, Maniwaki, Egan-Sud et
Sainte-Thérese-de-la-Gatineau.

Les membres ont un bagage important d’implications a divers niveaux dans la
Vallée-de-la-Gatineau.

COORDONNEES DES MEMBRES

Charles Sirois, président

Cécile Patry, vice-présidente
Micheline Vézina-Lafleur, trésoriere
Georges Carle, membre

Pauline Nadon, personne-ressource.

BILAN DES ACTIVITES DU COMITE DES USAGERS

Nous avons mis beaucoup d’efforts pour former un comité. Au cours de cette
année, trois membres ont quitté le comité pour des raisons personnelles. Suite a de
nombreuses recherches et rencontres de membres potentiels, notre comité est
présentement formé de quatre membres.

Un sous-comité a été formé pour la rédaction des reglements généraux, du guide
d’accueil des nouveaux membres et du cadre de gestion des insatisfactions. Un
merci spécial au Comité des usagers des Collines pour leur partage de documents.

Nous avons fait plusieurs des démarches pour la formation de comités de résidents
aux CHSLD de Gracefield et Maniwaki dont des discussions avec les deux
gestionnaires, I'envoie d’'une demande de participants via I'info-familles publié par le




CISSSO. Au moment d’écrire ces lignes, nous avons appris qu’un comité de résidents
serait en formation au Foyer Pére Guinard.

Lors de visites au Centre hospitalier, nous avons fait des observations concernant
des informations désuetes sur le comité des usagers. Des représentations ont été
faites aupres du CISSSO pour corriger la situation.

Lors d’'une rencontre de suivi, le président et la personne ressources ont visité les
installations du centre de vaccination de Maniwaki contre la COVID.

Des représentations ont été faites aupres du CISSSO concernant la signalisation du
CU sur le site Internet du CISSSO et dans I'affichage au CH de Maniwaki

Trois membres et la personne ressources ont assisté a la formation sur les fonctions
du comité des usagers en collaboration avec le RPCU

Appropriation, par les membres du comité, du cadre de référence relatif aux comités
des usagers et aux comités de résidents

Rencontre avec la responsable du CAAP, présentation des roles et responsabilités
Rencontre avec le CCCOL
Prise en charge et organisation physique et matériel du local du CU
Effectuer des suivis aupres des personnes ressources du CISSSO, afin de clarifier des
situations problématiques exprimées par des usagers et des résidents et en faire un
suivi aupres de ceux-ci dans huit dossiers.
Adhésion du CU Vallée-de-la-Gatineau au RPCU

7. TENUE DES RENCONTRES

En plus de I'assemblée générale tenue en novembre, le comité a tenu cinqg réunions
réguliéres ainsi que diverses réunions de comités restreints pour I’élaboration des regles
de fonctionnement.

8. COLLABORATION AVEC LES AUTRES ACTEURS DU REGIME D’EXAMEN DE PLAINTE

Le comité a recu Mme Judith Ferreira du CAAP Outaouais. Cette derniére a présenté le
role de la CAAP et offert leur collaboration en cas de besoin.




9. REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L’ANNEE PROCHAINE

Un plan d’action 2021-2022 a été adopté a la réunion du 21 avril dernier. Les
champs d’actions priorisés sont :

e Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations;

e Promouvoir I'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers;

e Défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers ou, a la demande de
I'un de ceux-ci, ses droits et ses intéréts en tant qu’usagers auprés de
I’établissement ou de toute autorité compétente;

e Accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche qu’il
entreprend, y compris lorsqu’il désire porter plainte.

e S’assurer, le cas échéant, du bon fonctionnement de chacun des comités de
résidents et veiller a ce qu’ils disposent des ressources nécessaires a
I’exercice de leurs fonctions.

10. CONCLUSION

Puisque I'enjeu premier est de remettre sur pied le comité des usagers et les
comités de résidents, il est certain que d’autres objectifs ont pu étre légerement
négligés. Par contre, nous allons remédier a cette situation pour I'lannée en cours et
allons s’assurer de remplir adéquatement notre mandat en effectuant les divers
projets mentionnés plus ci-haut.

11. ANNEXE FINANCIER

Voir 'annexe 3

12 mai 2021

arles Sirois
Président
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1- Identification

CRR LA RESSOURSE du CISSS de I'Outaouais

Coordonnées :

Adresse postale du comité : 135, boulevard Saint-Raymond, Gatineau, Québec,
J8Y 6X7

Numéro de téléphone du comité : 819 777-6269, poste 334077

Courriel du comité : cu.laressourse@gmail.com

2- Mot de la présidence

En cette année de pandémie, il nous a été difficile de maintenir le cap a titre
de gardien des droits des usagers et du réle de porte-parole des usagers
aupreés de l'installation du Centre Régional de Réadaptation La RessourSe.

La priorité en regard de la poursuite du projet pilote et expérimental financé par
le CUCI du CISSS de I'Outaouais en novembre 2019 a du étre interrompu fin
mars 2020 puisque nous n’avions plus accés aux usagers a l'interne. Fin avril
2021, le projet est toujours en arrét.

Cette situation pandémique a eu d’énormes impacts et limitations tant au
niveau de notre fonctionnement, de nos fonctions que de notre role a jouer
aupres des usagers a l'interne tout comme a I'externe. C’est srement pour
cette raison que nous avons recu beaucoup plus d’insatisfactions et de
plaintes surtout en provenance de certains services en externe.

Au-dela de tout cela, il est important de remercier 'ensemble du personnel du
CRR La RessourSe qui ont maintenu le cap tout en ceuvrant chaque jour afin
d’offrir dans les limites une qualité et sécurité de services aux usagers.

En vue de souligner le départ de Mme Sylvie Rocheleau pour des raisons de
santé, les membres du comité des usagers lui ont fait parvenir une lettre de
remerciement pour tout son bénévolat accompli au Comité et dans le réseau de
la santé et des services sociaux de I'Outaouais.

D’autre part, le comité adresse ses félicitations a Mme Monique Beaudoin pour
sa nomination comme finaliste dans la catégorie Individus aux Prix A Part Entiére
remis par I'Office des personnes handicapées du Québec.

Et en terminant, je voudrais également remercier les membres du comité pour
leur collaboration et leur engagement profond. Ce ne fut pas une année facile.
Nous avons di apprendre a fonctionner avec de nouvelles réalités, entre




autres, par I'entremise de I'application ZOOM, etc.
Pour une cause commune !

3- Priorités et réalisations de I’année écoulée

A cause de la pandémie nous n’avons pu poursuivre les actions afin de
mieux faire connaitre le Comité des usagers aupres des usagers non
seulement a l'interne, mais également a I'externe et dans tous les points de
services.

Egalement, le projet pilote est toujours en attente de redémarrage.

Les membres du comité ont été consultés a quelques reprises :

M. Mathieu Nadeau, chef des services technigues en regard de I'attente des
usagers, la réalité terrain et I'invitation a un membre du comité a siéger sur le
comite.

L’équipe de M. Eric Ndandji concernant un projet de verdissement du CRR
La RessourSe et I'Hbpital de Hull.

Nous déplorons le fait que I'adresse courriel du comité a été retirée et par
conséquent, I'ordinateur du comité a, également, été désactivé. Des
démarches ont été effectuées auprés du CUCI. Nous sommes toujours en
attente.




4- Composition et portrait des membres

Noms Prénoms Usager / Réle
Représentant
Rocheleau Sylvie Usagére-bénévole | Présidente
Ménard Claude Bénévole Président intérim
Beaudoin Monique Usagére-bénévole | Administratrice
Déléguée au CUCI
Bédard Marc Usager-bénévole Secrétaire/trésorier.
Lemieux Richard Usager-bénévole Administrateur
Pontiroli Liliane Adjointe adm.
Bouladier Marie-Pier Personne ress.

Démission en cours de mandat : Nous profitons de I'occasion pour remercier
mesdames Rocheleau et Bouladier ainsi que monsieur Bédard tant pour leur
dévouement que leur disponibilité.

5- Coordonnées des membres

Président par intérim

Prénom : Claude

Nom : Ménard

N. Téléphone : 613 745-5498

Courriel : cmjellinek@hotmail

.com

Adresse postale : 135 Saint-Raymond, Gatineau

Responsable de
I’établissement

Prénom : Sylvie

Nom : Boulet

N.Téléphone : N/A

Courriel :Sylvie.Boulet@ssss.

gouv.gc.ca

Adresse postale : N/A

Personne-ressource

(Adjointe administrative)

Prénom : Liliane

Nom : Pontiroli

N.Téléphone : 819-663-
8789

Courriel :
Ipontiroli@bell.net

Adresse postale : 1792 rue
Parisien Gatineau J8P8A2




6- Bilan des activités

1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations par :
Vue la situation pandémique la majorité des activités ont été mises sur pause.
Sensibilisation en lien avec la boite vocale.
AGA du comité le 30 septembre 2020.

2.(a) Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers
par :
Rencontre avec la Direction de la déficience et de la réadaptation Mme
Josée Beaurivage, directrice intérimaire ainsi que M. Bernard Cantin,
Coordonnateur en réadaptation physique et socioprofessionnelle.

2.(b) Evaluer le degré de satisfaction des usagers a '’égard des services
obtenus par :
Vue la situation pandémique, le projet pilote a donc dd étre interrompu
puisque nous n’avions aucun acces aux usagers.

3. Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers par :
Recueil des commentaires et suggestions sur la boite vocale du comité.
Présentation a chaque réunion du comité des demandes et des commentaires
recus au bureau ou sur la boite vocale du comité des usagers.

Insatisfaction en regard d’un délai de service dans un des points de services.
Plusieurs insatisfactions ont été manifestées en regard de I'accés a 'accueil
du guichet unique, info social 811.

4. Accompagner et assister sur demande, un usager dans toute démarche qu'il
entreprend y compris lorsqu’il désire porter plainte par :
Renseignements offerts lors des contacts téléphoniques.
Redirection vers les bons services.

5. Assurer, le cas échéant le bon fonctionnement de chacun des comités de
résidents et veiller a ce qu’ils disposent des ressources nécessaires a
I'exercice de leurs fonctions :

N/A

6. Evaluer, le cas échéant, I'efficacité de la mesure mise en place en application
des dispositions de I'article 209.0.1 de la « Loi sur les services de santé et les
services sociaux » : N/A




7- Tenue des rencontres
En 2020-2021, le comité des usagers a tenu les rencontres suivantes :

e 6 rencontres régulieres.

e Des rencontres avec la direction générale intérimaire, Coordonnateur
ainsi que certains intervenants via ZOOM.

e Assemblée générale annuelle, 30-09-2020

e Participation de M. Ménard au sous-comité gestion des risques DDR.

e Participation de Mme Beaudoin au CUCI de I'Outaouais.

e Participation de Mme Beaudoin a ’'AGA du CUCI.

e Participation de M. Ménard a 'AGS du CUCI tenue le 12 février 2021.

e Consultation : politique en regard des services techniques.

e Consultation : projet de verdissement du CRR La RessourSe et de

I'Hopital de Hull.

8- Collaboration avec les autres acteurs au régime d’examen

des plaintes
Aucune activité vue la situation pandémique.

Formations et conférences suivies par le comité

Participation a plusieurs conférences et consultations organisé par le
Regroupement provincial des comités des usagers tout au long de I'année.
Diffusion aux membres d’infolettres et d’informations provenant du CISSS de
I'Outaouais, du CUCI et du Regroupement provincial des comités des
usagers.

Affiliations
Le comité des usagers est membre :
e Comité des usagers du CISSS de I'Outaouais.
e Regroupement provincial des comités des usagers (RPCU).

9- Réalisations et projets prévus pour I’'année prochaine

Reconnaissance du systéme vocal téléphonique au niveau du CISSS de
I'Outaouais

Reprise du projet pilote.

Etablir un protocole d’entente concernant I'offre de service du Centre
d’Assistance et d’Accompagnement aux Plaintes de I'Outaouais

(CAAP).

10- Conclusion

Les membres du comité ont identifié trois enjeux prioritaires soit :




e La poursuite d’implication des membres du comité dans tout processus de
consultation et d’évaluation/sondage.

e Favoriser le recrutement de membres au sein du comité.
e Favoriser un sentier podotactile au 135 St-Raymond afin d’en
faciliter les déplacements pour les personnes en déficience visuelle.

11- Rapport financier

Voir rapport financier joint.

Signature

Signature du président / de la présidente : %"JW

Date : 27 avril 2021
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Identification

COMITE DES USAGERS DEFICIENCE INTELLECTUELLE - TROUBLE DU
SPECTRE DE L’AUTISME (DI-TSA) du CISSS de I'Outaouais

Coordonnées :
Adresse du comité : 124, rue Lois, Gatineau (Québec) J8Y 3R7
Numeéro de téléphone du comité : 819-770-6528 poste 339101

Courriel du comité : cu.ditsaoutaouais@gmail.com

Indiguez le nom des comités de résidents actifs

Sans objet



2- Mot de la présidente

Le confinement imposé par la pandémie de la Covid-19 a forcé le comité DI-TSA de mettre
sur pause une grande partie de ses activités prévues pour ’année 2020-2021. Cependant,
nous avons gardé le contact par courriel ou par téléphone, avec les usagers, les membres
du comite et le CUCI et avons communiqué avec nos différents partenaires par courriel et
par téléphone.

Certains de nos membres ont siége virtuellement sur les différents comités qui ont continué
de fonctionner : le Comité des usagers du centre intégré de 1’Outaouais (CUCI), le comité
de coordination d’éthique clinique et le comité pour la future résidence Stanley.

Plusieurs représentants d’usagers ont communiqué avec nous par téléphone ou par courriel
ou en présentiel, pour nous informer de pertes de services dii a la pandémie ou d’autres
problémes. Dans la mesure du possible, nous les avons informés et accompagnés dans leurs
démarches de plaintes aupres de la Direction de la déficience et de la réadaptation.

Nous soulignons et remercions tous les employés de la Direction de la déficience et de la
réadaptation, pour leur ouverture et leur bonne volonté a créer un partenariat des plus
appréciés de notre comité.

A cause du confinement et I’interdiction de rassemblements, 1’assemblée générale annuelle
qui habituellement se tient en juin en présentiel a d0 étre reportée virtuellement en
décembre.

Avec I’aide financiére du CUCI, le comité a produit et distribué a tous les usagers et leurs
proches, un calendrier contenant la définition des droits des usagers et beaucoup de
renseignements sur les services disponibles dans la région et partout au Québec.

Je tiens a remercier nos différents partenaires qui nous ont apporté leur aide et leurs
précieux conseils : le Comité des usagers du centre intégré de 1’Outaouais (CUCI), le
Regroupement provincial des comités des usagers (RPCU), la Société québécoise de la
déficience intellectuelle (SQDI) et tous les employés de la Direction de la déficience et de
la réadaptation et du CISSSO, qui ont travaillé avec nous sur différents dossiers.

Je souhaite a tous de revenir a la vie normale et en santé, le plus rapidement possible tout
en gardant nos distances. Soyez prudents et lorsque viendra votre tour, faites-vous vacciner.

3- Priorités et réalisations de I’année écoulée

Les priorités du comité des usagers DI-TSA sont restées les mémes, bien que tres limitées par
les restrictions de la pandémie. Dans la mesure du possible, nous continuons de défendre les



4- Composition des membres

droits des usagers en leur offrant de I’information, des conseils et de I’accompagnement s’ils
le deésirent et en suivant de preés les dossiers qui les concernent.

Noms Prénoms Usager / Réle
Représentant

Bastien Pierrette Représentante Présidente
Béland Hélene Représentante Vice-présidente
Leduc Jacqueline Représentante Secrétaire/trésoriére
Arseneau Robert Représentant Membre régulier
Couture Chantal Représentante Membre régulier
Couture Marie Représentante Membre régulier
Dambremont Anne Représentante Membre régulier
Fortin Paul Représentant Membre régulier
Gratton Danielle Représentante Membre régulier
Hnatiuk-Hétu Lorraine Représentante Membre régulier
Lacroix Raymonde Représentante Membre régulier
Lamirande Denise Représentante Membre régulier
Laplante Luc Représentant Membre régulier
Latour Christiane Représentante Membre régulier
Lepage Micheline Représentante Membre régulier

5- Coordonnées des membres

Président

Prénom : Pierrette

| Nom : Bastien

N. Téléphone : 819 561-6066

Courriel : pierrette.bastien@gmail.com

Adresse postale : 79 De Troyes, Gatineau, QC, J8T 6E3

Responsable de
I’établissement

Prénom : Sylvie

| Nom : Boulet

N.Téléphone : N/A

Courriel :Sylvie.Boulet@ssss.gouv.qc.ca

Adresse postale : N/A

Personne-ressource (SI Prénom : Nom :
APPLICABLE) N.Téléphone :

Courriel :

Adresse postale :

6- Bilan des activités

1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations par : Diffusion d’'un
calendrier sur les droits des usagers et autres services, dépliants et posters du comité



des usagers DI-TSA, assemblée générale annuelle, conversations téléphoniques,
courriels, rencontres et accompagnements

2.(a) Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers par :
Courriels et conversations téléphoniques avec la Direction de la déficience et de la
réadaptation.

2.(b) Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard des services obtenus par :
Réunion générale annuelle, ligne téléphonique du comité, courriels et autres
communications.

3.Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers par : Rencontres,
conversations téléphoniques, courriels et accompagnements aux plaintes auprés de la
Direction de la déficience et de la réadaptation.

4.Accompagner et assister sur demande, un usager dans toute démarche qu'il
entreprend y compris lorsqu’il désire porter plainte par : Information et accompagnements
lors de situations difficiles ou bris de services causés par la pandémie.

5.Assurer, le cas échéant le bon fonctionnement de chacun des comités de résidents et
veiller a ce qu’ils disposent des ressources nécessaires a I'exercice de leurs fonctions :
Sans objet

6. Evaluer, le cas échéant, I'efficacité de la mesure mise en place en application des
dispositions de l'article 209.0.1 de la « Loi sur les services de santé et les services
sociaux » : Sans objet

7- Tenue des rencontres

Pour 'année 2020-2021, le comité des usagers DI-TSA a tenu une seule rencontre
virtuelle pour 'assemblée générale annuelle, le 7 décembre 2020.

8- Collaboration avec les autres acteurs au régime d’examen des plaintes

Collaboration avec la Direction de la déficience et de la réadaptation et les autres
employés du CISSSO.

9- Réalisations et projets prévus pour I’'année prochaine



A cause du confinement causé par la pandémie, le comité des usagers n’a pas pu se
réunir pour établir ses projets prévus pour 'année prochaine. Lorsque les activités
reprendront, nous établirons nos priorités pour 2020-2021 telles : Poursuivre la
collaboration avec la Direction de la déficience et de la réadaptation, afin d’assurer les
meilleurs services possibles a tous les usagers. Suivre et participer dans la mesure du
possible, au développement du projet Stanley. Continuer d’informer tous les usagers qui
le désirent par téléphone, par courriel ou en les accompagnant dans leurs démarches.
Produire un calendrier sur les droits des usagers.

10- Conclusion

La pandémie et le confinement ont arrété presque complétement toutes les activités du
comité des usagers DI-TSA. Nous sommes cependant restés en contact avec nos
membres et nos partenaires, par téléphone ou par courriel et avons répondu aux
messages de nos usagers, laissés sur notre ligne téléphonique ou par courriel. La
défense des droits des usagers est la priorité du comité et nous poursuivrons la
surveillance des dossiers qui les concernent durant toute I'année.

11- Rapport financier

Voir rapport financier joint

12- Signhature
Signature du président / de la présidente :
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Date : 2021-04-19
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Rapport d’activités 2020-2021

Comité des usagers, CRD de I’Outaouais




Identification

Comité des usagers, Centre de réadaptation en dépendance du CISSS de I'Outaouais

Coordonnées :
25, rue St-Francgois, Gatineau (Québec) J9A 1B1 :
(819) 776-5584 Poste 309 :

cu.crdoutaouais@hotmail.com :



2- Mot du président

Mot de Lucien Brouillette, président du Comité des usagers, CRDO:

Je suis tres fier des accomplissements de notre comité en cet période 2020-2021.
Malgré le contexte actuel de la pandémie COVID-19, notre comité a pu continuer ses
activités apres un arrét de avril 2020 a ao(t 2020.

Fier des réalisations de nos 5 membres actifs, m'incluant, qui ont étés présents aupres
des résidents et des usagers du CRDO. Nos membres ont receuillis les préocupations des
résidents et les transmettre a la direction pour leur offrir un meilleur environnement et
une meilleure qualité de vie au centre. Les résidents du CRDO ont été informés de leurs
droits en tant qu'usagers.



3- Priorités et réalisations de I’année écoulée

Promotion du C.U. et présence dans les points de services :

La présence du CU dans les Points de services du CRDO f{t limité d( a la pandémie. Par
contre, nos membres ont étés présent dans ces points de services étant représentants
de différents Groupes de soutien. Un total de 3 groupes au Secteur Hull, un groupe au
Secteur Buckingham et un groupe au Secteur Maniwaki. Lucien B. a aider a établir un
Groupe de soutien au Secteur Cantley.

Dépliant du CU, CRDO. version anglaise:

Notre dépliant a été traduit en anglais pour répondre a la demande des résidents
anglophone.

Regrouper tous les CU en dépendances.

Notre comité a un projet d’établir un Comité des usagers, CRD provincial autonome, un
partenariat regroupant tous les Comité des usagers des Centre de réadaptions en
dépendance du Québec. Des rencontres virtuelles avec I'application Zoom pourraient
avoir lieu et seraient bénéfique pour tous les C.U., CRD. Ainsi, se regrouper ensemble
pour présenter un projet au prochain Congres RPCU.

Notre CU a débuté un cartable de références des Comités des usagers. Ce cartable
réunira les différentes associations et resources de support pour les usagers.

Recrutement :

2 personnes ont démontrés leurs intéréts a se joindre, comme membres, au CU, CRDO.



4- Composition des membres

Noms Prénoms Usager / Réle
Représentant
Brouillette Lucien CU, CRDO Président
Gratton Gaétan CU, CRDO Secrétaire
Bériault Genevieve CU, CRDO Trésoriere
Huard Denis CU, CRDO Conseiller
Bruyére Hermas CU, CRDO Conseiller

5- Coordonnées des membres

Président Prénom : Lucien

| Nom :Brouillette

N. Téléphone : (819) 661-1850

Courriel : gestionjgb@hotmail.com

Adresse postale : N/A

Responsable de Prénom : Sylvie

| Nom : Boulet

I’établissement N.Téléphone : N/A

Courriel :Sylvie.Boulet@ssss.gouv.gc.ca

Adresse postale : N/A

Personne-ressource (Sl Prénom :

Nom :

APPLICABLE) N.Téléphone :

Courriel :

Adresse postale :




6- Bilan des activités

1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations par :

Le CU, CRDO rencontre les résidents adultes et jeunesses du CRDO une fois par
mois. Nous les informons de leurs droits en tant qu'usagers.

2.(a) Promouvoir I'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers par :

Nous recueillons leurs préoccupations durant leur séjour au centre et s'assurons
gu'un suivi est fait.

2.(b) Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard des services obtenus par :

Nous sommes présentement en train d’établir un formulaire qui devra étre rempli
par les usagers.

3.Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers par :

Un rapport détaillé des rencontres des résidents est envoyé a la direction pour un
suivi.

4.Accompagner et assister sur demande, un usager dans toute démarche qu’il
entreprend y compris lorsqu’il désire porter plainte par :

Aucune démarche ou plainte n’a eu lieu.

5.Assurer, le cas échéant le bon fonctionnement de chacun des comités de résidents et
veiller a ce qu'ils disposent des ressources nécessaires a I'exercice de leurs fonctions :
N/A

6. Evaluer, le cas échéant, I'efficacité de la mesure mise en place en application des
dispositions de I'article 209.0.1 de la « Loi sur les services de santé et les services
sociaux » :



7- Tenue des rencontres
Les rencontres du Comité une fois par mois, sauf en juillet.

Malgré la pandémie, notre Comité s’est réuni a 7 reprises plus une réunion additionnelle
pour notre AGA.

8- Collaboration avec les autres acteurs au régime d’examen des plaintes

Aucune.
9- Réalisations et projets prévus pour 'année prochaine

Etablir des liens serrés, contacts et réunions virtuelles, avec tous les comités des
usagers en dépendances membres du RPCU.

Etre présent dans tous les points de services du CRDO.

Continuer a informer et a faire respecter les droits des usagers.

Compléter notre cartable de références en support aux usagers.

Notre comité se réunira en mai 2021 pour établir de nouvelles priorités et projets pour
I'année 2021-2022.

10- Conclusion
En conclusion, je remercie les membres dévoués de notre comité et du CUCI qui ont
travaillés avec moi. Aussi un remerciement spécial a la Direction, aux intervenants et

infirmiéres du CRDO.

11- Rapport financier

Voir rapport financier joint

i J
12- Signature “ M
9 Mw@/

Signature du président / de la présidente :

Date : 30 avril 2021
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ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1%® AyR|L 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce rapport financier diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans '’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

NOM 2
i COMITE DES USAGERS DU CISSS DE L'OUTAOAUIS (CUCI)
DE L'ETABLISSEMENT :

NUMERO
DE PERMIS :

1104-5218

SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
(Surplus / (Déficit), au début de I'exercice visé)

(a)

64 453 $

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS
(Au cours de I'exercice visé)

(b)

80547 $

TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de I'exercice visé)
(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe

(c)

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement a un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant
disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

(d)

TOTAL DES REVENUS
(a)+(b)+(c)+(d)=(e)

(e)

145000 $

1. DEPENSES GENERALES

Soutien professionnel

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrés, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation a un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) : Frais bancaires

Autres (précisez) : Z00M

Autres (précisez) : Frais de réunions (repas)

Autres (précisez) :

Autres (précisez) : Envoi des surplus 2019-2020 du CUCI AU projets spéciaux

10890 $
415 $

763 S

48534 $

35 $
414 $
1394 $

64453 $

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

(f)

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

REPRESENTATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

COORDINATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HARMONISATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

1sur2
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2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS
Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers
Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

TOTAL DES DEPENSES (8) 127633 $

SOLDE DES DONS
h - 8

@-f=n) "
SOLDE AU 31 MARS 20___ (Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i) ;

7 3 7 A . L i : (i) 17367 $

Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement

2sur2
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ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 15f AyR|L 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce rapport financier diiment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans I’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

NOM
DE L'ETABLISSEMENT :

CISSS de I'Outaouais - Comité des usagers de Gatineau

NUMERO
DE PERMIS :

1104-5218

SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
(Surplus / (Déficit), au début de I'exercice visé)

(a)

4424 %

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS
(Au cours de I'exercice visé)

(b)

80576 $

TOTAL AUTRES MONTANTS REGUS (Au cours de I'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe

29 $

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement a un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant

(d)

TOTAL DES REVENUS
(@)+(b)+(c)+(d)=(e)

(e)

85029 $

1. DEPENSES GENERALES

Soutien professionnel

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congres, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation a un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) : Soutien financier aux comités de résidents

Autres (précisez) :

Autres (précisez) : Frais bancaires

Autres (précisez) : Frais repas

Autres (précisez) :

1073 $
495 §

662 $

25173 $

1390 $
7298 S

101 $

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

(f)

REPRESENTATION

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

COORDINATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HARMONISATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

1sur2
(Page révisée le 25 octobre 2017)



DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS
RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information aupres des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez : Matériel de promotion (publisac) 1661 $
Précisez : Assemblée générale annuelle
Précisez : Publicité et diffusion (Orkestra) 5157 $
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information aupres des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS
Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers
Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
TOTAL DES DEPENSES (g) 43012 $
SOLDE DES DC_)NS (h) -
(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MIARS 20___ (Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i) J
Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par l'établissement (i) Zur 3
2sur2
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ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 15f oyRiL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce rapport financier diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans FANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

Autres (précisez) : Frais bancaires

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) : Frais repas

Autres (précisez) :

NOM, CISSS de I'Outaouais - Comité de résidents d'Aylmer NUMERO 1104-5218
DE L'ETABLISSEMENT : DE PERMIS :
SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
(Surplus / (Déficit), au début de I'exercice visé) (a) 940
BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS
(Au cours de I'exercice visé) (b) NS
TOTAL AUTRES MONTANTS REGUS (Au cours de I'exercice visé)
(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe (c) 9.00
DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement & un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant
disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel). (d
TOTAL DES REVENUS
bt @ 1926 ¥
1. DEPENSES GENERALES
Soutien professionnel
Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines
Frais de recrutement
Formations des membres du comité
Colloques, congrés, conférences
Frais de déplacement, hébergement
Frais postaux
Allocation personne-ressource
Abonnements revues et journaux
Cotisation a un regroupement représentant les comités d'usagers
59 $

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

(f)

REPRESENTATION

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

COORDINATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HARMONISATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

1sur2
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2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS
RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez : Carnets 215 S
Précisez : Calendriers 203 $
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez : Cartes de voeux et frais de postes 80 S
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS
Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers
Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels
Autres (précisez) : Traduction sondage 87 $
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
TOTAL DES DEPENSES (g) 644 $
SOLDE DES DONS
@-n=m| " - &
SOLDE AU 31 MARS 20___ (Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i) :
Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement (i 12823

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

2sur2
(Page révisée le 25 octobre 2017)
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ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1¥% AyR|L 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce rapport financier diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans ’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

NOM
DE L'ETABLISSEMENT :

CISSS de I'Outaouais - Comité de résidents Ernest-Brisson

NUMERO
DE PERMIS :

1104-5218

SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
(Surplus / (Déficit), au début de I'exercice visé)

(a)

2 052§

(Au cours de I'exercice visé)

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS

(b)

TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de I'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe

(c)

052 4
18

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement & un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant

(d)

TOTAL DES REVENUS

(@)+(b)+(c)+(d)=(e)

(e)

2053 $

1. DEPENSES GENERALES

Soutien professionnel

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congres, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation a un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Frais bancaires

Autres (précisez) :

Frais repas

Autres (précisez) :

245

55§

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

(f)

REPRESENTATION

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

COORDINATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HARMONISATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE
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DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS
RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez : Publications calendriers 1718 $
Précisez : Dépliants 257 $
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS
Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers
Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
TOTAL DES DEPENSES (g) 2054 $
SOLDE DES D(_)NS (h) ) $
(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___ (Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i) :
Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement (i (0)5
2sur2
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ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1¥f ayRiL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce rapport financier diiment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans '’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

NOM
DE L'ETABLISSEMENT :

CISSS de I'Outaouais - Comité de résidents La Pieta

NUMERO

DE PERMIS :

1104-5218

SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
(Surplus / (Déficit), au début de I'exercice visé)

(a)

2055 $

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS
(Au cours de I'exercice visé)

(b)

DS

TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de I'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe

()

1$

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement & un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant

(d)

TOTAL DES REVENUS
(a)+(b)+(c)+(d)=(e)

(e)

2056 $

1. DEPENSES GENERALES

Soutien professionnel

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congres, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation & un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) : Frais bancaires

(

(

Autres (précisez) : Frais repas
Autres (précisez) :

73 $

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

(f)

REPRESENTATION

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

COORDINATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HARMONISATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

1sur2
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DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS
RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez : Publications calendriers 1983 S
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS
Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers
Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
TOTAL DES DEPENSES (g) 2056 $
SOLDE DES D(~)N5 (h) ) $
(d)-(f)=(h)
SOLDE AU 31 MARS 20___ (Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i) -
Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement (i o 3
2sur2
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ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 15® AvRIL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce rapport financier diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans ’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

NOM, CISSS de I'Outaouais - Comité de résidents Lionel-Emond NUMERO 1104-5218
DE L'ETABLISSEMENT : DE PERMIS :
SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
(Surplus / (Déficit), au début de I'exercice visé) (a) 2203 i
BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMEENT AU COMITE DES USAGERS e
(Au cours de I'exercice visé) (b) g";l{ ”;6
TOTAL AUTRES MONTANTS REGUS (Au cours de I'exercice visé) ’
(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe (c) i
DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement a un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant
disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel). {d)
TOTAL DES REVENUS (e) 2544 §
(@+b)c)+d)=(e)
1. DEPENSES GENERALES
Soutien professionnel
Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.) 1224 $
Publication de documents du comité
Communications interurbaines
Frais de recrutement
Formations des membres du comité
Colloques, congres, conférences
Frais de déplacement, hébergement
Frais postaux
Allocation personne-ressource
Abonnements revues et journaux
Cotisation a un regroupement représentant les comités d'usagers
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) : Frais bancaires 538
Autres (précisez) : Frais repas 42 S
Autres (précisez) :
Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe) (f)
2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE
REPRESENTATION
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
COORDINATION
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
HARMONISATION
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
1sur2
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RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information aupres des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

Précisez : Calendriers

Précisez : Féte des Ainés-promotion

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS
Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers
Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez

( ):
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

1072 $
200 $

TOTAL DES DEPENSES

(8)

2544 $

SOLDE DES DONS
(d)-(f)=(h)

(h)

SOLDE AU 31 MIARS 20___(Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)
Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement

05$

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE
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ANNEXE 3 - RAPPORT FINANCIER DI COMITE DES USAGERS

Exercice financier pour la période du ler avril 2020 au 31 mars 2021

NOM DE Numéro

L'ETABLISSEMENT Comité des usagers ~Hapitabede Papineau permis l.?; </,
SOLDE AUX 31 MARS (a) 2409015
BUDGET TOTAL ALLOUE PAR LE COMITE DES USAGERS (b)

(au cours de I'exercice visé) 24 245,73 S
TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de |'exercice visé) (C)

ex: sommes versées par d'autres CU pour des projets communs) préciser en annexe

DONS (lorsqu'un don est destiné spécifiquement a un comité, I'établissement doit rendre la q
totalité de ce montant disponible au comité sans amputer son financement annuel) ()

TOTAL DES REVENUS =
(a)+(b)+(C)+(d)=(e) (e) -)?g g :‘i

1. DEPENSES GENERALES

Allocation personne-ressource 161,34 $

Charges de I'employeur

Soutien professionnel

Fourniture de bureau

Formations

Colloques, congreés, conférences

Frais de déplacement

Frais d'hébergement

Frais de communication

Frais de représentation

Frais postaux

Frais bancaires 96,00 $

Frais de réunion

Petite caisse

Abonnement au RPCU |Cotisation 2020/2021 505,00 $
Autres (précisez) : Répartition - Petite Natiomn 9312,00$
Autres (précisez) : Répartition - Hopital Papineau 5335,00$
Autres (précisez) : Répartition - Vallée-de-la-Liévre 7 760,00 $
Autres (précisez) :

Dépenses spécifiques reliées aux dons (spécifiez dans notes) | (f) |

2.1 RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS DES USAGERS
Publication

Précisez : | : | |

Activités d'information

Précisez : I l

Marériel promotionnel

Précisez :

Autres (précisez) :

2.2 PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE

Publication

0f .



Précisez : | |

Activités d'information

Précisez : l J

Matériel promotionnel

]

Précisez : ] |

2.3 DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Précisez : |

Honoraires professionnels

Précisez :

Autres (précisez) :

TOTAL DES DEPENSES (g) 23 169,34 S
SOLDE DES DONS (h)
SOLDE AU 31 MARS, a la fin de I'année de I'excercice visée (surplus/déficit) (i) 3-219;36-5|

Note :

2373,

bl
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EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1¥* AvRIL 20__ AU 31 MARS

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

21

Une fois ce rapport financier diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans I’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

NOM
DE L'ETABLISSEMENT :

Comité des résidents Vallée de la Lievre

NUMERO
DE PERMIS :

SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
(Surplus / (Déficit), au début de I'exercice visé)

(a)

485 S

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS
(Au cours de I'exercice visé)

(b)

7760 $

TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de I'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe

(c)

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement & un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant

(d)

TOTAL DES REVENUS

(a)+(b)+(c)+(d)=(e)

(e)

8245 $

1. DEPENSES GENERALES

Soutien professionnel

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congres, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation & un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) : Publications avec TVTours

Autres (précisez) : Réparations de I'ordinateur

Autres (précisez) : Frais bancaire

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

1030 $
317 S

106 $

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

(f)

REPRESENTATION

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

COORDINATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HARMONISATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE
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2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez : Sylvie Bélile compilation du sondage des insatisfactions

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

)
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS
Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers
Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

220 S

TOTAL DES DEPENSES

(e)

2564 $

SOLDE DES DONS
(d)-(f)=(h)

(h)

SOLDE AU 31 MARS 20___ (Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)
Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par ['établissement

(i)

5681 $

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE
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ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)
EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU ; 1 gyriL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce rapport financier diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans FANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes
accompagnant la circulaire 2016-021 ».

oM CHSLD Petite-Nation NUMERO
DE L'ETABLISSEMENT : DE PERMIS :
SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT @ $
(Surplus / [Déficit), au début de |'exercice visé) / 4/ q, 7{
BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS (b) .
(Au cours de I'exercice visé) . ~ 4 % 31/ j o0
TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de I'exercice visé o J r e
CUS ( rs ce visé) N{l“?/f’ Ane, é/ gade © !
(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe ’
DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement & un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant (d) ’
disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).
TOTAL DES REVENUS ;o
e $
e g 57417

1. DEPENSES GENERALES
Soutien professionnel 2 000 60
Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.) i
Publication de documents du comité
Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congres, conférences

Frais de déplacement, hebergement LAshe bl
Frais postaux ’ !
Allocation personne-ressource
Abonnements revues et journaux

Cotisation a un regroupement represe;)tant les comlpes d'usagefs . //
Autres {précisez) : < Kﬁ, / L0, 07
Autres (précisez) : 1 M,',./ rfaf e edia ,/ ,:7 7’ f’lé}

Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

Autres (précisez) :
Dépenses spécifiques réalisées avec les dons [d), s'il y a lieu {Veuillez préciser en annexe) ] {f) | 27L7 @P«}g}a\ )
7 ¥ T v

2.7 - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

REPRESENTATION
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :

COORDINATION
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :

HARMONISATION
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE 1sur2
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2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications {dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion {précisez ci-dessous)
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications {dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion {prégisez ci-dessous) 7, y s
Précisez : / / /T : /)

Précisez :
Précisez : / v
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres {(précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez)

IACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

TOTAL DES DEPENSES . ’ i
@ LG 953)
SOLDE DES DONS —
h ~ :
@i  ® | A 427770
SOLDEAU 21 MIARS 20 (Surplus /.(Déficit), 2 la fin de I'exercice visé) (e}-(g)-(h)=(i) 0 . ‘ $
Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement A/ £ 0 é / ’ 4[0
7
DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE 2sur2

{Page révisée le 25 octobre 2017)
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ANNEXE 3 - RAPPORT FINANCIER DU COMITE DE RESIDENTS

Exercice financier pour la période du ler avril 2020 au 31 mars 2021

NOM DE Numéro

L'ETABLISSEMENT Comité de résidents - Hopital de Papineau permis  |1104-4427

SOLDE AUX 31 MARS (a) 2476,99 %
BUDGET TOTAL ALLOUE PAR LE COMITE DES USAGERS (b)
(au cours de I'exercice visé)

TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de I'exercice visé)

ex: sommes versées par d'autres CU pour des projets communs) préciser en annexe

5335,00

DONS (lorsqu’un don est destiné spécifiquement a un comité, ['établissement doit rendre la
totalité de ce montant disponible au comité sans amputer son financement annuel)
TOTAL DES REVENUS
(a)+(b)+(c)+(d)=(e) (e) 7811,79$

1. DEPENSES GENERALES
Allocation personne-ressource

Charges de I'employeur

Soutien professionnel

Fourniture de bureau

Formations

Collogues, congres, conférences
Frais de déplacement
Frais d'hébergement

Frais de communication
Frais de représentation 932,45 S
Frais postaux 183,39 $
Frais bancaires 96,00 $
Frais de réunion
Petite caisse
Abonnement au RPCU
Autres (précisez) : Correction sur la peinture avec les droits des résidents 50,00 $

Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

Dépenses spécifiques reliées aux dons (spécifiez dans notes) I (f) |

2.1 RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS DES USAGERS

Publication

Précisez : | | |
Activités d'information

Précisez : | | |
Marériel promotionnel

Précisez :

Autres (précisez) :

2.2 PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publication




Précisez : I I |

Activités d'information

Précisez : l [ r

Matériel promotionnel

Précisez : I I ]

2.3 DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS

Activités de promotion sur la défense des droits

Précisez : l J

Honoraires professionnels

Précisez :

Autres (précisez) :

TOTAL DES DEPENSES (g) 1261,84 5
SOLDE DES DONS (h)
SOLDE AU 31 MARS, 2 la fin de I'année de I'excercice visée (surplus/déficit) (i) 6 549,953

Surplus de petite caisse: 28,505




2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :

Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

'
W [ |4

'

'
O | | [ | |10 [

'
| [0 [ | [ [0 | |4

'
L [ [ [ | | [

'
N | [ | |40 [

TOTAL DES DEPENSES (g)

SOLDE DES DONS

@) ™

SOLDE AU 31 VIARS 20___ (Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)
Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par 'établissement

(i)
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ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 15f ayRIL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce rapport financier diiment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans 'ANNEXE 1 intitulée «instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

N
“ oM CISSS de I'Outaouais - Comité des usagers des Collines

DE L'ETABLISSEMENT :

NUMERO

DE PERMIS :

1104-5218

SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
(Surplus /. (Déficit), au début de I'exercice visé)

(a)

138

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS
(Au cours de I'exercice visé)

(b)

96735

TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de ['exercice visé)
(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe

{0

13

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement & un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant
disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

(d)

TOTAL DES REVENUS
(a)+{b}+c)+(d)=(e)

(e)

9687 S

1. DEPENSES GENERALES

Soutien professionnel

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Collogues, congrés, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation & un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) : Frais bancaires

Autres (précisez

Autres {précisez Comité de résidents Masham

):

Autres (précisez) : Comité de résidents Wakefield
):
)

Autres (précisez Adhésion application Zoom (un an)

7765
920 %
417 $

445 S

1000 S
1000 S
2308

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons {d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

{f)

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

REPRESENTATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

COORDINATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HARMONISATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

1sur2
(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement

Matériel de promotion {précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres {précisez) :

Autres {précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches

Matériel de promotion {précisez ci-dessous)
Précisez : :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres {précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

TOTAL DES DEPENSES (e) 5404 $
SOLDE DES DONS
h - 8
=] ™
SOLDEAU 31 MARS20.  (Surplus/ (Déficit), 3 Ia fin de I'exercice visé) (e)-{g)-(h)=(i) .
. ; . oo Lo (i) 4283 $
Le solde dans Ia ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement
2sur2

(Page révisée le 25 octobre 2017)
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ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES'USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 15 AyRIL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce rapport financier diiment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans ’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

WIOM, CISSS de I'Outaouais - Comité des usagers des Collines: CR Masham NUMERO 1104-5218
DE L'ETABLISSEMENT : DE PERMIS :
SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
ﬁSurpIus / (Déficit), au début de I'exercice visé) (a) a2
BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS (b) 1000 $
(Au cours de I'exercice visé)
TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de I'exercice visé)
(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe (c) Sl
DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement & un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant (d)
disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).
TOTAL DES REVENUS
b))t © 1439 3
1. DEPENSES GENERALES HODOWE C
Soutien professionnel 634 S
319 S

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congres, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation a un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) : Frais bancaires

Autres (précisez) :

Autres (précisez

):
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

83 S

35 $

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

(f)

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

REPRESENTATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

COORDINATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HARMONISATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

1sur2

(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion {précisez ci-dessous)
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels

Autres {précisez) :
Autres {précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

IACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement

Honoraires professionnels

Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres {précisez) :
Autres {précisez) :

TOTAL DES DEPENSES (&) 1039 §
SOLDE DES DONS (h) $
(d)-(f)=(h)
SOLDE AU31 MARS 20 (Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i) ) 400 $

Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement

Lem,

2sur2

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE
(Page révisée le 25 octobre 2017)
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ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1% AVRIL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce rapport financier diiment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans FANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

NOM Comlte de résidents de I'unité d'hébergement a I'hopital de Wakeﬁeld - cu
DE L'ETABLISSEMENT : . des Collines

NUMERO

DE PERMIS :

1104-5218 H

SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
{surplus / [Déficit), au débutdel! exercnce Visé)
BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS

{(Au cours de l'exercice visé)

@)
(b)

TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de I'exercice visé)
{ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe

(c)

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement & un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant
disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

{d)

TOTAL DES REVENUS
(@)+(b)+(c)+(d)=(e)

(e)

1000 $

1. DEPENSES GENERALES
Soutien professionne!
Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)

Publication de documents du comité

Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congres, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation a un regroupement representant les comités d'usagers

Autres (précisez) : ~ - ; Frals bancalres
Autres (précisez) : - - ‘ '
Autres {précisez) :
Autres {précisez)
Autres (précisez) :

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu {Veuiflez préciser en annexe) |

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

REPRESENTATION
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :

COORDINATION
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :

HARMONISATION
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

1sur2
{Page révisée le 25 octobre 2017}



2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :
Autres {précisez) :
Autres {précisez) :
Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications {dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (preCIsez ci-dessous)
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres {précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers

Outils d'évaluation {élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :
Autres {précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement

Autres {précisez) :
Autres (précisez) :
Autres {précisez) :
Autres {précisez) :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

TOTAL DES DEPENSES (e) 478 $
SOLDE DES DONS
h - $
ap(f=n) ™
 SOIDEAU 31 MARS20  (Surplus / (Deﬁmt) a la fin de 'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)] 523 §
_Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement |
2sur2

{Page révisée le 25 octobre 2017)
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ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 15 AyRIL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce rapport financier diiment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans I’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

NOM

; CISSS Outaouais - Comté des usagers du Pontiac
DE L'ETABLISSEMENT :

NUMERO
DE PERMIS :

1104-5218

SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
(Surplus / (Déficit), au début de I'exercice visé)

(a)

13946 $

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS
(Au cours de I'exercice visé)

(b)

16579 $

TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de I'exercice visé)
(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe

=]

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement & un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant
disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

(d)

TOTAL DES REVENUS
(a)+(b)+{c)+(d)=(e)

(e)

30525 $

1. DEPENSES GENERALES

Soutien professionnel

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrés, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation a un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) :

Autres (précisez) : Surplus 2019-2020 envoyé au budget des projets spéciaux

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

13946 $

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

(f)

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

REPRESENTATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

COORDINATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HARMONISATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

1sur2
(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS
Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers
Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez

):
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

TOTAL DES DEPENSES (g) 13946 $
SOLDE DES DONS
h - 8§
@-m=t) "
SOLDE AU 31 MIARS 20___ (Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i) (i 16579 §
Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement
2sur2
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Santé
et Services sociaux

Québec raea

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1** AVRIL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce rapport financier diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans ’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

NOM
DE L'ETABLISSEMENT :

CISSS de I'Outaouais - Comité des usagers du CCR La RessourSe

NUMERO
DE PERMIS :

1104-5218

SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
(Surplus / (Déficit), au début de I'exercice visé)

(a)

1517 $

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS
(Au cours de I'exercice visé)

(b)

8083 S

TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de I'exercice visé)

(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe

(c)

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement & un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant

(d)

25

TOTAL DES REVENUS
(a)+(b)+(c)+(d)=(e)

(e)

9602 $

1. DEPENSES GENERALES

Soutien professionnel

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congres, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation a un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) :

Frais de banque

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

1936 $

393 $

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

(f)

REPRESENTATION

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

COORDINATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HARMONISATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

1sur2
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2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) : projet spécial

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) : projet spécial

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS

Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers

Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels

Autres (précisez) : projet spécial

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels

Autres (précisez) : projet spécial

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

(
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

TOTAL DES DEPENSES (g) 4650 $
SOLDE DES DONS
h 2$
@-m=t) ™
SOLDE AU 31 MARS 20___(Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i) (i 4950 $
Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement
2sur2
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Santé
et Services sociaux

Québec &3 ea

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1% AVRIL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce rapport financier diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans I'’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

NOM

5 CISSS Outaouais - Comité des usagers des centres jeunesse
DE L'ETABLISSEMENT :

NUMERO
DE PERMIS :

SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
(Surplus / (Déficit), au début de I'exercice visé)

(a)

21852 $

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS
(Au cours de I'exercice visé)

(b)

21852 $

TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de I'exercice visé)
(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe

(c)

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement a un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant
disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

(d)

TOTAL DES REVENUS
(@)+(b)+c)+(d)=(e)

(e)

43704 $

1. DEPENSES GENERALES

Soutien professionnel

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congres, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation & un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) :

Autres (précisez) : Surplus envoyé au budget de projets spéciaux du CUCI

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

21852 §

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

(f)

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

REPRESENTATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

COORDINATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HARMONISATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

1sur2
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2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information aupres des usagers et des proches
Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

Activités d'information aupreés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS
Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers
Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

TOTAL DES DEPENSES (g) 21852 $

SOLDE DES DONS
h - $

@-m=m ™
SOLDE AU 31 VIARS 20___ (Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i) .

] . . 2 2 P e 5 (i) 21852 $

Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement

2sur2
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ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1% AVRIL (2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce rapport financier ddment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans I'ANNEXE 1 intitulée « Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

NOM NUMERO

LE L'ETABLISSEMENT : D / - ‘/' g Q DE PERMIS : 11045815

SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT ()

(Surplus / (Déficit), au début de I'exercice visé) -$

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS (b)

(Au cours de I'exercice visé) 13579 §

TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de |'exercice visé) ©

(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez précisez en annexe 2422 S

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement & un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant )

disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel ). - S

TOTAL DES REVENUS
(b)) @ 16001 $

1. DEPENSES GENERALES
Soutien professionnel - S
Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.) 2153 $
Publication de documents du comité 4865 $
Communications interurbaines -$
Frais de recrutement -S
Formations des membres du comité -S
Colloques, congrés, conférences 15 $
Frais de déplacement, hébergement 941 $
Frais postaux 2320 $
Allocation personne-ressource -
Abonnements revues et journaux - S
Cotisation a un regroupement représentant les comités d'usagers 650 S
Autres (précisez) : Frais bancaires 35 S
Autres (précisez) : Frais de réunions 488 $
Autres (précisez) : Cotisation SQDI 175 $
Autres (précisez) : -S
Autres (précisez) : - S
Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe) (f) -5

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

REPRESENTATION
Précisez : - $
Précisez : - $
Précisez : -5
Précisez : -8

COORDINATION
Précisez : -$
Précisez : -
Précisez : - S
Précisez : -5

HARMONISATION
Précisez : -
Précisez : -$
Précisez : - S
Précisez : - S




2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement
Matériel de promotion {précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres {précisez) :

Autres {précisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion {précisez ci-dessous)

'
22 R%

Précisez :

1

Précisez :

1

Précisez :

1

Précisez :

Précisez :

Autres {précisez} :

1

Autres (précisez) :

Autres {précisez} :

Autres (précisez) :

1
L [0 | [ [0 [ [0 o i

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS
Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers
Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.}
Honoraires professionnels

Autres {précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres {précisez} :

Autres {précisez} :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :




Santé
ot Serviecs sochaux

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU :

Une fois ce rapport financier diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans 'ANNEXE 1 intitulée cInstructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

NOM
H Comité des Usagers du CDRO

DE U'ETABLISSEMENT :

NUMERO
DE PERMIS :

SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
(Surplus / {Déficit), au début de P'exercice visé)

{a)

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS
(Au cours de l'exercice visé)

{b)

OTAL AUTRES MONTANTS REGUS (Au cours de P'exercice visé)
{ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillzz préciser en annexe

(c}

DONS {Lorsqu'un don est destiné spécifiqguement & un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant
disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

(d)

TOTAL DES REVENUS
(ajH{b)+(c)+{d)=(e)

(e}

1. DEPENSES GENERALES

Soutien professionnel

Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines

Frais de recrutement

Formations des membres du comité

Colloques, congrés, conférences

Frais de déplacement, hébergement

Frais postaux

Allocation personne-ressource

Abonnements revues et journaux

Cotisation & un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) : RPCU (Regroupement provincial des comités des usagers)

Autres (précisez) : Frais bancaires

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres {précisez) :

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d}, s'il y a lieu {Veuillez préciser en annexe} l

(f)

e e e =
3.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

REPRESENTATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HCOORDINATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

JHARMONISAT!ON

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HIRECTION DEDETISRANE ET DE LA QUANITE

1sudp
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DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

2.8 - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS
RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.} 10901 §
Activités d'information auprés des usagers et des proches - $
Déplacement, hébergement 998 $
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez : 704 S
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres {précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications {dépliants, lettres d'information, etc.) 1071 $
Activités d'information auprés des usagers et des proches - $
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Précisez :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres {précisez) :
EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS
Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers - $
Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.) - S
Honoraires prafessionnels - $
Autres (précisez) : Rencontre des Usagers - déplacement 1008 $
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promaotion sur la défense des droits - 8
Honoraires professionnels -5
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
Autres {précisez) :
IACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement - §
Honoraires professionnels - S
Autres (précisez) :
Autres {précisez) :
Autres (précisez) :
Autres (précisez) :
TOTAL DES DEPENSES (®) 8869 $
SOLDE I::S DONS P - s
)-(A={h}
SOLDE AU (Surplus / (Déficit), 3 la fin de I'exercice visé) (e)-{g)-(h)=(i} )
. Py o . P 2 N {i) 1031 $
Le solde dans la ligne {i) représente le montant devant étre récupéré par I'établissement
2sur2
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Santé

et Services sociaux

ANNEXE -

Québec raea
3B - RAPPORT FINANCIER SPECIFIQUE AUX REVENUS REPORTES DES COMITES DES USAGERS - ETABLISSEMENTS PUBLICS

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1¥f AyRIL 2020 AU 31 MARS 2021

Les revenus reportés doivent servir exclusivement a soutenir la réalisation de projets spéciaux non récurrents, visant a renseigner les usagers sur leurs

droits et leurs obligations, ou @ promouvoir I'amélioration de leur qualité de vie. Ces projets seront pilotés par les CU (dans le cas des CISSS, aprés un

arbitrage du CUCI), en tenant compte d'une représentativité équitable des différents comités, missions, clienteles et territoires désservis. Les surplus

pourront ainsi &tre utilisés par I'un ou l'autre des CU de ['établissement, y compris par le CUCI.

résultat de I'exercice par I'établissement

NOM LA - 2 : ; - NUMERO
. Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Outaouais 1104-5218
DE L'ETABLISSEMENT : DE PERMIS :
TOTAL DES SURPLUS DE L'ENSEMBLE DES CU (ET DU CUCI), A LA FIN DE L'EXERCICE FINANCIER PRECEDENT (a) 121323 §
(Montant des sommes non dépensées par les comités visés, au 31 mars de I'exercice précédent) §
REVENU REPORTE MIS A LA DISPOSITION DES CU (CUCI) POUR LE PRESENT EXERCICE FINANCIER
(b) 121323 $
(a)=(b)
1.A - RENSEIGNER SUR LES DROITS ET LES OBLIGATIONS DES USAGERS
Nom du comité: cucl
Projet: Sacs promotionnels
Précisez : 6727,58 $
Nom du comité: cucl
Projet: Dépenses AGA
Précisez : 2790 S
Nom du comité: Ccucl
Projet: Pochettes promotionnellles
Précisez : 1302 $
Nom du comité: Ccucl
Projet: Formation
Précisez : 452 $
Nom du comité: cucl
Projet: Napperons
Précisez : 2254 $
1.B - PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Nom du comité: Cucl
Projet: Frais bancaires
Précisez : 71 S
Nom du comité:
Projet:
Précisez :
Nom du comité:
Projet:
Précisez :
Nom du comité:
Projet:
Précisez :
Nom du comité:
Projet:
Précisez :
TOTAL DES DEPENSES (©) 13597 $
SOLDE AU 31 MARS 20___ (Somme non dépensée, a la fin de I'exercice visé) (b)-(c)=(d)
Le solde de la ligne (d) représente I'excedent des sommes allouées non encourues devant étre constaté au (d) 107726 $

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

1surl

Octobre 2017



ANNEXES 4



CUCI Outaouais

ANNEXE 4 —

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1°* AVRIL 2020_ AU 31 MARS 2021____
Une fois ce formulaire diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans I’ANNEXE 1
intitulée « Instructions générales des annexes accompagnants la circulaire 2016-021 ».

S — =

)E VALIDATION DES PARAMET

|

¢ ;{f’ WOLTAIRLS UES CUNIIIED UES USAULRD

IDENTIFICATION DU COMITE DES USAGERS

Nom du comité : CUCI Outaouais

[] comité des usagers [] comité des usagers continué | [_] Comité des usagers du centre intégré
N° de permis de I'établissement : 1104-5218 Nombre total de comités de résidents :
PARAMETRES BUDGETAIRES MONTANTS ($)

Indiquez le budget annuel alloué par le MSSS a I’établissement

iz ; ; o 90 000,00 $
pour son comité des usagers au cours de |'exercice visé.
Indiquez le solde (surplus / (déficit)) du comité des usagers a la fin de I'exercice visé.
Indiquez le solde (surplus / (déficit)) du comité des usagers a la fin de I’exercice visé. 17 367,00$

Toutes les données financiéres doivent avoir fait I'objet d’une validation auprés du président du comité des
usagers de chaque établissement et des directeurs des finances de I'établissement. Leurs signatures respectives
sont ainsi exigées. '

Nous, soussignés, certifions que les renseignements sont exacts et que les données transmises ont été validées.

SIGNATURE

Nom du président du comité des usagers :

Crpine  MAYo R

O Date :

\QDKQ,_:; O \-—”@._Q(,
e VST 07}/(/2_02/

Signature

Nom du directeur des finances de I'établissement (ou autorité équivalente) :

Murielle C6té, directrice des ressources financiéres

Signature M Date :
W & 28 mai 2021

DIRECTION DE L’ETHIQUE ET DE LA QUALITE lsurl
JUIN 2016



Territoire GATINEAU

ANNEXE - 4 - FORMULAIRE DE VALIDATION DES PARAMET
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 20

EXERCICE FINANCIER DELA PERIODE DU : 1% AVRIL 2020 AU 21 MARS 2021

Une fois ce formulaire diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans 'ANNEXE 1 intitulée
« Instructions générales des annexes accompagnants la circulaire 2016-021 ».

, IDENTIFICATION DU COMITEDESUSAGERS :
Nom du comité:
Nom du CISSS ou CIUSSS (le cas échéant) : Centre intégré de santé et de services sociaux de |'Outaouais
v Comitades usigers i~ Comité de.s us:agers - Comité des. usa'lgers
continué du centreintégré
Numéro de permis de |'établissement : 1104-5218 Nombre total de comité de résidents: 5( N\
T PARAMITRESBUDGETARES = “NIONTANTS (3]
Indiquez le budget annuel alloué par le MSSS a I'établissement ~ - \’
pour son comité des usagers au cours de l'exercice visé. y C; [ C} ¢ "3 e
Indiquez, s'il y a lieu, le montant total majoré alloué au comité des usagers 5000,00 §
pour chacun de son/ses comité(s) de résidents pour la méme période. !
Indiquez le solde (surplus/ (déficit)) du comité des usagersa lafin del'exercice visé. %

< (",v C/" i d‘
G43899 3
Toute les données financiéres doivent avoir fait I'objet d'une validation auprés du président du comité des usagers de chaque
établissement et des directeurs des finances de I'établissement. Leurs signatures respectives sont ainsi exigées.
Nous soussignés, certifions que les renseignements sont exacts et que les données transmises ont été validées.

Paul Belisle, vice-président
Nom du président du comité des usagers:

7

i A W/ ) 30ancfz02)

Signature : Date

Murielle Cé6té, directrice des ressources financiéres
Nom du directeur des finances de I'établissement (ou autorité équivalente):

4 éf,zé{ é/ 28 mai 2021
Signature: Date




Santé

et Services sociaux

Québec

Territoire PAPINEAU

ANNEXE - 4 - FORMULAIRE DE VALIDATION DES PARAMETRES BUDGETAIRES DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1" AVRIL20__ AU 31 MARS 20__

Une fois ce formulaire diiment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans '’ANNEXE 1 intitulée
« Instructions générales des annexes accompagnants la circulaire 2016-021 ».

IDENTIFICATION DU COMITE DES USAGERS

Nom de I'établissement :

Nom du CISSS ou CIUSSS (le cas échéant) :

O

Comité des usagers

O

Comité des usagers |

continué

Comité des usagers

du centre intégré

Numéro de permis de I'établissement :

Nombre total de comité de résidents :

PARAMETRES BUDGETAIRES

MONTANTS ($)

Indiquez le budget annuel alloué par le MSSS a I'établissement
pour son comité des usagers au cours de I'exercice visé.

44 £03.

Indiquez s’il y a lieu, le montant total majoré alloué au comité des usagers 0dd
pour chacun de son/ses comité(s) de résidents pour la méme période. 3

Indiquez le solde (surplus / (déficit)) du comité des usagers a la fin de I'exercice visé. /-W{

/9 (e 25. Of

Toutes les données financiéres doivent avoir fait 'objet d'une validation aupreés du président du comité des
usagers de chaque établissement et des directeurs des finances de ['établissement. Leurs signatures

respectives sont ainsi exigées.

Nous

u président du comité des usagers :

ssignés, certifions que les renseignements sont exacts et que les données transmises ont été validées.

Sigha - / s
Murielle C6té, directrice des ressources financiéres Date
Nom du directeur des finances de I'établissement (ou autorité équivalente) :

. 7 .
Mol G2 28 mai 2021
Siénature : Date
DIRECTION DE L’ETHIQUE ET DE LA QUALITE
JUIN 2016 lsurl



Territoire VALLEE-GAT

ANNEXE - 4 - FORMULAIRE DE VALIDATION DES PARAMETR
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1°* AVRIL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce formulaire ddment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans I'ANNEXE 1 intitulée
« Instructions générales des annexes accompagnants la circulaire 2016-021 ».

. . IDENTIFICATION DU COMITE DES USAGERS
Nom du comité :Comité des usagers de la Vallée-de-la-Gatineau
Nom du CISSS ou CIUSSS (le cas échéant) : Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Outaouais

: Comité des usagers Comité des usagers

e Comitedes eagers - continué = du centre intégré
Numéro de permis de I'établissement : 1104-5218 Nombre total de comité de résidents :
_ PARAMETRES BUDGETAIRES MONTANTS ($)
Indiquez le budget annuel alloué par le MSSS a I'établissement

T ' T 13997,00 $
pour son comité des usagers au cours de I'exercice visé.
Indiquez, s'il y a lieu, le montant total majoré alloué au comité des usagers 2000,00 $
pour chacun de son/ses comité(s) de résidents pour la méme période. 4
Indiquez le solde (surplus / (déficit)) du comité des usagers a la fin de 'exercice visé. 11 806,27 ,,
NIOS 8 CF .

Toute les données financiéres doivent avoir fait I'objet d'une validation auprés du président du comité des usagers de chaque
établissement et des directeurs des finances de I'établissement. Leurs signatures respectives sont ainsi exigées.

Nous soussignés, certifions que les renseignements sont exacts et que les données transmises ont été validées.

_~—Charles Sirois
m dix président du comité des usagers :

< r
/L/\ ]wawl Dﬂfc)/

Signatuf’jz /" Date

Murielle Cété, directrice des ressources financiéres
Nom du directeur des finances de I'établissement (ou autorité équivalente) :

M % 28 mai 2021

Signature : Date




Territoire PONTIAC

ANNEXE - 4 - FORMULAIRE DE VALIDATION DES PARAMETRES BUDGETAIRES DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1° AVRIL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce formulaire dment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans 'ANNEXE 1 intitulée
« Instructions générales des annexes accompagnants la circulaire 2016-021 ».

IDENTIFICATION DU COMITE DES USAGERS

Nom Comité des usagers du Pontiac

Nom du CISSS ou CIUSSS (le cas échéant) : Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Outaouais
Comité des usagers Comité des usagers
v Comité des usagers I~ o, B I . ,g .
continué du centre intégré
Numeéro de permis de I'établissement : 1104-5218 Nombre total de comité de résidents :
PARAMETRES BUDGETAIRES MONTANTS ($)

Indiquez le budget annuel alloué par le MSSS a I'établissement 13579,00 $
pour son comité des usagers au cours de |'exercice visé. !
Indiquez, s'il y a lieu, le montant total majoré alloué au comité des usagers 3000,00
pour chacun de son/ses comité(s) de résidents pour [a méme période. !
Indiquez le solde (surplus / (déficit)) du comité des usagers a la fin de |'exercice visé. 16 579,00 $

Toute les données financiéres doivent avoir fait I'objet d'une validation auprés du président du comité des usagers de chaque
établissement et des directeurs des finances de I'établissement. Leurs signatures respectives sont ainsi exigées.

Nous soussignés, certifions que les renseignements sont exacts et que les données transmises ont été validées.

sident du comité des usagers :

Q rol il AN Apa/-05-13

Signature :V / Date

Murielle Co6té, directrice des ressources financiéres
Nom du directeur des finances de |'établissement (ou autorité équivalente) :

) 47 28 mai 2021

Sighature : Date




Territoire DES COLLINES

ANNEXE - 4 - FORMULAIRE DE VALIDATION DES PARAMETRES BUDGETAIRES DES COMITES DES USAGERS
ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1" AVRIL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce formulaire ddment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans 'ANNEXE 1 intitulée
« Instructions générales des annexes accompagnants la circulaire 2016-021 ».

© IDENTIFICATION DU COMITEDESUSAGERS

Nom Comité des usagers des Collines

Nom du CISSS ou CIUSSS (le cas échéant) : Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Outaouais

Comité des usagers Comité des usagers

I Comité des usage I~ r
ueag=R continué du centre intégré

Numéro de permis de I'établissement : 1104-5218 Nombre total de comité de résidents : 2
T | PARAMETRESBUDGETAIRES || . o 00T MONTANTS (8]
Indiquez le budget annuel alloué par le MSSS a I'établissement 7673.00 $
pour son comité des usagers au cours de I'exercice visé. !

Indiquez, s'il y a lieu, le montant total majoré alloué au comité des usagers 2000,00 $
pour chacun de son/ses comité(s) de résidents pour la méme période. :

Indiquez le solde (surplus / (déficit)) du comité des usagers a la fin de I'exercice visé. Voir note* —4-283;00 S

* Surplus: CR Wakefield: 523$ et surplus CR CHSLD des Collines: 400$ = 923% ~nnc surplus total: 52065 L Ao l. s/

Toute les données financieres doivent avoir fait I'objet d'une validation aupres d.: ;.resiuent du comité des usagers ae crnayut 'a
établissement et des directeurs des finances de I'établissement. Leurs signatures respectives sont ainsi exigées.

Nous soussignés, certifions que les renseignements sont exacts et que les données transmises ont été validées.

Charlene Engstrom
Nom du président du comité des usagers :

C~eulone “&quTpQ/M ) 2021-04-29

Signature : v Date

Murielle C6té, directrice des ressources financiéres
Nom du directeur des finances de I'établissement (ou autorité équivalente) :

28 mai 2021

Date

Signature :



Santé
et Services sociaux

’ EA E3
Québec La RESSOURSE

ANNEXE - 4 - FORMULAIRE DE VALIDATION DES PARAMETRES BUDGETAIRES DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1" AVRIL 2020__AU 31 MARS 2021__

Une fois ce formulaire diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans TANNEXE 1 intitulée
« Instructions générales des annexes accompagnants la circulaire 2016-021 ».

IDENTIFICATION DU COMITE DES USAGERS

Nom de I'établissement : CRR La RessourSe

Nom du CISSS ou CIUSSS (le cas échéant) :  C|SSS de I'Qutaocuais

Comité des usagers

X Comité des usagers 8 | Comité des usagers continué¢ | U s
du centre intégré

Numéro de permis de I'établissement : Nombre total de comités de résidents :

PARAMETRES BUDGETAIRES MONTANTS ($)

Indiquez le budget annuel alloué par le ministére de la Santé et des Services sociaux a 9 éeo
I'établissement pour son comité des usagers au cours de |'exercice visé —8;083.%

Indiquez s'ily a lieu, le montant total majoré alloué au comité des usagers pour chacun
de son/ses comité(s) de résidents pour la méme période.

Indiquez le solde (surplus / (déficit)) des comités des usagers a la fin de I'exercice visé 4,950.%

Toutes les données financiéres doivent avoir fait 'objet d'une validation auprés du président du comité des
usagers de chaque établissement et des directeurs des finances de I'établissement. Leurs signatures
respectives sont ainsi exigées.

Nous soussignés, certifions que les renseignements sont exacts et que les données transmises ont été validées.

Claude Ménard

2 des usagers :

J it Forc” 28 avril 2021

Signature :

. ~ r . . . 'Y Date
Murielle C6té, directrice des ressources financiéres

Nom du directeur des finances de I'établissement (ou autorité équivalente) :

ﬂm: A 4 28 mai 2021

Signature : Date

DIRECTION DE L’ETHIQUE ET DE LA QUALITE
AVRIL 2016 lsurl



DI-TSA

ANNEXE - 4 - FORMULAIRE DE VALIDATION DES PARAMETRES BUDGETAIRES DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53,01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1 AVRIL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce formulaire diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans 'ANNEXE 1 intitulée
« Instructions générales des annexes accompagnants la circulaire 2016-021 ».

__ IDENTIFICATION DU COMITE DES USAGERS

Nom du comité :

Nom du CISSS ou CIUSSS (le cas échéant) : Centre intégré de santé et de services sociaux de ['Outaouais
L Comité d rs Comité d r
I~ Comité des usagers v ormite e.s u?age I~ es'uszligels
continué du centre intégré
Numéro de permis de I'établissement : 1104-5218 Nombre total de comité de résidents :
. PARAMETRES BUDGETAIRES | MONTANTS (5)
Indiquez le budget annuel alloué par [e MSSS a I'établissement
0z . . . 13 579,00 $
pour son comité des usagers au cours de |'exercice visé.
Indiquez, s'il y a lieu, le montant total majoré alloué au comité des usagers
pour chacun de son/ses comité(s) de résidents pour [a méme période.
Indiquez le solde (surplus / (déficit)) du comité des usagers a la fin de I'exercice visé. 4357,65 $

Toute les données financiéres doivent avoir fait I'objet d'une validation auprés du président du comité des usagers de chaque
établissement et des directeurs des finances de I'établissement. Leurs signatures respectives sont ainsi exigées.

Nous soussignés, certifions que les renseignements sont exacts et que les données transmises ont été validées.

Pierrette Bastien
Nom du président du comité des usagers : DI-TSA

gﬂ ; o
et /L@ 2021-04-19

Signature : Date

Murielle Cété, directrice des ressources financiéres
Nom du directeur des finances de I'établissement (ou autorité équivalente) :

M 42»/{/ 28 mai 2021

Siénature : Date




(__Aignature :

CRDO

ANNEXE - 4 - FORMULAIRE DE ALIDATION DES PARAMETRES BUDGETAIRES DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)
EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1% AVRIL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce formulaire diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans I'ANNEXE 1 intitulée
« Instructions générales des annexes accompagnants la circulaire 2016-021 ».

_ IDENTIFICATION DU COMITE DES USAGERS

Nom du comité :
Nom du CISSS ou CIUSSS (le cas échéant) : Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Outaouais.

- Comité Comité des

v Comité des isagers - omité de's ufagers r omité de -us?gers

continué du centre intégré
Numéro de permis de I'établissement : 1104-5218 Nombre total de comité de résidents :
, , : 'PARAMETRES BUDGETAIRES : MONTANTS ($)
Indiquez le budget annuel alloué par le MSSS a I'établissement
5 ¢ % P . . s ’ 987500 S

pour son comité des usagers au cours de I'exercice visé. 99 60. 3
Indiquez, s'il y a lieu, le montant total majoré alloué au comité des usagers $
pour chacun de son/ses comité(s) de résidents pour la méme période. )
Indiquez le solde (surplus / (déficit)) du comité des usagers a la fin de I'exercice visé. 1031,00 S

Toute les données financiéres doivent avoir fait I'objet d'une validation auprés du président du comité des usagers de chaque
établissement et des directeurs des finances de I'établissement. Leurs signatures respectives sont ainsi exigées.

Nous soussignés, certifions que les renseignements sont exacts et que les données transmises ont été validées.

Lucicy  BRooilleTTe

Nom du président du comité des usagers :

: .
Ll rtiom gﬁac%@f\ 2021-03-31

Date

Murielle Cété, directrice des ressources financieres
‘Nom du directeur des finances de I'établissement (ou autorité équivalente) :

M 4 28 mai 2021

Signature : Date




CENTRE JEUNESSE

ANNEXE - 4 - FORMULAIRE DE VALIDATION DES PARAMETRES BUDGETAIRES DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)
EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1" AVRIL 2020 AU 31 MARS 2021

Une fois ce formulaire diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans I'ANNEXE 1 intitulée
« Instructions générales des annexes accompagnants la circulaire 2016-021 ».

IDENTIFICATION DU COMITE DES USAGERS

Nom du comité :Comité des usagers des centres jeunesses

Nom du CISSS ou CIUSSS (le cas échéant) : Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Outaouais

Comité des usagers Comité des usagers

W Comité des usagers i o r o,
continue du centre intégré

Numéro de permis de |'établissement : 1104-5218 Nombre total de comité de résidents :

PARAMETRES BUDGETAIRES MONTANTS ($)

Indiquez le budget annuel alloué par le MSSS a I'établissement 15852,00 $
pour son comité des usagers au cours de |'exercice visé. ’

Indiquez, s'il y a lieu, le montant total majoré alloué au comité des usagers 6000,00 $
pour chacun de son/ses comité(s) de résidents pour la méme période. !

Indiquez le solde (surplus / (déficit)) du comité des usagers a la fin de I'exercice visé. 21 852,00 S

Toute les données financiéres doivent avoir fait ['objet d'une validation auprés du président du comité des usagers de chaque
établissement et des directeurs des finances de |'établissement. Leurs signatures respectives sont ainsi exigées.

Nous soussignés, certifions que les renseignements sont exacts et que les données transmises ont été validées.

/? nwlu /-a}d, Q?/‘d/)ﬂﬁd/-//[( i/

o@premdent du comité des usagers :

/V//)/«p{wu' T r’ 29/ -5~
Signatl.ke/ / Date

Murielle Cété, directrice des ressources financiéres
Nom du directeur des finances de I'établissement (ou autorité équivalente) :

A % 28 mai 2021

Siénature 2 Date




