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 Direction soutien à l’autonomie des personnes âgées – Volet hébergement 

Le 16 avril 2020 

Info-Familles 
 
 

 

État de situation des CHSLD du CISSS de l’Outaouais 
 
Depuis plus d’un mois, nous sommes aux prises avec cette pandémie de la covid-19. Nous avons eu la chance d’avoir 
été épargné dans nos CHSLD et de bien nous préparer dans l’éventualité où une éclosion se déclarerait. Au cours 
de la dernière semaine, deux éclosions se sont déclarées. 
 
Le 9 avril, deux premiers cas de résidents testés positifs à la COVD-19 ont été déclarés au CHSLD Petite-Nation. Tous 
les résidents et le personnel soignant ont été testés selon les recommandations de la Direction de la Santé publique 
(DSPU). Suite au dépistage, cinq cas positifs ont été déclarés chez les résidents du CHSLD.  Une zone de confinement 
(zone chaude) était prête et les résidents y ont été déplacés. Cette zone de confinement permet d’isoler les 
résidents infectés. Du personnel dédié y est affecté pour dispenser les soins et éviter qu’ils soient en contact avec 
les résidents seins.  

Le 14 avril, deux résidents du CHSLD Lionel-Émond ont été testés positifs à la covid-19. Tous les résidents de 
l'unité ainsi que le personnel soignant ayant travaillé à l'unité ont été testés selon les recommandations de 
la DSPU. La zone chaude était prête et les résidents ont été placés en confinement. Nous sommes en attente du 
résultat des dépistages effectués. 

 

Assouplissement des mesures concernant la présence des personnes proches 
aidantes dans les CHSLD 
 
Malgré la suspension des visites dans les CHSLD en raison du contexte de pandémie, il sera possible, sous réserve 
du respect de conditions spécifiques, qu’une personne proche aidante apporte du soutien à une personne 
hébergée. L’assouplissement de ces mesures est assujetti au respect de certaines précautions pour assurer un 
équilibre favorable entre les risques et les bénéfices associés. Suite à la réception de la directive encadrant 
l’assouplissement des mesures concernant la présence des personnes proches aidantes dans les CHSLD nous 
sommes à planifier sa mise en place. Entre temps, vous pouvez manifester votre intérêt par courriel ou téléphone 
auprès du gestionnaire du milieu de vie. 
 
Les résidents qui pourront recevoir le soutien d’une personne proche aidante sont ceux qui nécessitent ce soutien 
et qui en bénéficiaient antérieurement aux mesures de restrictions de visite, imposées en raison de la COVID-19. Les 
résidents qui pourront bénéficier de la présence de proches aidants, sont ceux qui nécessitent un soutien, au-delà 
du personnel en place, pour répondre à certains besoins de base qui étaient offerts avant la pandémie.   
 

Spécial COVID-19 
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Ces directives s’appliquent donc à certaines personnes proches aidantes afin qu’elles puissent reprendre le soutien 
qu’elles offraient antérieurement à leur proche hébergé. Ces personnes doivent être connues du personnel ou des 
gestionnaires du CHSLD pour leur implication auprès du résident. Les proches ciblés répondant aux critères seront 
interpellés, s’ils ont manifesté leur intérêt, afin de coordonner leurs visites au CHSLD.  Il est fortement recommandé 
que les personnes proches aidantes de 70 ans et plus demeurent chez elles. 

 
 

Questions / Réponses 
 

Q : Qu’est-ce qui arrive si un cas de Covid-19 se déclare en CHSLD? 
 
R : Si votre proche n’est pas infecté : De façon générale, celui-ci va demeurer à l’intérieur d’une zone non 

contagieuse (zone froide) afin d’éviter d’être en contact avec les personnes infectées où il va continuer de 
recevoir l’ensemble des soins et services requis par du personnel dédié. 

  
Si votre proche est infecté : Une zone est prévue (zone chaude) pour accueillir votre proche où il va continuer 
de recevoir l’ensemble des soins et services requis par une équipe dédiée exclusivement aux usagers 
transférés dans cette zone.  
Selon les directives de la Santé publique, une étude épidémiologique sera effectuée afin de cibler quels 
travailleurs ou résidents ont eu des contacts avec le/les résidents infectés. Ceux-ci devront être testés.   
 

 
Q : Qu’arrive-t-il si un travailleur du CHSLD est déclaré contaminé par la Covid-19? 
 
R : Celui-ci est retiré immédiatement du centre pour une période établie par la Direction de la Santé publique. 

Un suivi rigoureux est effectué par la Direction de la Santé publique afin qu’il n’y ait plus aucun risque lorsque 
le travailleur réintègrera ses fonctions.   

 
 

Q : Est-ce-que mon proche risque d’être contaminé s’il y a une nouvelle admission? 
 
R : La situation concernant l’état de santé de la personne admise, notamment, la présence de signes et 

symptômes cliniques de la Covid-19 sera évaluée et des mesures de prévention et de contrôle des infections 
seront prises. La personne admise sera 14 jours en isolement préventif à la chambre et ne sera pas en contact 
avec les autres résidents. Les admissions en CHSLD sont présentement suspendues et ce, pour une période 
indéterminée. 

 
 
Q : Mon proche est en fin de vie. Puis-je être présent sur place durant ses derniers moments? 
 
R : Les visites au chevet sont permises sous les conditions suivantes :  
 

 La présence d’une ou deux personnes à la fois. 

 Le port de matériel de protection individuelle (fourni par le centre). Le personnel veillera à ce que vous 

utilisiez le matériel de protection de façon adéquate pour assurer votre protection et éviter la 

propagation dans la communauté lors de votre sortie du CHSLD. 
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Un rappel sur les communications avec vos proches 
 

Si vous désirez parler à votre proche ou parler à une infirmière pour des nouvelles sur l'état de santé de ce 
dernier, veuillez contacter la réception qui vous redirigera à l'unité de vie. Si on ne peut vous répondre sur le 
champs, c'est que l'infirmière responsable donns des soins aux résidents. Laissez votre message dans la boîte 
vocale et soyez assurés qu'on vous rappellera dans un délai raisonnable.  
 
Si vous vivez une problématique ou insatisfaction en lien avec les communications du centre, nous vous invitons à 
contacter le gestionnaire de l’unité qui assurera le suivi approprié. 

 
 
 
 

Nouveauté 

 
Si vous avez des bons coups à souligner, des questions, des préoccupations ou des commentaires, vous pouvez les 
adresser via la boîte courriel : 07.prochesaidants@ssss.gouv.qc.ca. Votre courriel sera réacheminé afin que l'on 
puisse y répondre dans les meilleurs délais. 

 
 
 
 

BONS COUPS 
 

Un petit spectacle en plein air a été offert aux résidents du CHSLD de Mansfield. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Léon Lance 
Chef d'unité, CISSSO 
CHSLD Mansfield (Manoir Sacré-Coeur)  

 

mailto:07.prochesaidants@ssss.gouv.qc.ca
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Petit mot de remerciement pour une innovation 

au CHSLD des Collines et à l’unité longue durée hôpital de Wakefield 

 

J'ai eu une très bonne visite FaceTime avec ma sœur en utilisant un des I-Pads achetés et 
installés par IGA Charles. C'est une bonne chose qui a déjà été mise en place ! 
 
Ned Ellis 

Fondation des Collines 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
  

 
 
 
 
 

 

 

L’équipe du CHSLD de Mansfield tient à remercier 

la Fondation du CLSC Pontiac 

d’avoir offert une carte de souhaits à tous les résidents à l’occasion 

de Pâques. 

 

CHSLD des Collines et Longue durée hôpital de Wakefield 

CHSLD 
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Les équipes s'encouragent! Voici comment les employés du CHSLD Lionel-Émond s'encouragent et gardent le fort pour nos 
résidents!  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Je suis très fière des équipes!! 
 

Marie-Josée Couillard 

Cheffe d'unité milieu de vie, 2e et 3e étages 
 

Service des loisirs  

Voici des dessins d'arc-en-ciel réalisés par les équipes de soins sur les tableaux noirs aux étages. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Maïka Larouche 
Technicienne en éducation spécialisée 

Service des Loisirs 

CHSLD Lionel-Émond (Foyer du Bonheur) 
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Soyez fier de vos équipes ! 
 
Ils ont tous participé à mettre de la gaité sur les étages et ont 
fait en sorte que les résidents vivent ceci avec la population 
même si 15 minutes après la plupart des résidents ne se 
rappellent pas du pourquoi.  L'arc-en-ciel les fait sourire. 

 
 
 

Chantal Brûlé  Christopher Goguen 

Responsable des loisirs  Chef des unités de vie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

CHSLD Petite-Nation 
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Voici l'affiche « maison » que j'ai faite pour partager 
aux équipes les messages reçus des familles et de la 
communauté pour les encourager à travers ce 
tumulte, qu'elles sachent qu'elles ont la 
reconnaissance de ceux-ci. 
 
Ces bons mots, ça leur revient entièrement! 
 
On ne se lâche pas! 
 
 

Annie D'aoust 
Chef d'unité de vie 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Longue durée hôpital de Papineau 
 

 

CHSLD Vallée-de-la-Lièvre 
 

 

 



8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nous avons félicité la belle initiative de Christiane Robin Major et de Sylvie comtois qui ont fait des cartes de 
Pâques avec les photos des résidents prises le 10 avril dernier. Ces cartes ont été envoyées aux familles qui 
s'interrogent beaucoup sur l'état de leur proche ou qui avaient l'habitude de venir souvent les voir. 
Voici un bel exemple de ce projet.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sébastien Demers    Marie-Hélène Carle 

Chef d’unité de vie   Coordonnatrice milieux de vie - secteur Est 
 

Bonjour Valérie, 

Je veux vous féliciter ainsi que tout le personnel de bien 
gérer le CHVL. Je reçois des nouvelles de ma mère,  Evangelina, 
chambre 128, de la part de Natacha et Cynthia; je suis très 
reconnaissante de l'information, qu'elle va bien. C'est rassurant 
pour toute la famille. 
 
Certes, j'ai hâte de revoir ma mère mais, 
il faut rester optimiste que bientôt ça sera 
possible. 
 
Je te souhaite une bonne semaine sans 
aucun cas de maladie. 

 
 

  Bernadette  

 

Quel beau message et oui ça fait du bien! 
Natacha et Cynthia, bravo pour votre engagement! 

 
Je suis très fière du professionnalisme de nos 
équipes et aussi très fière de ces petits gestes que 
vous faites au quotidien pour rassurer les résidents 
et leurs proches. 

 

Marie-Hélène Carle 

Coordonnatrice milieux de vie - secteur Est 
 

 

CHSLD Ernest-Brisson (Bon séjour) 
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Enseigne Aylmer nous a approchés, car il voulait mettre des cœurs dans 

les chambres des résidents comme quoi la communauté pense à eux. Ils ont 
posé 2 cœurs de l'extérieur et il nous a donné la réciproque pour les chambres. 
Tout à fait gratuitement. Il nous propose un cœur pour chaque chambre que 
nous allons mettre en quarantaine bien entendu. 
  
Tellement un beau geste de la communauté d’Aylmer envers ses personnes 
âgées.  Solidarité communautaire ! 

  

 

Chantal Dufresne 
Chef d’unité de vie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

CHSLD d’Aylmer 
 

 

 

 
       Ça va bien aller… 
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La COVID-19 vous inquiète? Contactez sans frais, le : 1 877 644-4545. Une clinique d’investigation est maintenant 
ouverte sur rendez-vous seulement. En composant ce numéro, les intervenants vous évalueront et vous donneront 
un rendez-vous au besoin.  
 
Pour plus d’information en lien avec la COVID-19, consultez : quebec.ca/coronavirus. 
 

 
  
Olivier Dion 
Directeur adjoint DSAPA – Volet hébergement 

tel:+1-877-644-4545
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/?utm_source=Display&utm_medium=FB&utm_campaign=coronavirus_2020&fbclid=IwAR2QMoc9XNZOBHQ1m3KBC4_2Mgm2H7o39Gyp7AYM1IL6VvZyoOazCxq-Z-k

