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Le 29 mai  2020  

Info -Familles  
 
 

 
Pour une 10e semaine consécutive, ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ŀŎƘŜƳƛƴƻƴǎ ƭΩInfo-Familles - Spécial COVID-19. Notez que lΩInfo- 
CŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǎǘ ŜƴǾƻȅŞ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ŀŦƛƴ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǊŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ 
dernière semaine.  
 
Depuis 2 mois et demi, nous vivons une situation exceptionnelle.  [Ŝ /L{{{ ŘŜ ƭΩhǳǘŀƻǳŀƛǎ ǎΩŜǎǘ ƳƻōƛƭƛǎŞ ŀŦƛƴ ŘŜ 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ Ǿƻǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ tous les soins et les services qui leur sont nécessaires. Du nouveau personnel 
est venu prêter main-ŦƻǊǘŜ Ŝǘ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘΩŀƛŘŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŘŜ ǇǊŞǇƻǎŞǎ ŀǳȄ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 
ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ Ŝǎǘ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŀƛŘŜΦ bƻǳǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭƻƴǎ ŀǊŘŜƳƳŜƴǘ Ł ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŜǎǘƛǾŀƭŜ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘΩŀǾƻƛǊ 
Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎ, de nombreux intervenants ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ƻŦŦŜǊǘ 
des disponibilités pour couvrir les vacances de nos employés. Soyez assurés que nous disposons du matériel de 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ résidents. La 
communication avec vos proches par ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀōƭŜǘǘŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ŝǎǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ. Nous vous 
ǊŜƳŜǊŎƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ōƻƴǎ Ƴƻǘǎ ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘ qui sont grandement appréciés du personnel. 
 

Des nouvelles des CHSLD 
 

Nous vous ŀǾƻƴǎ ƭŜ ǊŜƎǊŜǘ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀƴƴƻƴŎŜǊ ƭŜ ŘŞŎŝǎ ŘΩǳƴ ŜƳǇƭƻȅŞ ŀǘǘŜƛƴǘ ǇŀǊ la COVID-19 au CHSLD Lionel-Émond. 
[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŀǘǘǊƛǎǘŞ ǇŀǊ ŎŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ƻŦŦǊƛǊ Ł ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ǎŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ Ŝǘ Ł ǎŜǎ ŎƻƭƭŝƎues toutes 
ses sympathies dans ce moment difficile.  Dès que nous avons été informés du décès, du soutien a été offert aux 
ŜƳǇƭƻȅŞǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭ Řǳ /L{{{ ŘŜ ƭΩOutaouais. 
 
Au CHSLD Lionel-Émond, 33 résidents sont présentement touchés par la COVID-19 et se trouvent toujours en zone 
chaude. Plusieurs résidents sont en voie de guérison et nous espérons prochainement être en mesure de lever les 
isolations chez les résidents rétablis selon les modalités de la Direction de la santé publique et de la Direction des 
soins infirmiers - volet prévention et contrôle des infections.  
 
tƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘŜ ƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜΣ ƴƻǳǎ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǘƻǳŎƘŞǎ Řŝǎ ǉǳΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
survient dans un centre. Sƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƧƻƛƴǘΣ ŎŜƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ǇǊƻŎƘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǎǳōi de test de dépistage 
ƻǳ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŦŦŜŎǘŞ ǇŀǊ ƭŀ /h±L5-19. 
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Ouverture des admissions en CHSLD 
 

Les CHSLD peuvent maintenant accueillir de nouveaux résidents. Quelques conditions sont toutefois nécessaires :  
 

¶ Le résident doit avoir passé un test de dépistage et avoir obtenu un résultat négatif; 

¶ [Ŝ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ Řŀƴǎ ǳƴŜ ȊƻƴŜ ǘŀƳǇƻƴ όǘƛŝŘŜύ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ мп ƧƻǳǊǎ, dans un des CHSLD 
désignés. Cette période permet de surveiller une possible apparition de signes et symptômes propres à la 
COVID-19; 

¶ {ƛ ƭŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŘŜ ǎƛƎƴŜǎ ƻǳ ŘŜ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ŀƭƻǊǎ şǘǊŜ 
transféré dans son nouveau milieu de vie.  

 

Mise à jour des directives concernant la contribution des proches aidants 
auprès des résidents 
 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜœǳ ƭŜ нр Ƴŀƛ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ ƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭƭŜ en lien avec les proches aidants. Elle 
précise les différents éléments importants suivants : 
 
Les personnes proches aidantes qui apportent une aide ou un soutien significatif 
 

¶ ¦ƴ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜ ŀƛŘŀƴǘ, mais un seul peut être présent à la fois. 

¶ Les proches aidants doivent faire part de leurs disponibilités et préférences pour la planification des visites.  Le 
/I{[5 ǇƻǳǊǊŀ ŀƛƴǎƛ ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ 
en lien avec le respect des pratiques en prévention des infections. 

¶ Dans le respect de vos volontés, quant au moment de votre ǾƛǎƛǘŜΣ ǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ŘΩŀǊǊƛǾŞŜ ƻǳ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ ǇŜǳǘ vous 
şǘǊŜ ŀǘǘǊƛōǳŞŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ƭŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀƛŘŀƴǘŜǎ. 

¶ Le ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀƛŘŀƴǘŜǎ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƳƻŘǳƭŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 
du contexte particulier du milieu de vie (nombre de cas infectés ou employés absents).  

 
Le dépistage 
 

Le dépistage est maintenant offert aux personnes proches aidantes qui le souhaitent. Si vous désirez vous faire 
dépister, voici les indications :  
 

¶ Pour les centres du secteur urbain, des journées de dépistage sont prévues les 1er et 3 juin entre 8h et 18h. Par 
la suite, pour prendre rendez-vous, vous devez communiquer au : 819 966-6171, poste 333816. 

¶ Pour les centres situés en périphérie, pour prendre rendez-vous, vous devez téléphoner au CLSC de votre 
localité. 
 

La gestion des insatisfactions ou des désaccords dans ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻn des directives 
ministérielles 
 

¶ [Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ŜƴŎŀŘǊŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎ Řǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ 
de la Santé et de Services sociaux. Si certaines de ces mesures vous semblent questionnables ou que vous en 
êtes insatisfaits, Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ Ŝƴ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩǳƴƛǘŞΦ 

¶ !ŘǾŜƴŀƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜƳŜǳǊŜΣ vous pouvez contacter le bureau du Commissaire aux plaintes et à la 
qualité des services au : 1 844 771-4179 ou par courriel : commissairesauxplaintes@ssss.gouv.qc.ca. 
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[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ  
de chaleur extrême 
 

Les bénéfices du confort propre à la ventilation et à la climatisation 
en période de chaleur extrême ont un impact important pour la 
santé des usagers et du personnel, et ce même en contexte de la 
COVID-19. Ainsi, il demeure important de rafraîchir les lieux. À cet 
ŜŦŦŜǘΣ ƭŀ ŎƭƛƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŀ ŞǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
CHSLD afin de rafraîchir les espaces communs et les corridors.  

Dans le contexte de la pandémie de la COVID-19, il est nécessaire de 
se positionner sur les mesures de prévention et contrôle des 
ƛƴŦŜŎǘƛƻƴǎ ǊŜǉǳƛǎŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛƳŀǘƛǎŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎ Ŝǘ 
des ventilateurs sur pied dans les CHSLD.  

Notez que pǊŞǎŜƴǘŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛǘtérature des 
données probantes spécifiques pour ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛƳŀǘƛǎŜǳǊǎ 
mobiles et des ventilateurs sur pied pour les usagers suspectés ou 
confirmés ŘΩêtre atteints de la COVID-19. Il y a souvent plus 
d'avantages que de désavantages à utiliser des ventilateurs sur pied 
Ŝǘ ŘŜǎ ŎƭƛƳŀǘƛǎŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎΦ [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜƭǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ Ŝǎǘ ǎƻǳƳƛǎŜ 
à des principes directeurs qui doivent être respectés par les 
établissements et qui sont précisés dans un avis de lΩNSPQ. 

 

 
 

Maintien des liens entre résidents et proches aidants 
 

Les contacts humains sont importants et ils le sont encore plus dans les moments difficiles comme celui que notre 
société vit présentement. Étant donné le contexte de la pandémie, nous maintenons les contacts avec les familles 
et les proches. [Ωobjectif est de rassurer et de diminuer la hausse potentielle du niveau de stress lié à l'isolement 
social. 
 

[ΩŀǊǊƛǾŞŜ ƳŀǎǎƛǾŜ ŘŜǎ ǘŀōƭŜǘǘŜǎ Ŝƴ /I{[5 a permis de nous tourner vers les technologies pour maintenir ces liens. 
Depuis le début de la pandémie, plus de 2500 appels (soit par téléphone ou via les tablettes I-PAD) ont été faits pour 
informer les familles et les proches de l'état de santé et du bien-être des résidents. Les CHSLD de la région de 
ƭΩhǳǘŀƻǳŀƛǎ font des appels sur une base régulière pour les résidents. Parfois, nous sommes témoins de moments 
intimes entrŜ ǳƴ ǊŞǎƛŘŜƴǘ Ŝǘ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻƛǎΣ toute la famille se joint à la fête.  Les 
intervenants en loisirs assistés par les membres du personnel font preuve de créativité avec des pages Facebook, 
ils organisent ŘŜǎ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎΣ ŜǘŎΦ  Bref, tout Ŝǎǘ Ƴƛǎ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴǘ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ 
des contacts privilégiés et des moments virtuels magiques en famille.  

Comme le mentionne Victor IǳƎƻ Υ ζ ƭΩŀƳƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǎǘ le centre autour duquel tout gravite et tout brille. »  

Nous avons été témoins de beaux moments comme en témoignent les photos qui suivent 

 

Karine Bergeron et Isabelle Daignault 
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BONS COUPS  
 

ÌâÙ ÞÙéâÙ ÚÝààÙ ØÙ 13 Õâç Ùè çÕ áÕáÕâ ãâè æÙáäàÝ âãç ×Ōéæç Ø'Õáãéæ Ùè ØMÙçäãÝæ  

ī àMéâÝèĴ ØÙ çãÝâç de àãâÛéÙ ØéæĴÙ ī àMÜĿäÝèÕà ØÙ ÇÕäÝâÙÕé 

 
Suite à l'initiative de madame Arlène Blais, intervenante au service des loisirs, une jeune fille a répondu à son appel 
de faire des dessins et écrire des petits messages pour les résidents et les employés. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
  

Remerciem ents  dõune proche  aidante  du CHSLD Lionel -Émond  

Jacqueline, infirmière-chef du 4e ŞǘŀƎŜΣ ŀ ǎƻǊǘƛ Ƴŀ ǎǆǳǊ CǊŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ōŀƭŎƻƴ ŘƛƳŀƴŎƘŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ Ƴƻƛ Ŝǘ 

mon conjoint puissions la voir et lui envoyer la main.  Auriez-vous la gentillesse de lui transmettre ainsi 

ǉǳΩŁ ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ пe mes plus sincères remerciements. Je suis très reconnaissante pour tous les 

ŜŦŦƻǊǘǎ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ǇǊƻŘƛƎǳŜǊ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴǘǎ ǎƻƛƴǎΦ   [ΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ƭƻƛǎƛǊǎ Ŧŀƛǘ 

également beaucoup.  Chaque semaine je peux avoir des nouvelles.  ±ŜƴŘǊŜŘƛ ŘŜǊƴƛŜǊ ƧΩŀƛ Ǉǳ ƭŀ ǾƻƛǊ ǇŀǊ 

ŀǇǇŜƭ ǾƛŘŞƻ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƳΩŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǊŀǎǎǳǊŞŜΦ   Je me doute bien que la charge de travail, à tous les niveaux, 

Ŝǎǘ ƎǊŀƴŘŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀ Ł ŎǆǳǊ ƭŜ ōƛŜƴ-être des résidents et résidentes. 
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Eille, toi, le ǾƛǊǳǎΧ 

 

CHRONIQUE / «Eh {ŜƛƎƴŜǳǊΣ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ŀǇǇǊƛǎ ǉǳŜ ƭŀ /h±L5 Şǘŀƛǘ ǊŜƴǘǊŞŜ 
ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƭŀ ŎƘƛŜƴƴŜΧη 
MŀƭƎǊŞ ǎŀ ǇŜǳǊ ōƭŜǳŜ Řǳ ǾƛǊǳǎΣ bŀǘƘŀƭƛŜ /ƘŀǊǘǊŀƴŘ ǎΩŜǎǘ ǇƻǊǘŞŜ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ 
dès le départ pour travailler dans la «zone chaude» du CHSLD Saint-
André-Avellin. Sept résidents y ont été déclarŞǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎΣ ŘŞōǳǘ ŘΩŀǾǊƛƭΦ 

 

[ŀ ǇǊŞǇƻǎŞŜ ŀǳȄ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ро ŀƴǎ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ŀŦŦŀƛǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΦ /Ŝ ǎŜǊŀƛǘ 
ŜƭƭŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ǾƛǊǳǎΦ {ǳǊǘƻǳǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ŘŜǳȄ ζŎƭƛŜnts» parmi les aînés infectés par la maladie. 
bŀǘƘŀƭƛŜ /ƘŀǊǘǊŀƴŘ ǎΩŜǎǘ ǊŜƎŀǊŘŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛǊƻƛǊΦ 9ƭƭŜ ŀ ǊƻǳƭŞ ŘŜ ƎǊƻǎ ȅŜǳȄ ŎƻƳƳŜ wƻōŜǊǘ ŘŜ 
Niro dans Taxi Driver: «Eille le virus! ¸ƻǳΩǊŜ ǘŀƭƪƛƴƎ ǘƻ ƳŜΚ ¸ƻǳΩǊŜ ǘŀƭƪƛƴƎ ǘƻ a9Κ» 
WŜ ōƭŀƎǳŜΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƛƳƛǘŞ 5Ŝ Niro. Mais intérieurement, elle a interpellé le virus: «Toi, la 
maladie, tu me fais peur? Bien bâtard, je vais aller te trouver. Je vais aller te voir au front. Ce 
fut ma motivation pour faire face à la COVID», raconte-t-elle en riant au bout du fil.  Car oui, 
elle peut rire. 

 

tǊŝǎ ŘΩǳƴ Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭΩŞŎƭƻǎƛƻƴ Řŀƴǎ ŎŜ /I{[5 ǊǳǊŀƭ ŘŜ фс ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ƭΩŜƴƴŜƳƛ ǎŜƳōƭŜ ōŀǘǘǊŜ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘŜΦ ¢Ǌƻƛǎ ŘŜǎ ǎŜǇǘ ǊŞǎƛŘents 
ƛƴŦŜŎǘŞǎ ǎƻƴǘ ǊŜƳƻƴǘŞǎ Ł ƭΩŞǘŀƎŜΦ [ŀ ǊŞŀŎǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŀ ǘǳŞ Řŀƴǎ ƭΩǆǳŦ ƭŜ ŦƻȅŜǊ ŘΩƛƴŦŜŎǘƛƻƴΦ 
 

vǳŜƭǉǳΩǳƴ ƳΩŀ ǊŀŎƻƴǘŞ ǉǳΩŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜΣ ǳƴŜ ŜƳǇƭƻȅŞŜ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŎƘŀǳŘŜ ŀ ǇǊƛǎ ǎǳǊ ŜƭƭŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ 
ŘŜǎ CŀŎŜǘƛƳŜ ŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŎƘŜǎΦ {ǳǊ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŎŜƭƭǳƭŀƛǊŜΦ /ΩŞǘŀƛǘ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜ 
soit permis. Avant que les CHS[5 ǎΩŞǉǳƛǇŜƴǘ ŘŜ L-Pad pour favoriser les contacts virtuels entre résidents et 
familles. 
 

.ǊŜŦΣ ƧΩŀƛ ŘŜƳŀƴŘŞ Ł ǇŀǊƭŜǊ Ł ŎŜǘǘŜ ŜƳǇƭƻȅŞŜΦ 
 

/ΩŞǘŀƛǘ bŀǘƘŀƭƛŜ /ƘŀǊǘǊŀƴŘΦ 
 

«Vous savez, on en vient en connaître très bien nos clients, me raconte-t-elle. Ce sont comme nos enfants. On est capable de voir 
ǉǳŀƴŘ œŀ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ōƛŜƴΦ <ǘǊŜ ǇǊŞǇƻǎŞŜ ŀǳȄ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ǉǳΩǳƴŜ ǾƻŎŀǘƛƻƴΦ hƴ ǊŜƎŀǊŘŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴƻƴ ǎŜǳƭement 
ŀǾŜŎ ƴƻǎ ȅŜǳȄΣ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ƴƻǘǊŜ ŎǆǳǊΦ hǊ ǳƴ ǎƻƛǊΣ ƧΩŀƛ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳΩǳƴŜ ŘŜ ƳŜǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ǎƻǳŦŦǊŀƛǘΦ {ƻƴ ƳŜƴǘŀƭ ƴΩŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴ. Elle 
ŀǾŀƛǘ ƭŀ /h±L5Σ ŜƭƭŜ ǎΩŜƴƴǳȅŀƛǘ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎΦ WŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ŘƛǘΥ ǎƛ ƻƴ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǳƴ ǇŜǘƛǘ CŀŎŜǘƛƳŜΚη 
 

[ΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ-chef a donné son accord. 
 

9ǘ ƭŜ ǎƻƛǊ ƳşƳŜΣ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ǊƻǳƎŜΣ ƭŀ ǾƛŜƛƭƭŜ ŘŀƳŜ ŀ Ǉǳ ǇŀǊƭŜǊ Ł ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎΦ ¦ƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǘƻǳŎƘŀƴǘΧ Ŝǘ Ŏocasse, 
raconte Nathalie Chartrand. 
 

ζ/ΩŞǘŀƛǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭŀ ŘŀƳŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǳƴ CŀŎŜǘƛƳŜ de sa vie. Pour les personnes âgées, quand tu parles au téléphone, tu ne 
Ǿƻƛǎ Ǉŀǎ ǘƻƴ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊΦ 9ƭƭŜ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ ǇŀǊ ǉǳŜƭ ǇǊƻŘƛƎŜ ŜƭƭŜ ǇƻǳǾŀƛǘ ǾƻƛǊ ǎŜǎ şǘǊŜǎ ŎƘŜǊǎ Ł ƭΩŞŎǊŀƴΗ tƻǳǊ ƭŜ ǊŜǎǘŜΣ ƛƭ y a eu 
ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŞƳƻǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ōƻƴƘŜǳǊΦ vǳŀƴŘ ŜƭƭŜ ŀ ǊŀŎŎǊƻŎƘŞΣ ƭŀ ŘŀƳŜ Şǘŀƛǘ ǘƻǳǘŜ ǊŜƳǳŞŜΦ WŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ŀǎǎƛǎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƭƭŜΣ Řŀƴǎ ǎƻƴ 
ƭƛǘΦ tƻǳǊ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ǎŜ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǎŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎΦ 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŎƻǳŎƘŞŜ Ŝǘ ŀ Ŧŀƛǘ ǳƴ ōŜŀǳ ŘƻŘƻΦ WŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ŘƛǘΥ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀŎŎƻƳǇƭƛŜ.» 
 

Pourquoi je vous raconte cette histoire? 
 

Parce que depuis le début de la pandémie, on a dû faire des choix déchirants. Pour protéger nos vieux du virus, on les a privés des 
ǾƛǎƛǘŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŎƘŜǎΦ 9ǘ ǉǳŜ CŀŎŜǘƛƳŜΣ ƧǳǎǉǳΩƛŎƛΣ ŀ ŞǘŞ ƭŜ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜ ǉǳΩƻƴ ŀƛǘ ǘǊƻǳǾŞΦ 
ζ/ƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ Řǳ CŀŎŜǘƛƳŜ ŀǾŜŎ ƳŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ œΩŀ ŞǘŞ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ǊŞŎƻƴŦƻǊǘ ǇƻǳǊ ŜǳȄΦ WŜ Ǿƻȅŀƛǎ ǳƴŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ 
ŀǳ ŎƻǳŎƘŜǊΦ Lƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŎŀƭƳŜǎ ǉǳΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎƻƛǊ ƻǴ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǿǳ ƭŜǳǊ ŦŀƳƛƭƭŜΦη 
 

bŀǘƘŀƭƛŜ /ƘŀǊǘǊŀƴŘ ƴŜ ǊŜƎǊŜǘǘŜ Ǉŀǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŞŦƛŞ ƭŀ /OVID-мфΣ ǳƴŜ ŜƴƴŜƳƛŜ ζƘȅǇƻŎǊƛǘŜ Ŝǘ ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜηΦ ζ!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƧŜ ǇŜǳȄ ǘŜ 
ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿŀƛǎ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭŁ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ Řǳ ŘŜǾƻƛǊ ŀŎŎƻƳǇƭƛΦ WŜ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞŜ ŜƴǊƛŎƘƛǊ Ƴƻƴ ŎǆǳǊ Ŝǘ ƳŜǎ ȅŜǳȄ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎΧη 
 

Vous savez quoi? 

Avoir un proche hébergé Řŀƴǎ ǳƴ /I{[5Σ ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǎŀǾƻƛǊ bŀǘƘŀƭƛŜ Ł ǎŜǎ ŎƾǘŞǎΦ 
 

 

L'application Facetime a permis de briser l'isolement 
de résidents de CSHLD. 

 
Source :  
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Les intervenantes en loisirs à Shawville 

 
Un grand remerciement pour l'intervenante en loisir, 
Isabelle Langevin ainsi qu'aux intervenantes du Centre 
de jour, Serena Larivière et Céline Dagenais du secteur 
du Pontiac. Elles ont créé des pages Facebook pour les 
3 CHSLD et contacté nos familles pour permettre des 
contacts Facetime entre les résidents et leurs familles. 
Une plage horaire permet des contacts sur une base 
hebdomadaire. Cette initiative est très appréciée des 
familles et des résidents. 
 
De plus, elles ont créé une page Facebook intitulé 
Spectacles pour les CHSLD afin que la population dépose 
des vidéos de leurs talents. Ces vidéos seront projetées 
sur écrans pour divertir les résidents. Cette projection 
aura lieu dans les prochains jours. La population a 
répondu en grand nombre. 
 
Bravo mesdames, pour vos belles initiatives! 
 
 

Sandra Lefebvre 
Chef d'unité | CHSLD du Pontiac et Soins longue durée 
de Shawville 

 

 
 
 
 

Du renfort au CHSLD  

Lionel-Émond 
 

De nouveaux préposés aux bénéficiaires 
(PAB) et des aides de service (ADS) sont 

venus en renfort pour nous aider. Ils 
étaient à leur première journée 

d'intégration au CHSLD Lionel-Émond. 
 
 

Raoul Ngompe, Ergothérapeue 
 

Dépistage au  

CHSLD La Pietà 
 

Samedi 25 avril, Lyzane Trépanier et Mylène Simoneau, 
infirmières du SAD, sont venues donner un coup de 
main pour le dépistage des résidents et des employés 
du 4e étage du CHSLD La Pietà. 
 

Dimanche, Mylène a été rappelée pour faire une 
clinique de dépistage des employés. 
 

 

Anik Therrien 
Chef de programmes Soins infirmiers à domicile par 
intérim (secteur ouest) 

 


