
 1 

 
 

 Volume 8, numéro 3 

 

  
 Direction soutien à l’autonomie des personnes âgées – Volet hébergement 

Le 19 mars 2021 

Info-Familles 
 

C’est avec grand plaisir que nous vous présentons le 23e Info-Familles – Spécial COVID-19 afin de vous informer 
de l’évolution de la situation dans nos CHSLD.  
 

État de situation Lionel Émond 
Le 20 février dernier, une éclosion de la COVID-19 a été déclarée au CHSLD Lionel-Émond. En tout, 50 résidents 
ont été déclarés positifs au cours de l’éclosion. À l’heure actuelle, nous comptons 14 cas actifs, 28 résidents guéris 
et malheureusement 8 décès. Nos pensées vont d’abord aux proches de ces résidents et tenons à leur offrir nos 
plus sincères sympathies.   
 
Compte tenu du grand nombre de résidents infectés et suivant les constats de l’enquête de la Direction de la 
santé publique, il nous a semblé primordial de bien cerner les éléments qui ont mené à cette éclosion. Dès le 26 
février 2021, une équipe multidisciplinaire composée de médecins et de conseillères-cadres a procédé à une 
analyse de la situation, et ce, dans une perspective d’amélioration continue. 
 
De plus, le 5 mars 2021, la ministre Blais a mandaté l’équipe du SWAT team PCI du MSSS pour venir nous appuyer 
dans l’analyse des causes liées à l’éclosion et proposer des pistes d’amélioration le cas échéant. L’équipe est venue 
visiter le CHSLD Lionel-Émond, le 9 mars 2021. Cette visite s’est passée dans un esprit de collaboration entre le 
CISSS de l’Outaouais et le MSSS. D’ailleurs, des communications ont toujours lieu entre l’équipe de gestion de la 
DSAPA et la SWAT team. 
 
Depuis le début de la pandémie, les équipes sur le terrain ont dû s’ajuster continuellement. Nos façons de 
dispenser les soins aux résidents ont connu plusieurs changements. Les équipes ont démontré une grande 
résilience et un grand professionnalisme tout au long de la pandémie. D’ailleurs, ils continuent à le faire. Les 
analyses qui ont eu cours dans les dernières semaines sont pour nous des opportunités de revoir nos façons de 
faire et surtout, de permettre à des personnes de l’externe de nous proposer des pistes d’amélioration. Les deux 
rapports mentionnés ci-haut seront rendus publics vendredi le 19 mars. En tout, les deux documents ont conduit 
à 34 recommandations. 10 d’entre elles sont déjà mises en œuvre, 21 sont en voie de l’être et 3 sont analysées 
afin d’établir la manière de les concrétiser. 
 

État de situation CHSLD du Pontiac 
Le 11 février, un employé a reçu un résultat positif à la Covid-19. Nous avons procédé à une enquête afin de cibler 
les résidents et employés ayant pu avoir des contacts rapprochés avec ce dernier afin de procéder à un dépistage 
préventif. Suivant le dépistage des résidents, un seul résultat s’est avéré positif et selon toute vraisemblance, la 
personne en question aurait été infectée, mais serait maintenant rétablie.  Par mesure préventive, nous avons 
maintenu les isolations et refait les dépistages des résidents touchés, cette semaine. Jeudi, le 18 mars, nous avons 
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Noter qu'il est important de continuer à se protéger en respectant rigoureusement les mesures sanitaires en vigueur 
puisque plusieurs mois seront nécessaires pour immuniser une part suffisamment importante de la population. Pour plus 

d'information sur la vaccination, consultez : https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/covid-19/vaccination/Out 

eu la confirmation que l’ensemble des tests sont négatifs.  Un dernier contrôle préventif est prévu la semaine du 
22 mars afin de nous assurer qu’il n’y a aucun résident positif suivant la période d’incubation.   
 

Pour suivre l’évolution de la COVID-19 au quotidien, consultez : https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/covid-19/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

St-Valentin en CHSLD 
2021 

À l’occasion de la St-Valentin, cette année encore, la coopérative des Paramédics de l’Outaouais a offert une rose 
à l’ensemble des résidents de la région! 
 
Pour bien respecter les mesures de prévention et de contrôle des infections (PCI) et la quartenaire, la livraison 
s’est déroulée 2 jours à l’avance. Ils n’ont pas pu faire la distribution en personne, mais ont tout de même fait don 
de roses.  Un énorme merci pour ce beau geste!  Les intervenants en loisir avec la collaboration des employés ont 
pu offrir une journée mémorable aux résidents.  Amour et la joie étaient au rendez-vous! 
 
Une journée bien remplie par des projections musicales, des chants, distribution de roses et de cartes, des 
activités thématiques et au menu, de succulents mets chinois qui ont fait le bonheur gustatif de tous! 
 
Plusieurs organismes, écoles, telles que l’école Euclide-Lanthier, l’école secondaire Mont Bleu, le service de garde 
de l’école de l’Amérique-Française ainsi que plusieurs citoyens de la communauté ont fait des cartes et des 
bricolages pour souligner cette journée bien spéciale.  Nous les remercions de tout cœur!  Merci pour ce geste 
chaleureux et rempli de gentillesse. 
 
Voici quelques photos qui immortalisent cette belle journée! 
 
Isabelle Daignault 
Chef de service des professionnels en CHSLD  

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/consignes-sanitaires-de-base/
https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/covid-19/vaccination/Out
https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/covid-19/
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CHSLD des Collines 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

tenir une maîtrise en  
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CHSLD Père Guinard et CHSLD de Gracefield 
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SLD Hôpital de Papineau 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

https://www.google.ca/url?sa=i&url=https://www.lebelage.ca/ma-sante/mieux-etre/joyeuse-saint-valentin?page%3Dall&psig=AOvVaw0GnOhnkeXsaECBjUpj1dS4&ust=1612533520197000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCID5ptax0O4CFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.ca/url?sa=i&url=https://www.lebelage.ca/ma-sante/mieux-etre/joyeuse-saint-valentin?page%3Dall&psig=AOvVaw0GnOhnkeXsaECBjUpj1dS4&ust=1612533520197000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCID5ptax0O4CFQAAAAAdAAAAABAD
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CHSLD Vallée-de-la-Lièvre 
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CHSLD Lionel-Émond 
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CHSLD La Pietà 
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CHSLD Petite-Nation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHSLD du Pontiac 
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SLD Hôpital de Shawville 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Dans l’ambiance de la musique et de 
l’amour, il y a eu la prise de photos avec le 
« Photo Booth » (fabriqué et décoré avec 
les résidents), de petits chocolats, des 
colliers thématiques et des mets chinois 
étaient au menu et ont contribué à rendre 
cette journée spéciale à l’unité de soins de 
longue durée au CH du Pontiac. 
 
Merci à la Coopérative des Paramédics de 
l’Outaouais pour le don de roses pour les 
résidents. Ce geste a été très touchant et 
apprécié par les résidents. Une mention 
spéciale et méritée aussi à l’Église de 
Starks Corners qui a aussi offert une carte 
de St-Valentin qui a été distribuée à 
chaque résident.  
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CHSLD de Mansfield 
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CHSLD d’Aylmer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHSLD Ernest-Brisson 
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Les résidents du CHSLD du Pontiac divertis par des enfants 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un hommage empreint de respect 

Lors de la journée de commémoration, le 11 mars dernier, tous les drapeaux du 
Québec ont été mis en berne dans l’ensemble de nos installations. Ce geste visait à 
rendre hommage aux victimes de la pandémie. 

À 13h, suite à la cérémonie du gouvernement, le personnel du CISSS de l’Outaouais a 
observé une minute de silence se joignant ainsi à la population québécoise. Une petite 
minute de silence pour une énorme charge émotionnelle vécue par tous durant la 
dernière année… 

Tout au long de la semaine de commémoration, de petites attentions ont été portées dans nos 14 CHSLD dans le 
but de remercier les membres du personnel qui se donnent corps et âme au quotidien, mais principalement pour 
se remémorer les victimes décédées de la Covid-19. 

Des bouquets de fleurs accompagnés d’un message de la direction ont été installés à l’entrée de nos 14 CHSLD et 
à l’unité COVID de l’Hôpital de Hull pour rendre hommage à la mémoire des personnes décédées de la COVID, 
ainsi qu’aux familles endeuillées et au personnel au front de la lutte contre cette pandémie. 

Du fond du cœur, nous tenons à remercier l’ensemble des membres de notre personnel qui, depuis maintenant 
un an, participe à la lutte contre la propagation de la Covid-19.  
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La COVID-19 vous inquiète? Contactez sans frais, le : 1 877 644-4545. Une clinique d’investigation est 
maintenant ouverte sur rendez-vous seulement. En composant ce numéro, les intervenants vous 
évalueront et vous donneront un rendez-vous au besoin.  
 
Je vous remercie de votre collaboration en cette période d’incertitudes. Pour plus d’informations en 
lien avec la COVID-19, consultez : quebec.ca/coronavirus. 
 
Olivier Dion 
Directeur adjoint DSAPA – Volet hébergement 

tel:+1-877-644-4545
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/?utm_source=Display&utm_medium=FB&utm_campaign=coronavirus_2020&fbclid=IwAR2QMoc9XNZOBHQ1m3KBC4_2Mgm2H7o39Gyp7AYM1IL6VvZyoOazCxq-Z-k

