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 Direction soutien à l’autonomie des personnes âgées – Volet hébergement 

Le 19 mai 2021 

Info-Familles 
 

 

Depuis le 16 mars 2020, nous vous acheminons des Info-Familles - Spécial COVID-19. Il me fait plaisir de vous 
présenter le 26e Info-Familles – Spécial COVID-19 afin de vous informer de l’évolution de la situation dans nos 
CHSLD.  
 

Des nouvelles de nos CHSLD 
 
En ce mois de la reconnaissance, je tiens à remercier les membres du personnel de la direction SAPA et des 
diverses directions qui gravitent autour de nos CHSLD. Ces équipes se sont mobilisées à divers niveaux afin 
que vos proches reçoivent tous les soins et les services qui leur sont nécessaires. Malgré la situation que nous 
vivons depuis plus d’un an, je suis fier de nos équipes qui ont toujours été au rendez-vous. 
 
Soyez assurés que malgré une diminution du nombre de cas actifs de COVID-19 dans la communauté et que 
l’ensemble des résidents ayant reçu une 1re dose ont eu leur 2e dose de vaccin, nous maintenons les pratiques 
de prévention et de contrôle des infections et nous disposons du matériel de protection individuelle nécessaire 
pour offrir des soins sécuritaires et de qualité à l’ensemble de nos résidents. Encore une fois, nous vous 
remercions de votre collaboration durant cette période difficile, et des bons mots d’encouragement, 
grandement appréciés du personnel.  Nous vous demandons de maintenir les bonnes pratiques lors de vos 
visites au CHSLD afin de protéger les résidents et le personnel soignant. Depuis les dernières semaines, nous 
avons constaté une hausse de la vaccination chez le personnel et nous avons débuté la semaine dernière le 
dépistage systématique du personnel non vacciné 3 fois par semaine. 
 

Suivi des éclosions 

 

Au CHSLD La Pietà, 7 résidents sont présentement atteints de la COVID-19 et se trouvent en zone chaude. Le 
dépistage systématique des résidents qui se trouvent à la même unité a eu lieu le lundi 17 mai et tous les 
résultats se sont avérés négatifs. Nous avons bon espoir de pouvoir prochainement être en mesure de lever 
les isolations chez les résidents rétablis et ultimement fermer la zone chaude. Le tout s’effectue selon les 
modalités de la Direction de la santé publique et des directives de l’équipe de prévention et contrôle des 
infections. 
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Pour éviter toute incertitude, nous communiquons avec les familles des résidents touchés dès qu’une situation 
survient dans un centre. Si vous n’avez pas été joint, cela signifie que votre proche n’a pas subi de test de 
dépistage ou n’est pas affecté par la COVID-19. 
 
 

Semaine du personnel soignant 
 

En cette semaine du personnel soignant, l’ensemble des gestionnaires de la direction adjointe hébergement, se 
rassemble sous une même voix, afin de vous remercier sincèrement pour votre apport extraordinaire et indispensable 
au bien-être de nos résidents, et ce depuis le début de la pandémie. 
 
Nous tenons à vous remercier pour tous les petits moments magiques. On dit que le quotidien est fait de petits 
bonheurs. On peut donc affirmer que vous avez été tous et chacun de vrais marchands de bonheur.  
 
Vous avez fait preuve de créativité et d’ingéniosité afin de respecter l’ensemble des règles sanitaires, tout en vous 
souciant de maintenir des contacts chaleureux, significatifs et de conserver la notion de milieu de vie. 
 
Merci à tous pour votre engagement et merci d’avoir accepté de faire les choses autrement.  
Vous faites vraiment la différence dans la vie de nos résidents. 
 
L’équipe de gestionnaire de la DSAPA-volet hébergement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foire aux questions sur la vaccination: https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/covid-19/vaccination/faq-vaccination/ 

 

Vidéo sur la vaccination en Outaouais: https://www.youtube.com/watch?v=Q0h1rl-Vk9M 

 

Site Web – Vaccination population: https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/covid-19/vaccination/ 
  

https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/covid-19/vaccination/faq-vaccination/
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DQ0h1rl-Vk9M&data=04%7C01%7CSuzie_Desaulniers%40ssss.gouv.qc.ca%7Cd9c0b2d64c844491c1d608d8f9e1746a%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C637534093999430084%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ooTuwinhoP6Vjh%2FPRrhZOL03spyzO64Yv8eqTx0F688%3D&reserved=0
https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/covid-19/vaccination/
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Rappel du respect des consignes lors des visites 
 

 

Avec l’augmentation de la vaccination, nous sommes sur le point d’atteindre 
la ligne d’arrivée et de franchir les derniers obstacles de cette bataille contre 
la pandémie. Nous avons évidemment tous hâte de retrouver notre vie 
d’avant. L’arrivée du beau temps nous fait sortir à l’extérieur et nous permet 
d’en profiter davantage. 
  
Malheureusement, le virus est toujours présent et nous guette 
sournoisement. Il ne faut surtout pas baisser la garde trop rapidement. 
   
Nos mesures de prévention sont toujours en place dans nos Installations afin 
de protéger nos résidents, telles que le port du masque et la distanciation 
sociale, et ce, en tout temps. Cependant, nous avons constaté la présence 
de rassemblements à l’extérieur de nos centres où certains résidents sont 
amenés par leur proche sans que les mesures de prévention du port du 

masque et la distanciation sociale ne soient respectées. Nous comprenons que la présence de visiteurs puisse amener 
une touche de bonheur à chacun, mais nous ne pouvons pas encore nous permettre ce relâchement, et ce, même si les 
visiteurs sont vaccinés.  
 
N’hésitez pas à vous référer au gestionnaire afin de connaître les modalités en cours pour planifier votre rencontre. Des 
alternatives peuvent être mises en place tout en respectant les consignes. La chambre est toujours l’emplacement 
privilégié pour vos visites et les aires extérieures sont aussi une bonne option. Ne pas oublier qu’il est encore impossible 
d’utiliser les aires communes intérieures lors de vos visites. Puisque vous ne pouvez circuler librement dans les 
installations, si vous nécessitez quelque chose pour votre parent veuillez utiliser la cloche d’appel pour le signaler afin 
qu’on puisse vous aider. 
 
Merci à vous tous de continuer à nous aider et à faire en sorte que le virus ne revienne nous visiter!  

 

 

Résumé des consignes actuelles en zone – Palier rouge 

 2 proches identifiés par résident (1 proche maximum par jour qui peut y aller plusieurs fois) 

 Port du masque et port de la protection oculaire en tout temps (intérieur et extérieur) 

 Distanciation sociale 

 Aucune utilisation des aires communes 

 Quarantaine de 24 heures pour les objets apportés au CHSLD 

 Surveillance des symptômes 

 Les objets personnels des visiteurs doivent rester à la maison 
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Activités de la fête des Mères en CHSLD 
 

CHSLD Lionel-Émond 
 
 

202   

 

 

 

 

 

        CHSLD La Pietà 
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CHSLD Père Guinard 
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CHSLD d’Aylmer 
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Unité de soins longue durée à hôpital de Shawville 
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CHSLD de Gracefield 
Puisque les petits plaisirs simples de la vie sont parfois les plus appréciés de la part de nos résidents, quoi de mieux qu’un bon cornet 
de crème glacée pour mettre du velours sur nos cœurs? Nous avons ajouté à cette petite attention une carte de souhaits à toutes 
les mamans du centre. 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bon coup au CHSLD Lionel-Émond

  

Je tiens à vous remercier pour toutes vos communications que j’ai toujours lues avec intérêt. Cependant, comme ma 
mère, Jacqueline Desrosiers, est décédée aujourd’hui à la chambre 446 du CHSLD Lionel-Émond, je pense que vous 
pouvez maintenant retirer mon nom de la liste des destinataires. 

 Je profite de l’occasion pour remercier aussi M. Éric Gagnon pour toutes les réunions TEAMS qu’il a organisées. Je les 
ai bien appréciées et j’ai pu aussi découvrir les nombreuses qualités du grand patron : entregent, écoute, respect, etc.  

Enfin, j’aimerais rendre hommage à tout le personnel du CHSLD pour la qualité des soins prodigués à ma mère. Tous les 
intervenants (préposé(e)s, infirmier(ère)s, médecins, etc.) font preuve de beaucoup de professionnalisme et de 
dévouement. Ils font un travail profondément humain. Je remercie également l’aumônier pour sa visite. Je ne peux 
passer sous silence le travail de tous les autres : ceux qui nous accueillent à la porte du CHSLD, lavent les vêtements, 
s’occupent des repas, réservent le transport adapté, etc. Merci à Julie qui a su rendre maman si heureuse en la coiffant.  

Tout ça pour dire que je vais garder un très bon souvenir du CHSLD Lionel-Émond.  

Louise Brunelle 
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Anniversaire de 108 !! CHSLD Vallée-de-la-Lièvre 
 

Voici notre fêtée, madame Édith-Liliane Jordon, 108 ans! Dû aux circonstances actuelles la célébration fut plus intime. 
Les résidents de son unité et les employés lui ont chanté bonne fête ''Happy Birthday'' et ont signé une grande affiche. 
Elle était très contente et nous a remerciés du fond du cœur. Les 5 personnes qui l’accompagnent dans l’une des photos 

sont les préposés qui prennent soin de madame 🙂  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Je vous remercie de votre collaboration en cette période d’incertitudes. Pour plus d’informations en lien 
avec la COVID-19, consultez : quebec.ca/coronavirus. 
 
 

Olivier Dion 

Directeur adjoint DSAPA – Volet hébergement 

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/?utm_source=Display&utm_medium=FB&utm_campaign=coronavirus_2020&fbclid=IwAR2QMoc9XNZOBHQ1m3KBC4_2Mgm2H7o39Gyp7AYM1IL6VvZyoOazCxq-Z-k

