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1. LISTE DES SIGLES, DES ABRÉVIATIONS ET DES ACRONYMES 
 
 
 

APICO Association pour l’intégration communautaire 
de l’Outaouais DMSP Direction médicale et des services professionnels 

APPR Agent(e) de planification, programmation et 
recherche DSTL Direction des services techniques et de la logistique 

CAE Conseil d’administration d’établissement DTBI Direction des technologies biomédicales et de 
l’information 

CCOL Comités de coordination organisationnels 
locaux DTN  Direction de la transformation numérique 

CHSLD Centre d’hébergement et de soins de longue 
durée INESSS Institut national d’excellence en santé et services 

sociaux 
CISSS Centre intégré de santé et de services sociaux MDAA Maisons des aînés et alternatives 

CRDP Centre de réadaptation en déficience physique MEQ Ministère de l’Éducation du Québec 

DCRP Direction des communications et des relations 
avec les partenaires MSSS Ministère de la Santé et des Services sociaux 

DG Direction générale OC Organismes communautaires 

DERUR Direction de l’enseignement, des relations 
universitaires et de la recherche OPHQ Office des personnes handicapées du Québec 

DI Déficience intellectuelle PAPH Plan d’action à l’égard des personnes handicapées 

DJ Direction jeunesse PSOC Programme de soutien aux organismes 
communautaires 

DP Déficience physique RAAQ Regroupement des aveugles et amblyopes du 
Québec 

DPNH Direction du projet de nouvel hôpital et 
transition RAPHO Regroupement des associations de personnes 

handicapées de l’Outaouais 

DQEPE Direction de la qualité, évaluation, performance 
et éthique RI Ressource intermédiaire 

DRF Direction des ressources financières RLS Réseaux locaux de services 

DRH Direction des ressources humaines RNI Ressources non institutionnelles 

DSADDR Direction du soutien à domicile, de la déficience 
et de la réadaptation RTF Ressources de type familial 

DSAPAH Direction du soutien à l'autonomie des 
personnes âgées - hébergement  RPA Résidences privées pour aînés 

DSI Direction des soins infirmiers TEVA Transition École Vie Active 

DSMSSS Direction des services multidisciplinaires de 
santé et de services sociaux TC-TGC Troubles du comportement ou troubles graves du 

comportement 

DSMD Direction des programmes santé mentale et 
dépendance TSA Trouble du spectre de l’autisme 

DSPU Direction de la santé publique   
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2. INTRODUCTION 
 
Le Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) de l’Outaouais présente son plan d’action à l’égard 
des personnes handicapées (PAPH) 2025-2026 ainsi que le bilan annuel 2024-2025. Cette démarche s’inscrit 
dans le cadre de la Loi assurant l’exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration 
scolaire, professionnelle et sociale (L.R.Q., c. E-20.1). Elle est en lien avec un ensemble d’autres lois et 
politiques dont la Charte des droits et libertés de la personne du Québec, la Loi sur l’accès à l’égalité en 
emploi dans des organismes publics, la politique gouvernementale À part entière : pour un véritable exercice 
du droit à l’égalité (2010) et celle sur L’accès aux documents et aux services offerts au public pour les 
personnes handicapées (2007). 
 
L’article 61 de la L.R.Q., c. E-20.1 (la Loi), stipule que les organismes publics qui emploient plus de cinquante 
personnes doivent élaborer et adopter un plan d’action identifiant les obstacles à l’intégration des 
personnes handicapées dans le secteur d’activité relevant de ses attributions et décrivant les mesures 
envisagées pour réduire ces obstacles. Le plan peut être pluriannuel, mais la reddition de compte doit se 
faire tous les ans. Le décret ministériel 655-2021 adopté en avril 2022 précise que des mesures doivent 
obligatoirement être prévues chaque année dans tous les domaines suivants :  

 Promotion, formation, sensibilisation 
 Accessibilité aux services offerts 
 Accessibilité au travail en lien avec l’embauche, les conditions de travail et le maintien en emploi  
 Accessibilité aux immeubles, lieux et installations 
 Accessibilité à l’information et aux documents 
 Adaptation aux situations particulières : situations d’urgence, de santé publique, de sécurité civile  
 Approvisionnement en biens et en services accessibles 
 Adaptation dans le cadre de toute autre activité susceptible d’avoir une incidence sur des personnes 

handicapées 

Le décret précise par ailleurs que le plan d’action doit comporter des actions visant à sensibiliser, à informer 
et à former le personnel relativement à ces mesures, et inclure des mécanismes de suivi et d’évaluation.  
 
En ce qui a trait à la politique gouvernementale L’accès aux documents et aux services offerts au public pour 
les personnes handicapées, deux grandes orientations guident nos actions comme organisation publique : 

1. L’obligation d’accommodement : prendre les mesures nécessaires pour assurer un service de qualité, en 
utilisant des moyens de communication adaptés pour répondre adéquatement aux besoins de ces 
personnes, et en aucun cas, nous ne devons exiger des frais supplémentaires associés à l’adaptation d’un 
document ou d’un service offert au public. 

2. Une démarche proactive : éliminer, le plus possible, les obstacles que rencontrent les personnes 
handicapées afin de prévenir les situations de handicap et ainsi éviter des coûts supplémentaires 
d’adaptation a posteriori.  
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3. PRÉSENTATION DE L’ORGANISATION 
 
Le CISSS de l’Outaouais a été créé le 1er avril 2015 suivant l’adoption de la Loi modifiant l’organisation et la 
gouvernance du réseau de la santé et des services sociaux notamment par l’abolition des agences 
régionales. Il est le résultat de l’intégration de cinq centres de santé et services sociaux, d’un centre de 
réadaptation en déficience physique, d’un centre de réadaptation en déficience intellectuelle et trouble du 
spectre de l’autisme, d’un centre de réadaptation en dépendance, des centres jeunesse de l’Outaouais et 
de l’Agence de la santé et des services sociaux de l’Outaouais.  
 
Le CISSS de l’Outaouais compte plus de 11 500 employés répartis dans 71 installations sur l’ensemble du 
territoire de l’Outaouais. 
 
Mission  
Le CISSS de l’Outaouais a pour mission de maintenir, d’améliorer et de restaurer la santé et le bien-être de 
la population de l’Outaouais en rendant accessible un ensemble de services de santé et de services sociaux, 
intégrés et de qualité, contribuant ainsi au développement social et économique de la région. 
 
Vision  
Notre organisation a comme vision : des soins de santé et des services sociaux accessibles et efficients, qui 
s'adaptent aux besoins de la population de l'Outaouais. Pour ce faire :  

 Nous sommes engagés envers la qualité et la sécurité de nos services, dans le respect de l’unicité des 
usagers et la recherche constante d’innovation, ce qui nous amène à nous dépasser;  

 Nous faisons face aux défis stimulants qui nous attendent, en nous appuyant sur le talent et la passion 
de nos employés et de nos partenaires, qui croient qu’il y a toujours une meilleure façon de faire les 
choses, et ce, dans une pratique collaborative;  

 Nous nous inscrivons dans la prise de choix écoresponsables dans nos modes de consommation et de 
production à tous les niveaux au sein de l’organisation, et ce, tant au niveau social, environnemental et 
économique.  

Valeurs 

À travers ses valeurs d’excellence, de partenariat, de bienveillance, d’engagement, le CISSS de l’Outaouais 
s’engage à être proactif pour éliminer le plus possible les obstacles afin de favoriser un accès égal aux 
documents et aux services offerts au public pour les personnes handicapées.  
 
 
Pour plus de détails au sujet de l’organisation ainsi que des soins et services offerts à la population, consultez 
la rubrique Mon CISSS du site Web du CISSS de l’Outaouais. 
  

https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/mon-cisss/
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4. COMITÉ PERMANENT DU PAPH  

MANDAT DU COMITÉ  
1. Contribuer à l’identification d’obstacles à la participation sociale des personnes handicapées. 
2. Produire un plan d’action et rédiger un bilan annuel faisant état des réalisations accomplies. 
3. Veiller à l’avancement des mesures identifiées. 
4. Proposer de nouvelles actions pour les plans d’action subséquents. 
 

LISTE DES MEMBRES DIRECTION/ 
ORGANISME 

Anctil, Mélanie – Agente de planification, programmation et recherche DSADDR 

Bernier, Geneviève - Adjointe à la directrice – volet projets et planification DTN 

Boivin, Sara – Adjointe à la directrice DQEPE 

Brown, Kaara – Spécialiste en précédés administratifs RLS Pontiac 

Charlebois, Christine Usagère 
partenaire 

Côté, Geneviève – Adjointe à la directrice DERUR 

Coggins, Pascale – Adjointe à la directrice  DSMSSS 

Couture, Marie – Représentante du Comité des usagers DI-TSA  Comité des 
usagers DI-TSA 

Després, Marie-Pier – Cheffe des communications et relations médias  DCRP 

Duchaine, Claudie - Adjointe à la directrice   DMSP 

Dussault, Roma – Coordonnateur – Bureau de projets  DSTL 

Raharisoa Myriam Chan, Cheffe de service aux comptes à recevoir DRF 

Gagnon, Éric - Gestionnaire responsable de la MDAA du Parc-de-la-Montagne DSAPAH 

Legault, Stéphanie – Directrice  DSADDR 

Lessard, Ariane – Adjointe à la directrice volet performance et amélioration continue DSI 

Major, Nancy – Agente de planification, programmation et recherche DRH 

Poirier, Marie – Agente de planification, programmation et recherche DSPu 

Schryer, Lucie – Coordonnatrice clinico-administrative des services internes et résidentiels DSMD 

Sélim, Nadia – Agente de planification, programmation et recherche DJ 

Therrien, Pierre-Luc – Conseiller cadre en bâtiment DPNH 

Turcotte, Jean-Philippe – Adjoint au directeur  DTBI 

Viau, Stéphane – Directeur de l’Association pour intégration communautaire de l’Outaouais APICO 
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COORDINATION DU COMITÉ  
La coordination du comité PAPH est assurée par la Direction du soutien à domicile, de la déficience et de la 
réadaptation (DSADDR) : 
 

Madame Stéphanie Legault 
Directrice  
124, rue Lois 
Gatineau (Québec) J8Y 3R7 
Tél. : 819-770-1022 poste 339340 
Courriel : StephanieLegault@ssss.gouv.qc.ca 

Madame Mélanie Anctil 
Agente de planification, programmation et 
recherche  
124, rue Lois 
Gatineau (Québec) J8Y 3R7 
Courriel : MelanieAnctil@ssss.gouv.qc.ca 

 
 
FRÉQUENCE DES RENCONTRES  
Le comité se réunit deux (2) fois l’an et plusieurs rencontres individuelles sont organisées en cours d’année 
avec les directions responsables des mesures identifiées au plan d’action. 
 
 
 
 

5. CONSULTATIONS DE PERSONNES HANDICAPÉES ET DE LEURS 
REPRÉSENTANTS  

 
Le CISSS de l’Outaouais prévoit la présence d’un usager partenaire, d’un représentant du Comité des usagers 
DI-TSA et d’un organisme communautaire comme membre du comité PAPH.  
 
Le Comité des usagers en déficience physique (DP), le Comité des usagers en déficience intellectuelle (DI) 
et trouble du spectre de l’autisme (TSA), ainsi que l’APICO, organisme communautaire partenaire membre 
du Comité PAPH, ont été consultés en cours d’année pour obtenir leurs commentaires sur le bilan annuel 
et le plan d’action présentés ci-après.  
 
Le CISSS de l’Outaouais souhaite que les usagers qui fréquentent nos installations et nos services bénéficient 
d’un parcours sans obstacle. La section Appréciation des soins et services et autres commentaires du site 
Web du CISSS a été améliorée au cours des dernières années pour permettre aux usagers de souligner les 
défis d’accessibilité rencontrés et leurs suggestions pour y remédier.  
 
Les directions du CISSS déploient par ailleurs de nombreux sondages de satisfaction auprès des usagers tout 
au long de l’année. Ces sondages sont l’occasion de recueillir des commentaires sur différents sujets, dont 
l’accessibilité et les soins et services reçus. À la DSADDR, des sondages de satisfaction sont en place dans la 
plupart des secteurs d’activités de la direction. Des usagers partenaires sont aussi sollicités pour contribuer 
à des comités ou à des projets d’amélioration afin que les soins et services offerts soient adaptés aux besoins 
des usagers.  

https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/la-voix-de-lusager/appreciation-des-services-plaintes/


9 

6. PLAN D’ACTION 2025-2026  
 
Cette section présente le plan d’action 2025-2026 du CISSS de l’Outaouais. Le plan d’action est structuré en 
fonction des huit catégories de mesures présentées dans le décret 655-2021. Au total, 46 actions ont été 
ciblées pour répondre aux obstacles rencontrés par les personnes handicapées. 

PROMOTION, FORMATION ET SENSIBILISATION 

OBSTACLE 1 Manque de connaissance du personnel face aux obstacles rencontrés par les 
personnes handicapées 

OBJECTIF  Sensibiliser le personnel, les médecins, les gestionnaires, les stagiaires et les bénévoles 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

1.1 Promouvoir les différentes 
semaines thématiques1 
concernant les personnes en 
situation de handicap auprès 
du personnel du CISSS et de la 
DSADDR. 

Articles promotionnels publiés 
dans les plateformes d’information 
du CISSS pour les semaines 
thématiques ciblées (CISSSOFIL, 
Facebook, Info-Direction) 

DSADDR 
En collaboration 
avec la DCRP et le 
comité PAPH 

En continu  

1.2 Participer aux formations et 
ateliers offerts par l’OPHQ et 
autres partenaires en lien avec 
l’accessibilité. 

Participation du CISSS aux 
formations et ateliers de l’OPHQ et 
autres partenaires 

DSADDR En continu 

1.3 Diffuser le PAPH sur le site 
Web du CISSS, auprès des 
organismes communautaires 
et des comités des usagers. 

PAPH diffusé sur le site Web du 
CISSS, auprès des organismes 
communautaires et des comités 
des usagers 

DSADDR Automne 
(annuel) 

1.4 Sensibiliser les gestionnaires, 
le personnel et les partenaires 
au sujet du PAPH, des 
obligations associées et des 
mesures prévues. 

Présentation du PAPH auprès de 
différents comités du CISSS 

DSADDR En continu 

Rencontres d’accueil 
personnalisées des nouveaux 
membres du comité PAPH 

DSADDR En continu 

Sensibilisation des comités de 
coordination organisationnels 
locaux (CCOL)  

DSADDR Avril 2025 

 
1 Semaine québécoise des personnes handicapées (juin), Semaine québécoise de la déficience intellectuelle (mars), 
Mois de l’autisme (avril), Mois de l’ouïe et de la communication (mai), etc. 
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Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

1.5 NOUVEAU Poursuivre la 
promotion de la formation 
Mieux accueillir les personnes 
handicapées de l’OPHQ auprès 
des employés du CISSS. 

Promotion de la formation réalisée 
auprès des employés responsables 
de l’inscription des usagers à 
l’urgence (nombre de personnes 
formées) 
Promotion de la formation réalisée 
auprès des employés de différents 
services de la DSMSSS (ex : clinique 
des maladies chroniques, clinique 
des cas complexes, points de 
service locaux, etc.) (nombre de 
personnes formées) 

DSI, DSMSSS 
En collaboration 
avec DSADDR 

Décembre 
2025 

1.6 NOUVEAU Assurer une 
représentation des enjeux 
vécus par les personnes en 
situation de handicap dans les 
activités scientifiques 
déployées par le CISSS de 
l’Outaouais en cours d’année. 

Au moins une activité scientifique 
mettant en évidence les enjeux 
vécus par les personnes en 
situation de handicap réalisée en 
cours d'année (ex. : webinaire, 
conférence, atelier ou autres lors 
de journée scientifique, etc.) 

DERUR 
En collaboration 
avec la DSADDR 

Mars 2026 

1.7 NOUVEAU Amorcer la création 
d’un outil de sensibilisation / 
communication pour 
permettre à la clientèle 
présentant une déficience 
auditive hébergée dans les 
milieux de vie (CHSLD, MDAA, 
RNI, etc.), et au personnel qui 
les accompagne, de mieux 
communiquer entre eux. 

Outil de sensibilisation / 
communication créé en 
collaboration avec des partenaires 

DSAPAH et 
DSADDR 
En collaboration 
avec l’ADOO  

Mars 2026 

 
  

https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/guides-de-loffice/guides-pour-le-grand-public/autoformation-mieux-accueillir-les-personnes-handicapees.html
https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/guides-de-loffice/guides-pour-le-grand-public/autoformation-mieux-accueillir-les-personnes-handicapees.html
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OBSTACLE 2 Certaines femmes en situation de handicap sont susceptibles de se trouver en 
situation de vulnérabilité durant la période périnatale2 

OBJECTIF  Mieux répondre aux besoins des femmes en situation de handicap durant la période 
périnatale 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéancier 

2.1 Sensibiliser l’équipe 
d’obstétrique et de maternité à 
la façon de mieux répondre 
aux besoins des femmes 
enceintes en situation de 
handicap. 

Capsule vidéo de sensibilisation au 
sujet de la clientèle présentant une 
DI ou un TSA rendue disponible aux 
équipes d’obstétrique et de 
maternité 

DJ 
En collaboration 
avec DSADDR  

Décembre 
2025 

 
OBSTACLE 3 Mieux accueillir les personnes qui utilisent les services de l’Hôpital Pierre-Janet  

OBJECTIF  Offrir un accueil adapté aux personnes qui utilisent les services de l’Hôpital Pierre-Janet 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéancier 

3.1 Déployer une zone d’accueil 
sécuritaire pour les usagers et 
le personnel de l’Hôpital 
Pierre-Janet. 

Formation du personnel de 
l’accueil au sujet des mesures à 
prendre pour assurer la sécurité de 
l’installation et pour bien 
accompagner la clientèle en 
situation de handicap 

DSMD 
En collaboration 
avec DQEPE 
 

Mars 2026 

ACCESSIBILITÉ AUX SERVICES OFFERTS 

OBSTACLE 4 Améliorer l’accès aux services offerts aux personnes en situation de handicap 

OBJECTIF  Poursuivre l’amélioration des services offerts aux personnes en situation de handicap 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

4.1 NOUVEAU Améliorer la 
trajectoire langage et 
communication, ainsi que la 
trajectoire santé physique et 
bien-être, dans le cadre du 
déploiement du programme 
Agir tôt. 

Réalisation de l’étape exploratoire 
de l’Atelier langage pour les 
enfants de moins de 4 ans et leurs 
parents  
Réalisation de l’étape exploratoire 
de l’atelier Grandir en autonomie : 
Soutenir nos enfants au 

DJ et DSADDR Novembre 
2025 

 
2 Institut national d’excellence en santé et en services sociaux (INESSS). Obstacles et facilitateurs rencontrés par les femmes vivant 
avec une déficience physique (DP), une déficience intellectuelle (DI) ou un trouble du spectre de l’autisme (TSA) lorsqu’elles ont 
recours à des services périnataux. État des connaissances rédigé par Priscilla Lam Wai Shun et Sabrina Servot. Québec, Qc : INESSS; 
2023. 66 p. 

https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_Perinalite_EC.pdf
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_Perinalite_EC.pdf
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_Perinalite_EC.pdf
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Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

quotidien destiné aux parents 
d’enfants de moins de 4 ans 
Déploiement de cette offre de 
services de groupe à plus grande 
échelle en fonction des 
commentaires obtenus 

4.2 Diversifier notre continuum 
résidentiel pour mieux 
répondre aux besoins des 
personnes en situation de 
handicap. 

Ouverture de la MDAA Masson-
Angers qui accueillera 12 
personnes vivant avec une DI 

DSAPAH et 
DSADDR 

Juin 2025 

Ouverture de la MDAA de 
Maniwaki qui prévoit 12 lits en 
maison alternative 

DSAPAH et 
DSADDR 

Mars 2026 

4.3 NOUVEAU Sensibiliser les 
étudiant(e)s du programme 
Hygiène dentaire du CÉGEP de 
l’Outaouais à l’approche à 
adopter avec la clientèle DI-
TSA.  

 

Sensibilisation à la DI-TSA réalisée 
en classe auprès des étudiant(e)s 
du programme Hygiène dentaire 
Organisation de stages pratiques 
avec des usagers présentant une DI 
ou un TSA à la clinique-école du 
programme 
Création d’un répertoire des 
cliniques dentaires privées et de 
leur niveau d’accessibilité 
(accessibilité physique des lieux et 
capacité à accueillir la clientèle DI-
TSA, c.-à-d. approche, formation, 
compétence) 

DSADDR 
En collaboration 
avec DERUR et 
CEGEP de 
l’Outaouais 

Mai 2025 
 

4.4 NOUVEAU Consolider l’offre de 
services du congé précoce 
assisté (CPA), un nouveau 
service mis en place à la 
DSADDR.  

Offre de services du CPA 
consolidée 
 

DSADDR Décembre 
2025 

4.5 NOUVEAU Poursuivre notre 
collaboration avec le Relais des 
Jeunes Gatinois pour offrir, 
pour une troisième année 
consécutive, un camp de jour à 
une clientèle TC-TGC et 
multihandicapée n'ayant pas 
accès à des services dans la 
communauté. 

Camp de jour offert aux familles au 
cours de l’été 2025 (territoire 
urbain et des Collines) 

DSADDR 
En collaboration 
avec le Relais des 
Jeunes Gatinois 

Été 2025 
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OBSTACLE 5 Les moyens de communication en place sont plus ou moins efficaces pour répondre 
aux besoins de la clientèle sourde ou malentendante 

OBJECTIF  Faciliter l’accès aux services essentiels pour la clientèle sourde ou malentendante 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

5.1 Mettre à jour la procédure 
pour les services 
d’interprétariat visuel à 
distance. 

Procédure mise à jour  
 

DSI  
En collaboration 
avec DSADDR 

Mars 2026 

5.2 Assurer un rappel annuel de la 
procédure pour les services 
d’interprétariat visuel à 
distance et procéder à un audit 
pour vérifier que les tablettes 
sont en place et fonctionnelles. 

Rappel annuel et sensibilisation 
des partenaires concernés réalisés  
Audit annuel réalisé 

DSI  
En collaboration 
avec DSADDR et 
DMSP 

Mai 
(annuel) 
 

5.3 NOUVEAU Faire la promotion 
du Guide de communication 
auprès des personnes vivant 
avec une surdité destiné aux 
usagers et au personnel des 
urgences et assurer sa 
traduction en langue anglaise.  

Guide de communication traduit 
en langue anglaise  
Note de service publiée, 
promotion dans les info-directions, 
présentation dans des rencontres 
au sein de l’organisation 

DSI 
En collaboration 
avec DSADDR 

Décembre 
2025 
 

 

OBSTACLE 6 Faciliter les arrimages entre les différents services gouvernementaux destinés aux 
personnes handicapées 

OBJECTIF  Aider l’usager à travers son parcours, sa trajectoire 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

6.1 Poursuivre les travaux des 
différents comités paritaires 
(éducation, communautaires 
ou autres) pour un meilleur 
arrimage des actions et des 
services offerts. 

 

Participation à différents comités 
avec des partenaires 
intersectoriels : 
 Comité régional MSSS/MEQ et 

comités locaux avec les centres de 
services scolaires  

 Comité de travail pour l’offre de 
services scolaire aux enfants ayant 
une DI ou un TSA avec TGC  

 Table de concertation régionale en 
déficience intellectuelle et en 
autisme  

 Table de concertation régionale 0-5 
ans (DSPu et DJ) 

DSADDR, DJ 
et/ou DSPu 

En continu 
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Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

6.2 Entretenir des liens étroits 
avec les principaux partenaires 
communautaires afin d’assurer 
une meilleure compréhension 
des services offerts. 

Présence d’un gestionnaire dédié 
aux relations avec les partenaires 
communautaires au sein de la 
DSADDR 
Présence régulière de 
représentants de la DSADDR aux 
rencontres des comités des 
usagers DP et DI-TSA 
Transmission des bulletins Info-
Direction de la DSADDR aux 
comités des usagers et aux 
organismes communautaires 

DSADDR En continu 

ACCESSIBILITÉ AU TRAVAIL 

OBSTACLE 7 Les défis d’intégration en emploi demeurent importants pour les personnes en 
situation de handicap  

OBJECTIF  Favoriser l’inclusion en emploi des personnes en situation de handicap au sein du CISSS  

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

7.1 Participer au programme 
DuoEmploi qui permet aux 
personnes en situation de 
handicap de réaliser des stages 
exploratoires d’un jour en 
entreprise.  

Nombre de stagiaires d’un jour 
accueillis au sein du CISSS de 
l’Outaouais par l’intermédiaire du 
programme DuoEmploi 

DRH 
En collaboration 
avec la DSADDR et 
les directions du 
CISSS de l’Outaouais 

Juin 
(Annuel) 

7.2 Maintenir à jour le registre des 
personnes handicapées 
présentement à l’emploi du 
CISSS de l’Outaouais. 

Nombre total d’employés 
déclarant avoir un handicap à 
l’emploi du CISSS de l’Outaouais 

DRH En continu 

7.3 NOUVEAU Clarifier la 
trajectoire à suivre avec les 
partenaires internes lors de 
l’accueil de stagiaires 
présentant des limitations 
fonctionnelles et/ou des 
problèmes de santé afin de 
bien les accueillir au sein de 
notre organisation. 

Trajectoire mise en place avec les 
partenaires internes 

DRH 
En collaboration 
avec les directions 
concernées 

Mars 2026 
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Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

7.4 NOUVEAU Promouvoir le 
formulaire d'auto-
identification du Programme 
d'accès à l'égalité auprès des 
employés en situation de 
handicap à l’emploi du CISSS. 

Communication ajoutée aux 
processus actuels de l’équipe 
Soutien à la présence au travail 
pour rejoindre les employés 
concernés 

DRH Mars 2026 

7.5 NOUVEAU Élaborer et diffuser 
la politique Équité, diversité et 
inclusion du CISSS de 
l’Outaouais. 

Politique Équité, diversité et 
inclusion adoptée 

DRH Mars 2026 

7.6 NOUVEAU Explorer la 
possibilité de mentionner que 
les personnes handicapées 
peuvent obtenir de l'assistance 
dans le processus de sélection 
interne, si elles le désirent. 

Bilan de l’exploration réalisé DRH Mars 2026 

7.7 NOUVEAU Rechercher et 
identifier du contenu de 
formation sur les risques de 
discrimination envers les 
personnes issues des groupes 
minoritaires, y compris les 
personnes handicapées, 
destiné aux responsables du 
recrutement. 

Formation répondant aux objectifs 
du projet identifiée 

DRH Mars 2026 

7.8 Poursuivre le développement 
de stages au sein du CISSS pour 
accueillir des usagers avec 
déficience ou TSA du 
programme socioprofessionnel 
de la DSADDR. 

Au moins un nouveau stage 
développé annuellement au sein 
du CISSS, en collaboration avec les 
directions partenaires 

DSADDR  
En collaboration 
avec les directions 
du CISSS de 
l’Outaouais 

Mars  
(Annuel) 

7.9 Poursuivre l’engagement de 
l’équipe des services 
socioprofessionnels dans la 
réussite du programme 
Transition École Vie Active 
(TEVA). 

100 % des jeunes de 16 ans et plus 
avec déficience ou TSA ont accès à 
une activité de jour ou du soutien 
à l'intégration au travail à la fin de 
leur parcours scolaire 

DSADDR Juin  
(Annuel) 

Organisation du salon annuel Mon 
avenir m’appartient pour les 
jeunes en transition vers la vie 
adulte 

DSADDR 
En collaboration 
avec les partenaires 

Mai 2025 
(chaque 
deux ans) 
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ACCESSIBILITÉ AUX IMMEUBLES, AUX LIEUX, AUX INSTALLATIONS  

OBSTACLE 8 Certaines installations peuvent présenter des défis d’accessibilité pour les personnes 
en situation de handicap 

OBJECTIF  Veiller à ce que les installations du CISSS de l’Outaouais soient accessibles pour tous 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

8.1 NOUVEAU Effectuer une 
tournée visuelle des centres 
hospitaliers de Hull et Gatineau 
pour comprendre les défis 
rencontrés en lien avec les 
salles de bain / de déshabillage 
pour les personnes à mobilité 
réduite et répertorier les 
améliorations à réaliser. 

Tournée visuelle réalisée avec la 
collaboration d’un usager 
partenaire 

DSI, DSTL 
En collaboration 
avec usager 
partenaire et 
DSADDR 

Mars 2026 

8.2 NOUVEAU Proposer un 
mandat au Comité de direction 
du CISSS visant la création d’un 
comité interdirections au sujet 
de l’affichage et de la 
signalisation intérieure. 

Présentation du mandat du comité 
interdirections sur l’affichage et la 
signalisation au Comité de 
direction du CISSS  

DCRP 
En collaboration 
avec DSTL, DSADDR 
et toutes autres 
directions 
pertinentes 

Décembre 
2025 

8.3 Offrir un milieu clinique adapté 
aux besoins de la clientèle des 
programmes de réadaptation 
visuelle et auditive. 

Déménagement des équipes de 
réadaptation visuelle et auditive au 
135, boul. Saint-Raymond 

DSADDR 
En collaboration 
avec la DSTL 

Mars 2026 

8.4 NOUVEAU Procéder à certains 
ajustements pour donner suite 
à la tournée visuelle réalisée 
sur le Campus McGill 
Outaouais afin de faciliter 
l’accès à certains locaux pour le 
personnel, les étudiants(es) ou 
les stagiaires à mobilité réduite 
qui fréquentent ces lieux.  

Boutons-poussoirs ajoutés à 
certaines portes du Campus McGill 
Outaouais  

Campus McGill 
Outaouais 
En collaboration 
avec DSTL et DERUR 

Décembre 
2025 

8.5 NOUVEAU Vérifier, et ajuster 
au besoin en fonction des 
normes existantes, les 
dimensions des espaces de 
stationnements pour 
personnes handicapées des 
installations du CISSS lorsque 
des travaux de lignage sont 
prévus.   

Nombre d’installations dont les 
dimensions des espaces de 
stationnement ont été ajustées en 
cours d’année  

DSTL En continu 
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ACCESSIBILITÉ À L’INFORMATION ET AUX DOCUMENTS 

OBSTACLE 9 L’information mise à la disposition des usagers du CISSS n’est pas toujours accessible 
pour les personnes en situation de handicap 

OBJECTIF  Poursuivre les efforts pour faciliter l’accès à l’information et simplifier sa 
compréhension par les clientèles du CISSS   

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

9.1 Sensibiliser le personnel du 
CISSS au sujet de la production 
de documents accessibles et la 
littératie. 

Nombre de présentations réalisées 
au sujet des communications 
accessibles et de la littératie 

DSADDR et 
DCRP 
En collaboration 
avec l’ensemble des 
directions 

En continu  

9.2 Produire un guide et des fiches 
synthèses au sujet de la 
rédaction accessible et 
inclusive. 

Guide et fiches synthèses 
disponibles pour les employés du 
CISSS 

DCRP 
En collaboration 
avec la DSADDR 

Mars 2026 

9.3 NOUVEAU Réaliser une 
capsule vidéo explicative pour 
présenter les services de 
l’Unité de réadaptation 
fonctionnelle intensive (URFI) à 
la clientèle. 

Production d’une capsule vidéo 
sous-titrée, incluant des 
témoignages d’usagers 
partenaires, pour présenter les 
services de l’URFI 

DSADDR 
En collaboration 
avec la DCRP, des 
usagers partenaires 
et le Comité des 
usagers en DP 

Mai 2025 

9.4 NOUVEAU Poursuivre la 
révision des informations 
mises à la disposition du 
public sur le site Web du CISSS 
afin de fournir une 
information juste et 
accessible. 

Portions du site Web ayant fait 
l’objet d’une révision  

DCRP 
En collaboration 
avec les directions 
du CISSS   

En continu 

 
OBSTACLE 10 Des inégalités sont observées dans l’accès à l’information numérique 

OBJECTIF  Faciliter l’accès à l’information numérique pour les clientèles plus vulnérables 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

10.1 Favoriser l’inclusion 
numérique des populations 
vulnérables.  

Réalisation du Portrait régional en 
inclusion numérique des aînés en 
Outaouais en collaboration avec 
les partenaires communautaires 

DSPu 
 

Hiver 2026 
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APPROVISIONNEMENT EN BIENS ET SERVICES ACCESSIBLES 

OBSTACLE 11 Maintien de l’accessibilité des biens et services achetés ou loués par l’organisation 

OBJECTIF  Assurer un approvisionnement d’appareils et de fournitures accessibles, lorsque requis 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

11.1 NOUVEAU Sensibiliser les 
directions à la nouvelle 
politique cadre en 
approvisionnement de Santé 
Québec et au Cadre de 
référence en 
approvisionnement 
responsable du MSSS 

Tournée des comités de gestion 
des directions complétée 

DSTL Mars 2026 

11.2 NOUVEAU Sensibiliser 
l’équipe responsable de la 
gestion contractuelle et des 
approvisionnements au sujet 
l’approvisionnement 
accessible.  

Rencontre de sensibilisation 
réalisée 

DSTL 
En collaboration 
avec DSADDR 

Mai 2025 

ADAPTATION AUX SITUATIONS PARTICULIÈRES  
(SITUATIONS D’URGENCE, DE SANTÉ PUBLIQUE, DE SÉCURITÉ CIVILE) 
 

OBSTACLE 12 Les personnes handicapées sont plus susceptibles de subir les impacts associés aux 
situations exceptionnelles 

OBJECTIF  Prévoir des mesures adaptées aux personnes en situation de handicap lors de situations 
d’urgence, de santé publique ou de sécurité civile 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

12.1 Assurer l’accès à l’information 
lors de situation particulière 
(situations d’urgence, de santé 
publique, de sécurité civile). 

Informations diffusées au sujet 
des situations particulières 
adaptées pour tenir compte des 
besoins des personnes 
handicapées 

DCRP 
En collaboration 
avec DG, DSTL, 
DSADDR 

En continu, 
selon les 
circonstances 

12.2 Faire appel aux spécialistes de 
la DSADDR pour obtenir des 
conseils en matière 
d’accessibilité universelle 
(aménagement de lieux, 
adaptation de documents, 
accès à l’information, etc.).  

Collaboration de la DSADDR à 
certains projets du CISSS 
nécessitant des conseils en 
matière d’accessibilité 
universelle, particulièrement 
lorsque surviennent des 
situations particulières  

DIRECTIONS 
CONCERNÉES 
En collaboration 
avec DSADDR 

En continu, 
selon les 
circonstances 
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Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

12.3 Veiller à la sécurité des 
usagers recevant des services 
de la DSADDR lors de 
circonstances exceptionnelles 
(ex. : verglas, inondation, 
chaleur accablante, etc.). 

Mesures mises en place pour 
assurer la sécurité des usagers 
lors de situations particulières 
(ex. : appels de bienveillance, 
visites, relocalisation, etc.) 

DSADDR En continu, 
selon les 
circonstances 

ADAPTATION DANS LE CADRE DE TOUTE AUTRE ACTIVITÉ SUSCEPTIBLE 
D’AVOIR UNE INCIDENCE SUR LES PERSONNES HANDICAPÉES 

OBSTACLE 13 Les obstacles à la participation sociale demeurent nombreux pour les personnes 
handicapées 

OBJECTIF  Collaborer à des actions intersectorielles susceptibles d’avoir un impact positif sur la 
participation sociale des personnes handicapées 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance 

13.1 NOUVEAU Participer à 
l’évaluation d’impact sur la 
santé (ÉIS) d’une politique 
intégrée de la Ville de Gatineau 
encadrant l’offre municipale du 
service des loisirs, des sports et 
du développement des 
communautés. 

Émission d’un rapport de 
recommandations abordant 
différentes dimensions (mobilité 
durable et active, parcs et 
espaces verts, accessibilité des 
lieux, offre de services, etc.) 
 

DSPu 
En collaboration 
avec la Ville de 
Gatineau et autres 
partenaires 
 

Décembre 
2026 

13.2 NOUVEAU En partenariat avec 
Loisir Sport Outaouais, 
accompagner différentes 
municipalités rurales de 
l’Outaouais dans des projets 
d’amélioration de leur offre de 
services en loisirs. 

Nombre de municipalités 
accompagnées en 2025-2026  

DSPu 
En collaboration 
avec Loisir Sport 
Outaouais 

Mars 2026 

13.3 NOUVEAU Amorcer la révision 
de la trousse de 
désensibilisation aux injections 
et prélèvements afin de 
diminuer l'anxiété autour de 
ces procédures pour la 
clientèle sensible à ce type 
d’intervention (ex. : clientèle 
jeunesse, personnes autistes 
ou présentant une déficience 
intellectuelle, etc.).  

Trousse de désensibilisation 
révisée et disponible pour tous 
 

DSADDR 
En collaboration 
avec DSMSSS 

Mars 2026 



20 

7. BILAN DES RÉALISATIONS 2024-2025 
 
Le bilan des réalisations présenté ci-après fait état des mesures pour lesquelles des actions étaient prévues en 2024-2025.  
  

État de réalisation Nbre % 
Réalisé 34  83 % 
En cours ou reporté à l’année suivante  4 10 % 
Abandonné 1 2 % 
Non applicable 2 5 % 
Total 41 100 % 

PROMOTION, FORMATION ET SENSIBILISATION 

OBSTACLE 1 Manque de connaissance du personnel face aux obstacles rencontrés par les personnes handicapées 

OBJECTIF  Sensibiliser le personnel, les médecins, les gestionnaires, les stagiaires et les bénévoles 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

1.1 Promouvoir les différentes 
semaines thématiques3 
concernant les personnes en 
situation de handicap auprès 
du personnel du CISSS et de la 
DSADDR. 

Articles promotionnels publiés 
dans les plateformes d’information 
du CISSS pour les semaines 
thématiques ciblées (CISSSOFIL, 
Facebook, Info-Direction) 

DSADDR 
En collaboration 
avec la DCRP et le 
comité PAPH 

En continu  Réalisé 
 Articles réalisés pour chacune 

des semaines thématiques 
(CISSSOFIL, Facebook, bulletin de 
direction).  

 Envoi du matériel promotionnel 
aux équipes cliniques (affiche, 
image pour signature et fond 
d’écran Teams). 

 
3 Semaine québécoise des personnes handicapées (juin), Mois national de sensibilisation à l’emploi des personnes handicapées (octobre), Semaine québécoise 
de la déficience intellectuelle (mars), Mois de l’autisme (avril), Mois de l’ouïe et de la communication (mai), etc. 
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Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

1.2 Réaliser un atelier de 
sensibilisation au sujet des 
termes à privilégier pour parler 
de situation de handicap en 
collaboration avec les 
partenaires communautaires 
lors de la Journée régionale 
pour le loisir des personnes 
handicapées. 

Atelier de sensibilisation réalisé  DSADDR 
En collaboration 
avec les partenaires 
communautaires 

Juin 2024 Réalisé 
 Coanimation, en collaboration 

avec l’Association pour 
personnes handicapées de 
Papineau, d’un atelier au sujet 
de la terminologie du handicap 
et de l’autisme lors de cette 
journée régionale (juin 2025).  

1.3 Participer aux formations et 
ateliers offerts par l’OPHQ et 
autres partenaires en lien avec 
l’accessibilité. 

Participation du CISSS aux 
formations et ateliers de l’OPHQ et 
autres partenaires 

DSADDR En continu Réalisé 
 Participation à la formation de 

l’OPHQ sur l’accès aux 
documents et aux services 
offerts au public pour les 
personnes handicapées (DSADDR 
et DCRP, mars 2025).  

1.4 Diffuser le PAPH sur le site 
Web du CISSS, auprès des 
organismes communautaires 
et des comités des usagers. 

PAPH diffusé sur le site Web du 
CISSS, auprès des organismes 
communautaires et des comités 
des usagers 

DSADDR Automne 
(annuel) 

Réalisé 

1.5 Sensibiliser les gestionnaires, le 
personnel et les partenaires au 
sujet du PAPH, des obligations 
associées et des mesures 
prévues. 

Présentation du PAPH auprès de 
différents comités du CISSS 

DSADDR En continu Réalisé 
 Comité des usagers en déficience 

physique (juin 2024). 
 Comité de direction du CISSS 

(juin 2024).  
 Comité de gestion de la DSADDR 

(juillet 2024).  
 Regroupement des associations 

de personnes handicapées de 
l’Outaouais (RAPHO) (septembre 
2024).  

 Comité des usagers en DI-TSA 
(septembre 2024). 
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Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

Rencontres d’accueil 
personnalisées des nouveaux 
membres du comité PAPH 

DSADDR En continu Réalisé 
 5 rencontres d’accueil ont été 

réalisées auprès des nouveaux 
membres du comité PAPH (DJ, 
DSI, DRH, DRF et nouvelle 
usagère partenaire). 

Sensibilisation des comités de 
coordination organisationnels 
locaux (CCOL)  

DSADDR Mars 2025 En cours  
Les membres des CCOL suivants 
ont été sensibilisés aux PAPH en 
2024-2025 : 
 CCOL Pontiac (novembre 2024) 
 CCOL Collines (février 2025) 
 CCOL Vallée-de-la-Lièvre et 

Petite-Nation (mars 2025) 

1.6 Sensibiliser le personnel des 
accueils des points de services 
locaux et régionaux du CISSS à 
la façon de bien accueillir les 
personnes handicapées qui 
fréquentent notre 
organisation. 

Dépôt des formations de l’OPHQ 
Mieux accueillir les personnes 
handicapées sur l’Environnement 
d’apprentissage numérique (ENA) 

DSMSSS et 
DSADDR 
En collaboration 
avec DQEPE 

Automne 
2024 

Réalisé 
 Les formations ont bien été 

déposées à la plateforme de 
formation ENA. 

Nombre de personnes ayant suivi 
la formation de l’OPHQ 

DSMSSS, 
DQEPE  
En collaboration 
avec DSADDR 

Mars 2025 Réalisé 
 92 employés des accueils des 

points de services locaux et 
régionaux appartenant à la 
DSMSSS et la DQEPE ont suivi la 
formation. 

 
  

https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/guides-de-loffice/guides-pour-le-grand-public/autoformation-mieux-accueillir-les-personnes-handicapees.html
https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/guides-de-loffice/guides-pour-le-grand-public/autoformation-mieux-accueillir-les-personnes-handicapees.html
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OBSTACLE 2 Certaines femmes en situation de handicap sont susceptibles de se trouver en situation de vulnérabilité durant la 
période périnatale4 

OBJECTIF  Mieux répondre aux besoins des femmes en situation de handicap durant la période périnatale 

 
Mesures Indicateurs Responsables Échéancier Réalisation 

2.1 Faire la promotion de l’appel à 
participation de l’INESSS pour 
l’étude au sujet du soutien 
offert aux femmes en situation 
de handicap pendant leur 
grossesse. 

Appel à participation diffusé auprès 
de l’équipe des services jeunesse 
en pédiatrie et de l’équipe en 
périnatalité communautaire 

DJ Printemps 
2024 

Réalisé 
 Information transmise aux 

équipes concernées afin de faire 
la promotion de cet appel à 
participation auprès de la 
clientèle. 

2.2 Sensibiliser l’équipe 
d’obstétrique et de maternité à 
la façon de mieux répondre 
aux besoins des femmes 
enceintes en situation de 
handicap. 

Atelier de sensibilisation réalisé au 
sujet de la clientèle présentant une 
DI ou un TSA 

DJ 
En collaboration 
avec DSADDR 

Décembre 
2024 

En cours 
 L’atelier de sensibilisation a été 

créé par l’équipe de la DSADDR.  
 La sensibilisation de l’équipe 

d’obstétrique et maternité est 
reportée à 2025-2026.  

 
OBSTACLE 3 Mieux accueillir les personnes qui utilisent les services de l’Hôpital Pierre-Janet  

OBJECTIF  Offrir un accueil adapté aux personnes qui utilisent les services de l’Hôpital Pierre-Janet 
 

Mesures Indicateurs Responsables Échéancier Réalisation 

3.1 Déployer une zone d’accueil 
sécuritaire pour les usagers et 
le personnel de l’Hôpital 
Pierre-Janet. 

Formation du personnel de 
l’accueil au sujet des mesures à 
prendre pour assurer la sécurité de 
l’installation et pour bien 
accompagner la clientèle en 
situation de handicap 

DSMD 
En collaboration 
avec DQEPE 

Mars 2025 En cours 
 Discussion réalisée avec des 

représentants de l’Institut 
national de psychiatrie légale 
Philippe-Pinel pour évaluer le 
niveau de sécurité de l’Hôpital 
Pierre-Janet. 

 
4 Institut national d’excellence en santé et en services sociaux (INESSS). Obstacles et facilitateurs rencontrés par les femmes vivant avec une déficience physique (DP), une 
déficience intellectuelle (DI) ou un trouble du spectre de l’autisme (TSA) lorsqu’elles ont recours à des services périnataux. État des connaissances rédigé par Priscilla Lam Wai 
Shun et Sabrina Servot. Québec, Qc : INESSS; 2023. 66 p. 

https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_Perinalite_EC.pdf
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_Perinalite_EC.pdf
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ACCESSIBILITÉ AUX SERVICES OFFERTS 

OBSTACLE 4 Améliorer l’accès aux services offerts aux personnes en situation de handicap 

OBJECTIF  Poursuivre l’amélioration des services offerts aux personnes en situation de handicap 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

4.1 Assurer le suivi des plans de 
développement pour le soutien 
à domicile. 

Proportion de nouveaux postes 
dotés 

DSADDR Mars 2025 Réalisé 
 Les sommes reçues dans le 

cadre du plan de 
développement SAD 2024-2025 
ont été consacrées à 
l’augmentation des services 
achetés et des allocations 
directes en aide à domicile, 
plutôt qu’au rehaussement du 
personnel compte tenu de 
l’augmentation importante des 
besoins de la clientèle.  

4.2 Diversifier notre continuum 
résidentiel pour mieux 
répondre aux besoins des 
personnes en situation de 
handicap. 

Ouverture du Centre de 
réadaptation du Parc-du-Lac-
Beauchamp (CRPLB) 

DSADDR et 
DSAPAH 

Avril 2024 Réalisé 
 Ouverture officielle du CRPLB en 

avril 2024. 

Ouverture de la Maison des 
Apprentis (24 logements DI-TSA) 

Les Apprentis 
En collaboration 
avec DSADDR 

Automne 
2024 

Réalisé 
 Inauguration officielle de la 

Maison des Apprentis en 
septembre 2024. 

Ouverture de la MDAA Masson-
Angers qui accueillera 12 
personnes vivant avec une DI 

DSAPAH et 
DSADDR 

2025 En cours 
 L’ouverture aura lieu au cours 

de l’année 2025-2026.  

Ouverture de la MDAA de 
Maniwaki qui prévoit 12 lits en 
maison alternative 

DSAPAH et 
DSADDR 

2025 En cours 
 L’ouverture aura lieu au cours 

de l’année 2025-2026. 
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Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

4.3 Déterminer les objectifs du 
Plan de développement de 
l’expertise (PDE) en TGC 2024-
2026. 

Objectifs du nouveau PDE TGC 
déterminés et approuvés 

DSADDR Décembre 
2024 

Réalisé, deux objectifs ont été 
inscrits au PDE TGC 2024-2026 :  
 Optimiser les formations TGC 

offertes au personnel et à 
certains partenaires externes. 

 Soutenir l’implantation des 
composantes essentielles 
auprès du personnel offrant des 
suivis d’adaptation et de 
réadaptation aux personnes 
ayant un TGC. 

4.4 Faciliter l’accès à des services 
de santé buccodentaire en 
cliniques médicales 
spécialisées pour les usagers 
présentant des besoins 
particuliers. 

Trajectoire de services en place 
facilitant l’accès à des services 
buccodentaires en cliniques 
médicales spécialisées  

DSI, DMSP 
En collaboration 
avec DSADDR 

Mars 2025 
 

Réalisé 
 Trajectoire de services en place 

pour permettre aux usagers 
ayant de besoins particuliers de 
recevoir des soins dentaires 
sous anesthésie générale en 
cliniques médicales spécialisées. 

 
OBSTACLE 5 Les personnes handicapées sont moins susceptibles de recevoir des soins préventifs5 

OBJECTIF  Sensibiliser le personnel concerné au sujet des défis rencontrés par les personnes handicapées au sujet des soins 
préventifs  

 
Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

5.1 Diffuser les outils de 
sensibilisation produits par 
l’Institut universitaire en DI-
TSA au sujet des soins 
préventifs chez les femmes 
présentant une DI-TSA. 

Outils diffusés auprès des équipes 
cliniques concernées (prévention 
et dépistage ITSS, cancer du col de 
l’utérus et cancer du sein) 

DSMSSS 
En collaboration 
avec DSADDR  

Mars 2025 Réalisé 
 Information transmise aux 

équipes concernées de la 
DSMSSS (fiche synthèse, outils 
cliniques et vidéo de 
sensibilisation). 

 
5 Office des personnes handicapées du Québec (2023). Améliorer les conditions de vie des personnes handicapées : portrait et bilan des actions gouvernementales dans le cadre 
de la politique À part entière, Drummondville, Secrétariat général, communications et affaires juridiques, L’Office, 56 p. 

https://institutditsa.ca/publications/outils-cliniques/
https://institutditsa.ca/publications/outils-cliniques/
https://institutditsa.ca/publications/outils-cliniques/
https://www.ophq.gouv.qc.ca/fileadmin/centre_documentaire/Bilans/Bilan_evaluation_APE_conditions_vie.pdf
https://www.ophq.gouv.qc.ca/fileadmin/centre_documentaire/Bilans/Bilan_evaluation_APE_conditions_vie.pdf
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OBSTACLE 6 Les moyens de communication en place sont plus ou moins efficaces pour répondre aux besoins de la clientèle 
sourde ou malentendante 

OBJECTIF  Faciliter l’accès aux services essentiels pour la clientèle sourde ou malentendante 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

6.1 Assurer un rappel annuel de la 
procédure pour les services 
d’interprétariat visuel à 
distance. 

Rappel annuel réalisé  DSI  
En collaboration 
avec DSADDR et 
DMSP 

Mai 
(annuel) 
 

Réalisé 
 Note de service transmise en 

juin 2024 pour rappeler 
l’existence de la procédure.  

6.2 Mettre à jour la procédure 
pour les services 
d’interprétariat visuel à 
distance en fonction de l’issue 
de l’appel d’offres visant à 
déterminer le prochain 
fournisseur de services. 

Procédure mise à jour  
Sensibilisation des partenaires 
concernés réalisée (employés DSI, 
chefs des soins infirmiers des 
urgences, chefs des services 
médicaux des urgences) 

DSI  
En collaboration 
avec DSADDR et 
DMSP 

Printemps 
2025 

Non applicable 
 Le fournisseur de services n’a 

pas changé; la procédure est 
demeurée la même. 

6.3 Créer un outil de 
communication visuel pour 
permettre à la clientèle sourde 
ou malentendante d’exprimer 
rapidement des besoins de 
base, et aux professionnels de 
la santé de communiquer des 
informations simples à ces 
personnes lorsqu’elles 
fréquentent les hôpitaux. 

Outil de communication visuel créé 
et amélioré en collaboration avec 
des partenaires (usager partenaire, 
partenaire communautaire)  

DSI 
En collaboration 
avec DSADDR 

Mars 2025 
 

Réalisé 
 Un outil de communication 

visuel avec pictogrammes et 
images signées a été créé en 
collaboration avec l’Association 
de l’ouïe de l’Outaouais (ADOO) 
pour faciliter les 
communications aux urgences, 
particulièrement lors du triage, 
lorsque le service 
d’interprétariat n’est pas 
immédiatement disponible.  
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OBSTACLE 7 Faciliter les arrimages entre les différents services gouvernementaux destinés aux personnes handicapées 

OBJECTIF  Aider l’usager à travers son parcours, sa trajectoire 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

7.1 Poursuivre les travaux des 
différents comités paritaires 
(éducation, communautaires 
ou autres) pour un meilleur 
arrimage des actions et des 
services offerts. 

 

Participation à différents comités 
avec des partenaires intersectoriels  

DSADDR En continu Réalisé  
 Comité régional MSSS/MEQ et 

comités locaux avec les centres 
de services scolaires  

 Comité de travail pour l’offre de 
services scolaire aux enfants 
ayant une DI ou un TSA avec 
TGC  

 Table de concertation régionale 
en déficience intellectuelle et en 
autisme  

 Table de concertation régionale 
0-5 ans (DSPu et DJ) 

7.2 Entretenir des liens étroits 
avec les principaux partenaires 
communautaires afin d’assurer 
une meilleure compréhension 
des services offerts. 

Présence d’un gestionnaire dédié 
aux relations avec les partenaires 
communautaires au sein de la 
DSADDR 
Présence régulière de 
représentants de la DSADDR aux 
rencontres des comités des usagers 
DP et DI-TSA 
Transmission des bulletins Info-
Direction de la DSADDR aux 
comités des usagers et aux 
organismes communautaires 

DSADDR En continu Réalisé 
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ACCESSIBILITÉ AU TRAVAIL 

OBSTACLE 8 Les défis d’intégration en emploi demeurent importants pour les personnes en situation de handicap  

OBJECTIF  Favoriser l’inclusion en emploi des personnes en situation de handicap au sein du CISSS  

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

8.1 Maintenir à jour le registre des 
personnes handicapées 
présentement à l’emploi du 
CISSS de l’Outaouais. 

Nombre total d’employés déclarant 
avoir un handicap à l’emploi du 
CISSS de l’Outaouais 

DRH En continu Réalisé 
 Au 31 mars 2025, le CISSS de 

l’Outaouais comptait 53 
personnes déclarant avoir un 
handicap. Ce nombre 
représente une diminution de 5 
personnes par rapport à l’année 
précédente.6 

8.2 Poursuivre le développement 
de stages au sein du CISSS pour 
accueillir des usagers avec 
déficience ou TSA du 
programme socioprofessionnel 
de la DSADDR. 

Au moins un nouveau stage 
développé annuellement au sein 
du CISSS, en collaboration avec les 
directions partenaires 

DSADDR  
En collaboration 
avec les directions 
du CISSS de 
l’Outaouais 

Mars  
(Annuel) 
 

Réalisé 
 Deux nouveaux stages 

intégrateurs ont été offerts à 
des usagers des services 
socioprofessionnels au sein du 
CISSS. Ces derniers contribuent 
au nettoyage et à la 
désinfection d’équipements ou 
encore au bon déroulement des 
activités de réadaptation au 
gymnase en s’assurant que le 
matériel nécessaire est 
disponible (ex. : serviettes 
propres vs souillées).  

 
6  Cette donnée réfère aux employés qui déclarent présenter une situation de handicap à l’embauche. Elle ne tient pour le moment pas compte des personnes 

qui pourraient développer une situation de handicap en cours d’emploi.  
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Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

8.3 Participer au programme 
DuoEmploi qui permet aux 
personnes en situation de 
handicap de réaliser des stages 
exploratoires d’un jour en 
entreprise.  

Nombre de stagiaires d’un jour 
accueillis au sein du CISSS de 
l’Outaouais par l’intermédiaire du 
programme DuoEmploi 

DRH 
En collaboration 
avec la DSADDR et 
les directions du 
CISSS de l’Outaouais 

Juin 
(Annuel) 

Réalisé 
 Inscription du CISSS de 

l’Outaouais au programme 
DuoEmploi 2024.  

 Un stage exploratoire d’un jour 
a été réalisé au sein du service 
des archives médicales. 

8.4 Poursuivre l’engagement de 
l’équipe des services 
socioprofessionnels dans la 
réussite du programme 
Transition École Vie Active 
(TEVA). 

100 % des jeunes de 16 ans et plus 
avec déficience ou TSA ont accès à 
une activité de jour ou du soutien à 
l'intégration au travail à la fin de 
leur parcours scolaire 

DSADDR Juin  
(Annuel) 

Réalisé 
 100 % des jeunes du 

programme TEVA ont eu accès à 
une activité de jour ou du 
soutien à l'intégration au travail 
à la fin de leur parcours scolaire 
en juin 2024.  

8.5 Effectuer une tournée visuelle 
du Campus McGill Outaouais 
avec le soutien d’experts en 
accessibilité afin d’identifier les 
obstacles potentiels de 
l’installation pour les 
étudiants(es) en médecine, les 
stagiaires et le personnel qui 
fréquentent ces lieux.  

Tournée visuelle du Campus McGill 
Outaouais réalisée  

DERUR 
En collaboration 
avec DSADDR et 
DSTL 

Mars 2025 Réalisé 
 Une tournée visuelle a été 

réalisée par des spécialistes en 
accessibilité universelle de la 
DSADDR le 23 juillet 2024 au 
Campus McGill. 
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ACCESSIBILITÉ AUX IMMEUBLES, AUX LIEUX, AUX INSTALLATIONS  

OBSTACLE 9 Certaines installations peuvent présenter des défis d’accessibilité pour les personnes en situation de handicap 

OBJECTIF  Veiller à ce que les installations du CISSS de l’Outaouais soient accessibles pour tous 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

9.1 Améliorer l’environnement 
extérieur pour les résidents du 
CHSLD La Petite-Nation. 

Cour extérieure réaménagée pour 
améliorer l’environnement 
extérieur et l’accessibilité physique 
des lieux  

DSAPAH, DSTL Juin 2024 Réalisé 
La cour du CHSLD a été 
entièrement réaménagée et 
l’accessibilité physique des lieux a 
été améliorée : 
 Aménagement d’un corridor de 

sécurité pour faciliter l’accès à la 
cour extérieure. 

 Aménagement d’un sentier pour 
faciliter la circulation des 
personnes à mobilité réduite 
dans l’aire de repos.  

 Achat de mobilier extérieur 
adapté (bancs transformables, 
tables à pique-nique allongées, 
bacs à jardin surélevés). 

 Aménagement d’un sentier 
sensoriel extérieur pour les 
usagers. 

 Création du Guide pratique - 
Jardin des sens pour soutenir les 
intervenants en loisir travaillant 
auprès de personnes âgées en 
perte d’autonomie dans la 
création d’environnement 
sensoriel unique à l’aide de 
végétaux.  
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Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

9.2 Mettre en place un groupe de 
travail interdirections issu des 
membres du comité PAPH pour 
discuter de l’affichage et de la 
signalisation intérieure dans 
nos installations. 

Groupe de travail en place et 
recommandation émise au Comité 
de direction au sujet des travaux à 
réaliser pour améliorer l’affichage 
et la signalisation intérieure au 
CISSS 

DSADDR, 
DSTL, DPNH, 
DCRP, 
DSAPAH 

Mars 2025 Réalisé 
 Le groupe de travail s’est 

rencontré en janvier 2025 pour 
dresser le portrait des défis 
rencontrés et émettre des 
recommandations. 

9.3 Offrir un milieu clinique adapté 
aux besoins de la clientèle des 
programmes de réadaptation 
visuelle et auditive. 

Déménagement des équipes de 
réadaptation visuelle et auditive au 
135, boul. Saint-Raymond 

DSADDR 
En collaboration 
avec la DSTL 

Printemps 
2025 

Reporté 
 Les déménagements sont 

toujours prévus, mais reportés 
en 2025-2026. 

9.4 Sensibiliser les équipes 
concernées du CISSS au sujet 
des aménagements inclusifs. 

Participation de représentants des 
directions concernées du CISSS à la 
formation Pour un accès inclusif 
offerte par le CISSS de la 
Montérégie-Ouest et Montérégie-
Centre  

DSTL, DPNH, 
DSADDR 

Mars 2025 Réalisé 
 20 représentants de plusieurs 

directions du CISSS de 
l’Outaouais ont participé à cette 
formation (mars 2025). 

9.5 Veiller à ce que les personnes 
nécessitant une aide physique 
ou cognitive qui se présentent 
à l’accueil du pavillon juvénile 
puissent faire appel à la 
réceptionniste pour obtenir de 
l’assistance. 

Ajout d’une caméra reliée à la 
réception du pavillon juvénile afin 
que la clientèle ou les proches avec 
des besoins particuliers puissent 
faire appel à la réceptionniste pour 
obtenir de l’assistance 

DSMD 
En collaboration 
avec la DSTL 

Mars 2025 Réalisé 
 Caméra extérieure ajoutée pour 

permettre à la réception de 
mieux accueillir les personnes 
qui se présentent au pavillon 
juvénile. 

9.6 Améliorer l’accessibilité d’une 
salle de bain de la résidence 
Corbeil pour faciliter les soins 
personnels des usagers qui 
habitent cette ressource. 

Remplacement du bain par une 
douche sans seuil complété  

DSMD 
En collaboration 
avec la DSTL 

Mars 2025 Non applicable 
 Les adaptations envisagées ne 

se sont pas révélées nécessaires. 
Des adaptations sont déjà en 
place dans le milieu de vie pour 
répondre aux besoins de la 
clientèle hébergée. 
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Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

9.7 Ajouter un ascenseur au Centre 
d’hébergement d’Aylmer afin 
d’améliorer la sécurité des 
résidents et l’accessibilité du 
bâtiment pour les personnes à 
mobilité réduite.  

Ascenseur ajouté au Centre 
d’hébergement d’Aylmer (CHSLD 
Renaissance) 

DSAPAH et 
DSTL 

Mars 2025 Réalisé 
 Nouvel ascenseur installé et 

fonctionnel (mars 2025). 
 

9.8 Remplacer plusieurs lits 
réguliers par des lits adaptés 
dans deux résidences de 
groupe en santé mentale. 

Lits ciblés remplacés par des lits 
adaptés dans deux résidences de 
groupe en santé mentale 

DSMD 
En collaboration 
avec DSTL 

Mars 2025 Réalisé 
 6 lits réguliers ont été remplacés 

par des lits électriques. 

ACCESSIBILITÉ À L’INFORMATION ET AUX DOCUMENTS 

OBSTACLE 10 Manque de connaissances du personnel du CISSS sur les moyens d’adaptation des documents  

OBJECTIF  Faciliter l’accès à l’information et sa compréhension pour les personnes handicapées 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

10.1 Sensibiliser le personnel du 
CISSS au sujet de la 
production de documents 
accessibles et la littératie.  

Nombre de présentations réalisées 
au sujet des communications 
accessibles et de la littératie 

DSADDR et 
DCRP 
En collaboration 
avec les directions 

En continu  Non applicable 
 Aucune présentation n’a été 

demandée cette année. 

Capsules de sensibilisation 
ajoutées à l’accueil des nouveaux 
employés  

DSPu Mars 2025 Réalisé 
 Capsules de sensibilisation 

ajoutées au plan de 
développement des 
compétences des employés de 
la DSPu. 
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OBSTACLE 11 Des inégalités sont observées dans l’accès à l’information numérique  

OBJECTIF  Faciliter l’accès à l’information numérique pour les clientèles plus vulnérables 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

11.1 Favoriser l’inclusion 
numérique des populations 
vulnérables.  

 

Réalisation du Portrait régional en 
inclusion numérique des aînés en 
Outaouais en collaboration avec les 
partenaires communautaires  

DSPu 
 

Hiver 2025 En cours  

APPROVISIONNEMENT EN BIENS ET SERVICES ACCESSIBLES 

OBSTACLE 12 Maintien de l’accessibilité des biens et services achetés ou loués par l’organisation 

OBJECTIF  Assurer un approvisionnement d’appareils et de fournitures accessibles, lorsque requis 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

12.1 Bonifier la POL-10 Politique 
d’approvisionnement afin 
qu’elle tienne mieux compte 
de l’approvisionnement 
accessible.  

POL-10 Politique 
d’approvisionnement révisée 

DSTL 
En collaboration 
avec DSADDR 

En continu Abandonné 
 La POL-10 du CISSS est 

désormais remplacée par la 
Politique cadre en 
approvisionnement de Santé 
Québec. 
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ADAPTATION AUX SITUATIONS PARTICULIÈRES  
(SITUATIONS D’URGENCE, DE SANTÉ PUBLIQUE, DE SÉCURITÉ CIVILE) 
 

OBSTACLE 13 Les personnes handicapées sont plus susceptibles de subir les impacts associés aux situations exceptionnelles 

OBJECTIF  Prévoir des mesures adaptées aux personnes en situation de handicap lors de situations d’urgence, de santé publique 
ou de sécurité civile 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

13.1 Participer au Webinaire 
Comprendre et traiter la 
vulnérabilité climatique des 
personnes handicapées offert 
par l’INSPQ. 

Participation du CISSS au 
Webinaire de l’INSPQ 

DSADDR et 
DSTL 

Printemps 
2024 
 

Réalisé 
 Participation de la DSADDR et 

de la DSTL à ce Webinaire (mai 
2024). 

13.2 Assurer l’accès à 
l’information lors de situation 
particulière (situations 
d’urgence, de santé publique, 
de sécurité civile). 

Informations diffusées lors de 
situations particulières adaptées 
pour tenir compte des besoins des 
personnes handicapées 

DCRP 
En collaboration 
avec DG, DSTL, 
DSADDR 

En continu, 
selon les 
circonstances 

Réalisé 
 Plusieurs initiatives ont été 

déployées dans le contexte des 
mesures hivernales pour 
sensibiliser la population au 
sujet des alternatives aux 
urgences.  

 Des outils promotionnels ont 
été créés et les sections du site 
Web portant sur le 811, la 
vaccination et les infections 
respiratoires, etc. ont été 
révisées pour simplifier la 
compréhension de 
l’information.  

https://www.inspq.qc.ca/formation/institut/changements-climatiques-2023-2024/vulnerabilite-handicap
https://www.inspq.qc.ca/formation/institut/changements-climatiques-2023-2024/vulnerabilite-handicap
https://www.inspq.qc.ca/formation/institut/changements-climatiques-2023-2024/vulnerabilite-handicap
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Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

13.3 Faire appel aux spécialistes 
de la DSADDR pour obtenir 
conseil en matière 
d’accessibilité universelle 
(aménagement de lieux 
physiques, adaptation de 
documents, accès à 
l’information, etc.). 

Collaboration de la DSADDR à 
certains projets du CISSS 
nécessitant des conseils en 
matière d’accessibilité universelle, 
particulièrement lorsque 
surviennent des situations 
particulières  

DIRECTIONS 
CONCERNÉES 
En collaboration 
avec DSADDR 

En continu, 
selon les 
circonstances 

Réalisé 
 Aucune situation particulière 

(urgence, sécurité civile, santé 
publique) n’a nécessité de faire 
appel aux spécialistes de la 
DSADDR en 2024-2025. 

 La DSADDR a toutefois offert 
son soutien-conseil en matière 
d’accessibilité universelle à la 
DSMSSS en participant à la 
visite de deux nouveaux points 
de services locaux pour la 
vaccination et les prélèvements. 
Des professionnels de la DP et 
de la DI-TSA étaient présents 
pour proposer leurs suggestions 
à l’aménagement physique des 
lieux.  

13.4 Veiller à la sécurité des 
usagers recevant des services 
de la DSADDR lors de 
circonstances exceptionnelles 
(ex. : verglas, inondation, 
chaleur accablante, etc.). 

Mesures mises en place pour 
assurer la sécurité des usagers lors 
de situations particulières (ex. : 
appels de bienveillance, visites, 
relocalisation, etc.) 

DSADDR En continu, 
selon les 
circonstances 

Réalisé  
 Des appels de bienveillance, et 

des visites à domicile lorsque 
requis, ont été réalisés auprès 
des usagers du soutien à 
domicile pour s'assurer de leur 
sécurité lors des chaleurs 
accablantes en 2024-2025. Des 
recommandations et des plans 
de contingence peuvent être 
émis dans ces circonstances, 
selon les besoins.  
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ADAPTATION DANS LE CADRE DE TOUTE AUTRE ACTIVITÉ SUSCEPTIBLE D’AVOIR UNE INCIDENCE 
SUR LES PERSONNES HANDICAPÉES 

OBSTACLE 14 Les petites municipalités (moins de 15 000 habitants) n’ont pas l’obligation de produire un plan d’action à l’égard 
des personnes handicapées 

OBJECTIF  Sensibiliser les villes et municipalités à la notion d’accessibilité universelle 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

14.1 Sensibiliser les municipalités 
de l’Outaouais et différents 
partenaires aux 
environnements favorables 
à la santé incluant 
l’accessibilité universelle. 

Nombre de sessions de 
sensibilisation réalisées  

DSPu 
En collaboration 
avec les villes et 
municipalités  

En continu Réalisé 
 Une session de sensibilisation a 

été réalisée auprès de la table 
de concertation Communautés 
Gatineau Ouest. 

 

OBSTACLE 15 Les personnes handicapées rencontrent des obstacles beaucoup plus nombreux et variés que le reste de la 
population pour adopter de saines habitudes de vie7  

OBJECTIF  Favoriser l’adoption de saines habitudes de vie chez les personnes handicapées 

 

Mesures Indicateurs Responsables Échéance Réalisation 

15.1 Sensibiliser les équipes de la 
DSPu au sujet des principaux 
constats de la récente 
publication de l’OPHQ sur les 
conditions de vie des 
personnes handicapées. 

Sensibilisation du personnel réalisée 
au sujet de publications récentes de 
l’OPHQ  

DSPu 
En collaboration 
avec DSADDR 

Mars 2025 Réalisé 
 Sensibilisation de la DSPu au 

sujet de deux publications de 
l’OPHQ : Améliorer les conditions 
de vie des personnes handicapées 
(OPHQ, 2023) et Violence entre 
partenaires intimes vécue par les 
femmes avec incapacité au Québec 
(OPHQ, 2023). 

 
7 Office des personnes handicapées du Québec (2023). Améliorer les conditions de vie des personnes handicapées : portrait et bilan des actions gouvernementales dans le cadre 
de la politique À part entière, Drummondville, Secrétariat général, communications et affaires juridiques, L’Office, 56 p. 

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/org/ophq/Administration/Politique-a-part-entiere/RAP_evaluation-conditions-vie.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/org/ophq/Administration/Politique-a-part-entiere/RAP_evaluation-conditions-vie.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/org/ophq/Statistiques/violence-partenaire-intime_acc.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/org/ophq/Statistiques/violence-partenaire-intime_acc.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/org/ophq/Statistiques/violence-partenaire-intime_acc.pdf
https://www.ophq.gouv.qc.ca/fileadmin/centre_documentaire/Bilans/Bilan_evaluation_APE_conditions_vie.pdf
https://www.ophq.gouv.qc.ca/fileadmin/centre_documentaire/Bilans/Bilan_evaluation_APE_conditions_vie.pdf
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8. AUTRES MESURES RÉALISÉES EN 2024-2025 
 

Différentes autres initiatives ont été réalisées au cours de la dernière année en lien avec le PAPH. Nous tenions 
à les souligner.  

1. Accessibilité à l'embauche internationale | DRH, avril 2024 

L'équipe Attraction et acquisition de talents (recrutement) a révisé le processus de recrutement à 
l'international. Les formulaires de demande d'accommodement sont désormais envoyés aux candidats 
avec les convocations aux entrevues afin de leur permettre de signifier leur besoin en la matière. Un 
bilan détaillé des besoins prévisibles des futurs employés est effectué afin de les orienter efficacement 
dans leur processus d'installation en Outaouais.  

2. Ouverture d’un nouveau centre de jour | DSADDR, mai 2024 
Ouverture du nouveau centre de jour Beau Soleil au 200, rue Robert-Wright offrant 6 nouvelles places à 
la clientèle TGC.  

3. Mieux accueillir la clientèle (session d’échange et de sensibilisation) | DSADDR, juillet 2024 
Création d’une présentation visant à susciter l’échange au sein des équipes cliniques au sujet de la façon 
de bien accueillir la clientèle qui fréquente notre organisation à l’aide de mises en situation. L’outil rappel 
notre engagement envers la clientèle, les valeurs du CISSS, insiste sur la bienveillance, les droits des 
usagers et présente les attitudes, comportements et gestes clés à adopter pour favoriser des relations 
respectueuses et bienveillantes. L’outil souligne aussi l’importance de porter une attention particulière 
aux besoins de certaines clientèles, dont les personnes en situation de handicap. 

4. MDAA du Parc-de-la-Montagne | DSAPAH et DSTL, août 2024 

Agrandissement des zones utilisables en fauteuil roulant dans la cour extérieure de la MDAA. 

5. Portrait des services et des enjeux en déficience physique | DSPu et Association des personnes 
handicapées de Papineau, octobre 2024 
Présentation des principaux constats et recommandations issus du portrait réalisé en 2022 par la firme 
Evametric au personnel de la DSADDR ainsi qu’à la Fondation Mirella et Lino Saputo. 

6. Visites virtuelles des organismes communautaires | DSPu et DSADDR, octobre 2024 
Organisation de trois rencontres virtuelles avec des organismes communautaires offrant des services à 
la clientèle présentant une DP, une DI ou un TSA afin de faire connaitre les services de ces organismes, 
ainsi que le processus de référence, au personnel des équipes cliniques de la direction.  

7. CHSLD Lionel-Emond et MDAA du Parc-de-la-Montagne | DSAPAH et DSTL, octobre 2024 
Réorganisation complète des stationnements des deux installations afin de dédier l’ensemble des 
stationnements à l’avant de ces édifices aux familles, aux proches aidants et visiteurs. Des cases de 
stationnement ont aussi été réservées aux personnes handicapées.  
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8. Stratégie nationale pour l’intégration et le maintien en emploi des personnes handicapées | DSADDR 
et DRH, octobre 2024 
Contribution du CISSS de l’Outaouais à la consultation du ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
(MESS) visant à connaître les obstacles ou enjeux sur lesquels travailler en priorité dans la prochaine 
Stratégie nationale afin de favoriser l’intégration et le maintien en emploi des personnes handicapées. 

9. Semaine nationale de la sécurité des usagers | DQEPE, octobre 2024 
Production d’une capsule promotionnelle pour les employés du CISSS avec la collaboration d’une usagère 
partenaire en situation de handicap sur le thème : « Les préjudices liés aux services de santé ». 

10. Rampe d’accès, CLSC Val-des-Bois | DSTL et Direction RLS Vallée-de-la-Lièvre et Petite-Nation, oct. 2024 
Une évaluation de l’inclinaison de la rampe d’accès du CLSC de Val-des-Bois a été réalisée en fonction 
des normes existantes pour s’assurer de la sécurité des lieux.  

11. Semaine nationale des droits des usagers | Comité des usagers en DP, novembre 2024 
Deux représentantes du Comité des usagers en déficience physique ont tenu un kiosque au centre de 
réadaptation en déficience physique pour sensibiliser les usagers au sujet des droits des usagers. Pour 
en savoir davantage : CISSSOFIL, décembre 2024 

12. Programme SAFARI | CIASF et DSADDR, novembre 2024 
Le Centre d’intervention en abus sexuels pour la famille (CIASF) s’est allié à la DSADDR pour créer une 
pratique collaborative novatrice pour les familles avec des enfants autistes ou présentant une DI aux 
prises avec des enjeux liés à des comportements sexuels intrusifs. Le groupe d’entraide mis en place dans 
le cadre programme SAFARI (Services d’aide aux familles aux prises avec des risques intrusifs) permet 
d’accompagner, d’outiller, de soutenir les parents et de leur offrir un environnement où ils peuvent 
échanger concernant leur vécu.  

13. Mécanisme d’accès Agir tôt et outils disponibles pour les parents | DJ et DSADDR, novembre 2024 

Un mécanisme d’accès unique a été mis en place pour toutes les demandes concernant le 
développement des enfants de moins de 7 ans. L’ensemble des demandes de services convergent 
maintenant vers cette porte d’entrée unique qui permet d’assurer le bon dépistage et de diriger la 
clientèle vers les bons services. Une page Web Agir tôt a aussi été créée sur le site du CISSS afin de 
permettre aux parents de comprendre les services offerts et de trouver des outils pour soutenir le 
développement de leurs enfants. Différentes capsules vidéo informatives sur de nombreux sujets reliés 
au développement des enfants sont disponibles à cet endroit (langage et communication, 
fonctionnement familial, développement socioaffectif, autonomie quotidienne, etc.). Une version 
anglaise de cette page est en construction.  

14. Gagnant de la 30e édition des Prix David - Stages intégrateurs | DSADDR, décembre 2024 
L'équipe des services socioprofessionnels de la DSADDDR et leurs stagiaires ont remporté l’un des prix 
remis par le Regroupement des associations de personnes handicapées de l’Outaouais (RAPHO) pour 
leur projet de stages intégrateurs8. Au fil des dernières années, l'équipe socioprofessionnelle a 

 
8 La remise des Prix David est un événement annuel organisé par le RAPHO pour souligner les initiatives associatives, 

publiques, privées ou individuelles qui ont permis d’améliorer la participation sociale, l’inclusion et l’intégration des 
personnes handicapées en Outaouais. 

https://cisssofil.ca/une-belle-presence-du-comite-des-usagers-en-deficience-physique/
https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/obtenir-un-service/obtenir-des-services-pour-les-jeunes-et-leur-famille/agir-tot/
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développé des opportunités de stages pour des usagers présentant un potentiel élevé d’autonomie. Ces 
stages permettent d’enseigner des habitudes de travail en vue d’une intégration éventuelle sur le marché 
de l’emploi. Ces personnes sont jumelées avec un employé et reçoivent du soutien de l’équipe des 
services socioprofessionnels de la DSADDR.  

15. Répertoire des ressources en dépendances | DSPu, janvier 2025 
Mise à jour du répertoire des ressources en dépendance et diffusion sur le site Web du CISSS de 
l’Outaouais. Le répertoire présente par ailleurs le niveau d’accessibilité physique des lieux de chacune 
des ressources répertoriées (escalier intérieur ou extérieur, rampe d’accès, ascenseur, accessibilité aux 
fauteuils roulants, stationnement gratuit, transport en commun à proximité). Pour accéder au 
document : Répertoire des ressources en dépendances de l’Outaouais 2025 

16. Création d’outils adaptés aux besoins des usagers en AVC | DSADDR, février 2025 

Des outils simplifiés et adaptés aux besoins des usagers survivants d’accidents vasculaires cérébraux 
(AVC) ont été créés par l’équipe de Réadaptation et intégration motrice adulte (RIMA) avec l’aide 
d’usagers partenaires. Un dépliant d’information sur les AVC est disponible pour la clientèle et un 
passeport de réadaptation est utilisé pour aider les usagers à comprendre leurs objectifs de 
réadaptation. 

17. Développement du projet Oasis dans les services socioprofessionnels | DSADDR, février 2025 

L’équipe des services socioprofessionnels a bonifié son offre de services au cours de la dernière année 
pour offrir des activités contributives mieux adaptées aux besoins de la clientèle plus autonome en 
situation de troubles du comportement (TC) ou troubles graves du comportement (TGC). Les usagers ont 
désormais accès au projet OASIS qui leur permet de participer à un plateau de travail et de réaliser des 
tâches concrètes et valorisantes comme l’assemblage de pochettes corporatives lors d’événement, 
l’assemblage de cartes de fête, etc. Ces activités sont réalisées sous la supervision d’éducateurs et sont 
très appréciées de la clientèle. 

18. Conférence : Le désir d'enfant chez les femmes vivant avec un handicap physique | DERUR, mars 2025 

Un midi-conférence a été organisé au printemps 2025 pour présenter les résultats d’une recherche 
portant sur « Le désir d'enfant chez les femmes vivant avec un handicap physique : pour une meilleure 
compréhension de leur vécu ». Pour accéder à l’enregistrement : Midi-conférence - Espace Expertises 

19. Révision de la démarche d’accommodement | DRH, hiver 2025 
Au cours de la dernière année, l’équipe du Soutien à la présence au travail a révisé la démarche 
d’accommodement des employés du CISSS de l’Outaouais lors de limitations fonctionnelles 
permanentes. La procédure établie permet aux employés de mieux comprendre les étapes et réduit la 
période d’attente pour les replacer dans un secteur approprié à leurs limitations.   

20. Contrat d'intégration au travail | DRH, 2024-2025 
Le CISSS de l'Outaouais travaille en partenariat avec Service Québec pour favoriser l'intégration et le 
maintien en emploi des personnes handicapées. Grâce à cette collaboration, nous avons pu établir deux 
contrats d'intégration au travail dans le réseau local de services de la Vallée-de-la-Gatineau, offrant ainsi 
un environnement de travail adapté selon les capacités de la personne. 
 

https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/2025/01/Repertoire-Ress-Dep-VF2025.pdf
https://espaceexpertises.cisss07.ca/product/desir-enfant-femmes-handicap-comprehension/
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21. Programme québécois de soins buccodentaires en CHSLD | DSAPAH, 2024-2025 
Dans le cadre de l’ouverture des maisons des aînés et alternatives (MDAA) sur son territoire, la DSAPAH 
s’assure que le Programme québécois de soins buccodentaires et de soins d'hygiène quotidiens de la 
bouche (PQSBHB) offert en CHSLD et dans les MDAA soit entièrement accessible pour la clientèle DP et 
DI-TSA hébergée dans ces milieux. 
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9. BILAN DES PLAINTES  
 
Le bureau du Commissaire aux plaintes et à la qualité des services a traité trois dossiers d’assistance au cours 
de l’année 2024-2025. Aucun dossier de plainte n’a été traité en lien avec le plan d’action à l’égard des 
personnes handicapées. Les principaux motifs de ces dossiers d’assistance concernaient :  
 
• L’absence de barres de soutien pour les personnes à mobilité réduite dans la salle de bain d’un point de 

service. 
• Deux dossiers concernant l’insuffisance de stationnements pour personnes à mobilité réduite dans deux 

points de service distincts. 

Dans tous les cas, les suivis ont été réalisés pour assurer une prise en charge adéquate des dossiers : 

Barres de soutien 
• Installation de deux barres de soutien dans les deux salles de bain du point de service. 

Stationnement 
• En attendant l’issu des démarches formelles pour faire augmenter le nombre de stationnements pour 

personnes à mobilité réduite, ajout d’affiches temporaires pour identifier davantage d’espaces réservés 
pour les personnes à mobilité réduite à l’avant et à l’arrière du point de service. 

 
 

10. BILAN DES MESURES D’ACCOMMODEMENT 
 
En 2024-2025, le CISSS de l’Outaouais a maintenu son investissement pour des services d’interprétation 
en langue visuelle pour les personnes sourdes ou malentendantes. Notre contrat de service prévoit des 
services d’interprétariat 24 heures par jour, 7 jours par semaine. Cette année, l’offre de services a été 
légèrement bonifiée afin de mieux répondre aux besoins des personnes sourdes ou malentendantes qui 
consultent des services de santé à l’extérieur du CISSS de l’Outaouais. Il est désormais possible d’accéder à 
un éventail élargi de services d’interprétation, notamment pour des consultations en physiothérapie, 
optométrie, ergothérapie, diététique/nutrition, dentisterie, orthophonie et psychologie. Ces services 
s’ajoutent à ceux déjà prévus au contrat, qui permettent également un accompagnement en interprétation 
pour d’autres types de rendez-vous dans la communauté (ex. : services juridiques, services bancaires, 
entrevues d’emploi, etc.). 
 
Au cours de la dernière année, 402 services d’interprétariat visuel ont été offerts à cette clientèle du 1er avril 
au 31 janvier 2025. Pour faciliter l’accès aux services, les urgences des hôpitaux de l’Outaouais disposent par 
ailleurs de tablettes électroniques permettant l’interprétation visuelle à distance. 
 
Le CISSS de l’Outaouais rend par ailleurs disponibles, sur demande, les documents souhaités par la clientèle 
en médias adaptés. Ces demandes d’assistance peuvent être transmises au service des communications 
(relationaveclacommunauteagence07@ssss.gouv.qc.ca). Aucune demande de cette nature n’a été transmise 
en 2024-2025.  
 
Le CISSS de l’Outaouais dispose également de sommes dans son plan de maintien des actifs immobiliers et 
dans l’enveloppe de rénovation fonctionnelle afin de continuer de rendre les lieux physiques conformes aux 
règles d’accessibilité universelle.  

mailto:relationaveclacommunauteagence07@ssss.gouv.qc.ca
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11. ADOPTION ET DIFFUSION DU PLAN 
 
Le plan a été présenté au comité de direction du CISSS de l’Outaouais le 17 juin 2025 et adopté par le 
président-directeur général à cette date. 
 
Il est aussi diffusé aux comités des usagers et aux organismes communautaires impliqués auprès des clientèles 
ciblées. 
 
Le plan est disponible sur le site Web du CISSS de l’Outaouais dans la section réservée au PAPH. 
 
 
 

12. CONCLUSION 
 
Par ce plan, le CISSS de l’Outaouais réitère son engagement envers sa clientèle et la population et se 
responsabilise comme souhaité par le législateur. Nous visons la parité avec les autres citoyens dans l’exercice 
des rôles sociaux et tentons de contribuer activement à une société inclusive, solidaire et plus équitable, dans 
le respect des choix et des besoins des personnes handicapées et de leurs proches. 
 

https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/mon-cisss/rapports-et-publications-administratives/plans-daction-pour-les-personnes-handicapees/
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