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Objectifs

e S’assurer que le CISSS de I’'Outaouais répond a ses obligations légales en matiére de transport
des enfants ;

e Indiquer les actions a poser et le processus pour avoir recours a un service de transport offert
par |'établissement pour les usagers recevant des services en vertu de la Loi sur la protection
de la jeunesse (LPJ) ;

e Préciser a I'ensemble du personnel, de méme qu’aux responsables des ressources, les
orientations et les lignes directrices en matiére de transport jeunesse ;

e Définirles régles et les modalités de communication entre les services impliqués dans lagestion
des transports ;

e Préciser les roles et responsabilités des personnes visées par cette procédure ;

e Assurer une fluidité et une rigueur de la démarche lors de demandes de transport.

Champ d’application
La gestion et la coordination des transports des enfants recevant des services en vertu de la LPJ.
La procédure exclut les transports de nature sécuritaire, pour des problématiques de santé et
pour des activités de loisir.

Cette procédure s’inscrit dans les cadres |égaux et reglementaires de la LPJ, I'entente collective entre
le MSSS et la FFARIQ 2015-12-22 et le Réglement sur la classification des services offerts par une
ressource intermédiaire et une ressource de type familial.

Personnes visées

e Le personnel, les transporteurs bénévoles et les stagiaires du CISSS de I'Outaouais ;

e Les transporteurs privés contractés par le CISSS de I'Outaouais ;

e Les responsables et les gardiens compétents des ressources ayant une entente contractuelle
avecle CISSS de I'Outaouais, notamment les ressources de type familial (RTF) ;

e Lesresponsables, les employés et bénévoles dans les organismes communautaireslorsque des
services a des usagers sont prévus dans une entente de services ou un plan d’intervention.
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https://ffariq.org/application/files/4914/8468/2641/Entente_collective_version_francaise_FFARIQ_2015-12-22.pdf

4. Définitions

Famille d’accueil de proximité

La famille d’accueil exerce ses activités aupres d’un enfant qui lui est confié en raison de liens
significatifs déja présents entre cet enfant et la ou les personnes physiques constituant la ressource,
dans I'esprit de I'article 4 de la Loi sur la protection de la jeunesse. Plus d’un enfant pourrait étre
accueilli, notamment une fratrie.

Instrument de détermination et de classification

L'Instrument est un outil clinique et il fournit la matiéere relative au contrdle de la qualité des services
rendus par les RI-RTF. Il comprend 3 parties :

Services de soutien ou d’assistance communs a tous les niveaux;

Services de soutien ou d’assistance particuliers;

Sommaire des renseignements nécessaires a la prise en charge.

Ressource de type familial

Le milieu de vie est la résidence principale d’'une ou de deux personnes physiques qui accueillent au
maximum neuf enfants en difficulté qui leur sont confiés par un établissement public en vue de
répondre a leurs besoins et de leur offrir des conditions de vie favorisant une relation de type parental
dans un contexte familial.

Transporteur bénévole

Une personne bénévole reconnue par le service de bénévolat du CISSS de I'Outaouais qui transporte,
en toute sécurité, un ou des usagers desservis dans les cadres légaux de la LPJou la LSJIPA dans le
respect de sa personne et de ses confidences en conformité avec I'entente de services entre le
bénévole et le CISSS de I'Outaouais.

Transport non urgent
Tout transport planifiable et qui doit étre effectué dans 5 jours et plus. Celui-ci doit étre planifié et
demandé minimalement 5 jours ouvrables avant la date du dit transport.

Transport urgent
Transport qui est requis dans 2 contextes : soit dans le cadre d’une mesure de protection immédiate,
soit lors d’une ordonnance d’application immédiate par la Cour du Québec, Chambre de la jeunesse.

Transport sécuritaire
Le transport sécuritaire consiste en un déplacement d’un usager qui présente un potentiel de violence
envers lui-méme ou autrui.

Dans le cadre de cette procédure, il convient d’apporter les précisions suivantes :
Le transport de type sécuritaire est un transport réalisé avec un véhicule adapté pour assurer la sécurité

des usagers. Il est effectué par une agence privée de sécurité. Ce type de transport s’adresse en général
aux usagers détenus ou placés sous garde en vertu de la LSJPA ou hébergés sous la LPJ en unité
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d’encadrement intensif. De fagon exceptionnelle, on peut y avoir recours lors de transport d’usagers
en milieu hospitalier ou en centre de réadaptation pour jeunes en difficulté d’adaptation.

Ces transports ne sont pas traités par le service de transport de I’établissement. Les demandes sont
analysées et traitées a méme les services cliniques.

5. Enoncés

5.1. Orientations générales
a) L'offre de service en transport est d’abord et avant tout une réponse aux obligations

légales que le CISSS de I'Outaouais a envers sa clientele jeunesse.

b) Les services de transport ne doivent étre considérés comme faisant partie intégrante des

services cliniques dispensés aux jeunes en vertu de notre mission spécifique de par
I’application de la LPJ.

Dans ce cadre, le service de transport est un support qui permet de facon exceptionnelle de
donner aux jeunes un acces a la prestation de services nécessaires pour assurer sa sécurité, son
développement et I'amélioration de sa situation qui ne peuvent étre assumé autrement. Il est a
noter que le transport par un adulte inconnu de I’enfant n’est pas sans impact pour lui. Le fait
de se retrouver avec un adulte inconnu est source d’un stress important. |l est essentiel d’étre
sensible au fait que les enfants sous la LPJ ont vécu de la maltraitance et de l'instabilité. Le fait
d’ajouter des personnes dans leur quotidien ajoute aux impacts déja présents. Ainsi, le transport
doit étre principalement fait par des personnes qu’il connait et éviter le plus possible I'utilisation
d’un transporteur.

5.2. Principes directeurs

a)

b)

c)

d)

e)

Les parents et les proches seront interpellés dés le début du processus clinique. Toutes
les décisions relatives a l'utilisation du transport doivent s’appuyer sur la primauté de la
responsabilisation, la mobilisation et I'implication des parents.

Au méme titre que ses parents, et en fonction de son niveau d’autonomie, I'adolescent
doit se responsabiliser dans la recherche et I'utilisation d’'un moyen de transport.

Les ressources de type familiale (RTF) et les familles d’accueil de proximité (FAP) seront
interpellées via les spécifications dans I'Instrument de détermination et de classification
(IDC) pour assurer le transport des enfants sous leur responsabilité. Il est toutefois, a
spécifier que : L’établissement ne peut exiger que le transport visé a la présente disposition soit
effectué par la ressource si celui-ci considere qu’il est de nature a diminuer la qualité des services
offerts aux autres usagers de la ressource, sous réserve du Reglement sur la classification a
'inclusion de I'Instrument. De plus, I'établissement ne peut exiger de la ressource un transport
en lien avec la famille biologique. FFARIQ 3-8.07

Les postulants pour étre famille d’accueil de proximité (PFAP) seront interpellés pour
assurer le transport des enfants sous leur responsabilité.

L'intervenant en protection de la jeunesse assure le transport lorsque les parents ou la
RTF ne peuvent pas assurer le transport pour le tribunal/un déplacement de milieu de
vie.
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f)  La sécurité du jeune doit étre assurée en tout temps :

Transport adapté a la condition du jeune, selon son degré de dangerosité, son état
physique et émotif, son age, son degré d’autonomie et son besoin de protection ;
Un siege d’auto adapté et conforme pour les enfants ;

Les conditions routiéres devront étre adéquates pour qu’un transport soit autorisé
par le service de transports ;

Tout transporteur bénévole ou privé sera accrédité par le CISSS de I'Outaouais, et
se conformera aux attentes de |'établissement.

g) Tout transport pour lequel le CISSS de I’Outaouais décide d’en assumer les colts doit
étre a l'intérieur des limites financiéres déterminées de |'établissement, et en fonction
du plus économique des moyens.

h) Tout engagement de transport pris au nom du CISSS de I'Outaouais doit étre conforme
a I'offre de service.

i) Les modalités de transport convenues avec les parents doivent se retrouver
explicitement au Plan d’intervention (Pl), au Plan de service individualisé (PSI).

j)  Lestransports sécuritaires ne sont pas traités par le service de transport de la direction
des services techniques et de la logistique (DSTL). Les demandes sont analysées et
traitées a méme les services cliniques.

5.3. Analyse des moyens alternatifs aux services de transport de la DSTL

Afin de conserver la nature exceptionnelle des demande transport, la recherche de
moyens alternatifs par les intervenants de la DPJ doit étre refaites mensuellement.

6. Milieux de vie

Les jeunes suivis par les directions cliniques peuvent se retrouver dans I'un des quatre (4) milieux
de vie différents, soit chez une famille d’accueil de proximité (FAP), un postulant pour étre famille
d’accueil de proximité (PFAP), en ressource de type familial (RTF) ou en centre de réadaptation
pour jeunes en difficulté d’adaptation (CRIDA).
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7.

Roles et responsabilités

7.1. Intervenant psychosocial

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

Avant de faire une demande de transport au service de transport, il vérifie toutes les
alternatives possibles : la famille, la famille élargie, le jeune, les amis, les centres de services
scolaires, la RTF, la FAP, la PFAP, les transports publics et la carte d’essence.

Obtient I'autorisation de son gestionnaire ou du cadre en disponibilité pour avoir recours au
transport de I'établissement, et ce, lorsque toutes les autres possibilités se sont avérées
infructueuses.

Pour les transports non urgents et pour tout changement dans I’'horaire de transport : effectue
une demande de transport ou une modification de date d’'une demande existante au minimum
5 jours ouvrables avant la date prévue du dit transport. A défaut de respecter ce délai, la
demande pourrait étre refusée.

Pour les transports urgents: compléte rigoureusement la demande de transport avec
I’ensemble des informations exigées ; communique avec le service de transport pour justifier
la demande ; demande a I'agente administrative de consulter le logiciel de transport afin de
connaitre I'état du traitement de la demande de transport.

Fournit toutes les informations nécessaires aux services de transports, aux familles d’accueil,
aux milieux scolaires, aux milieux de visites supervisées et aux autres milieux ou I'enfant doit
se rendre pour assurer un transport sécuritaire et efficace de I'enfant.

S’assure que les milieux d’ou part les enfants soient informés de préparer I’enfant au transport
(habiller I'enfant, I'attacher de fagon sécuritaire).

Avise le service de transport et toutes les personnes concernées de tout changement, et ce en
temps opportun.

Trouve d’autres alternatives devant l'incapacité du service de transport de combler la
demande.

7.2. Gestionnaires de la DPJ

7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.

7.2.5.

Fait connaitre la procédure dans ses services.

Rappelle régulierement la procédure et s’assure de  I'appropriation dans ses services.
Autorise les demandes de transport en s’assurant que les démarches de recherches de
transport alternatifs ont été respectées.

Supporte la recherche d’alternatives aux services de transport lorsque le service de transport
ne peut transporter I’enfant.

Collabore activement a 'analyse des situations visant une utilisation responsable des
ressources.

7.3. Agente administrative

7.3.1.

L’agente administrative rédige la demande de transport dans le logiciel en incluant toutes les
informations nécessaires.

7.4. Service de transport

7.4.1. Analyse la demande de transport.
7.4.2. Informe l'intervenant du refus s’il y a lieu.
7.4.3. Assigne le transport a un bénévole ou a un transporteur privé.
7.4.4. Alimente le logiciel de transport de 'état de la demande de transport
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7.4.5. Rejoint directement, par courriel ou par téléphone, les personnes suivantes en cas
d’annulation, de retard ou d’inconvénient majeur (adresse non conforme, condition
routiere, manque de transporteur, etc.) :

Lintervenant responsable ;

L'agente administrative du service qui communiquera avec l'intervenant en
disponibilité ou le gestionnaire ;

L'urgence sociale.

7.4.6. Confirme le transport aux transporteurs en lui acheminant la demande de transport
incluant I'ensemble des informations requises au transport incluant le siege d’auto
nécessaire.

7.4.7. Inscrit dans le logiciel le transporteur.

7.4.8. Refuse les demandes hors délai (situation non urgente) et/ou non autorisées par le
gestionnaire.

7.4.9. S'assure de la bonne gestion des transporteurs bénévoles et privés.

7.4.10. Répond aux questions ou demandes des agents administratifs/intervenants et les
supportent dans leurs demandes de transport.

7.4.11. Remet au service de l'urgence sociale une liste a jour des transporteurs bénévoles.

7.5 Famille, ressource de type familial les FAP, les PFAP et les Centre de réadaptation pour jeune en
difficulté d’adaptation (CRIDA)

7.5.1 Obtient de la part de l'intervenant responsable toutes les informations relatives au
tagatde I'enfant (nom du transporteur, heure de départ et de retour,

7.5.2 S’assure que I'usager soit prét au moment de I'arrivée du transporteur.

7.5.3 Peut communiquer ses informations personnelles pour faciliter les communications
avec les transporteurs ou organismes concernées par le transport.

7.5.4 Demande au transporteur de s’'identifier par sa carte d’identité duCISSS de
I’Outaouais lorsque celui-ci vient chercher I'usager.

7.5.5 Demeure accessible et joignable pour recevoir I'usager plus tot en cas de probléeme.

7.5.6 Informe rapidement lintervenant de l'usager ou l'urgence sociale lorsqu’une
problématique se présente avec le transport de I'usager ou en lien avec I'activité prévue
(ex. maladie de I'enfant, en fugue, désorganisé, changement de milieu, etc.).

7.6 Service de I'urgence sociale (a I’extérieur des heures réguliéres)

7.6.1 Procede au traitement de demandes de transport urgent en dehors des heures du
service de transport, afin de répondre aux besoins ponctuels du moment.

7.6.2 Gere les problématiques cliniques de I'enfant rendant le transport non sécuritaire
(comportement violent de I’enfant, etc.).

7.6.3 Transmets l'information au service de transport, au gestionnaire et a l'intervenant
responsable concernant les demandes de transport traitées dés le jour ouvrable suivant.

7.6.4 Avise les responsables de la FAP/RTF des changements ou annulations.
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7.7 Transporteur

7.7.1 Prend connaissance de la demande de transport recue par courriel.

7.7.2 S’assure de pouvoir respecter les indications de la demande de transport.

7.7.3 S’assure que le siege d’auto est bien attaché et approprié a I’age de I'enfant et s’assure que ce
dernier est attaché de fagon sécuritaire.

7.7.4 Effectue le transport de I'usager selon les indications sur la demande de transport.

7.7.5 Peut communiquer ses informations personnelles pour faciliter les communications avec
les responsables de I'enfant (FAP/RTF, CRIDA) ou les organismes concernés par le
transport.

7.7.6 Présente sa carte d’identification a chacun de ses transports.

7.7.7 Communique avec le service de répartition du transport ou, a I'extérieur des heures,
avec bgnesociale s’il fait face a une problématique au niveau des transports.

7.7.8 Communique avec les adultes responsables de I"'usager (RTF, CRIDA, famille, organisme,
etc.) selon les coordonnées indiquées sur la demande de transport s’il fait face a une
problématique en regard de I'usager ou une modification de I'heure (arrive plus tot ou
en retard).

7.7.9 Estresponsable de 'usager transporté jusqu’a ce qu’il soit pris en charge par un adulte
responsable sur les lieux d’arrivée.

7.7.10 Déclare tout incident/accident en regard de la prestation sécuritaire (formulaire AH-
223) a la répartition du transport ou, a I'extérieur des heures, a I'urgence sociale.

7.7.11 Refuse de transporter toute autre personne que l'usager identifié dans la demande ¢
transport.

7.7.12 Respecte les modalités de son entente avec le CISSS de I'Outaouais.

7.7.13 Respecte le trajet et les heures d’arrivée et de départ (ne peut pas changer de sa propre
initiative les heures sans autorisation par le service de transport).

7.7.14 Respecte ses engagements aupres du CISSS de I'Outaouais.

7.8 Service RI-RTF
7.8.1 S’assure de la diffusion auprés des FAP et RTF
7.8.2 S’assure du respect de la procédure par les FAP/RTF

8. Responsable de la mise en ceuvre de la procédure
Direction de la protection de la jeunesse et Direction des services techniques et logistiques.

9. Autres dispositions
Cette procédure est en lien avec les politiques, directives et guides de pratique suivants :
e Politique de déplacement des usagers (P-032), CISSS de I’Outaouais.
e L’Entente collective intervenue entre le ministre de la Santé et des Services sociaux et la Fédération
des familles d’accueil et des ressources intermédiaires (septembre, 2021).

Procédure émise par la Direction de la protection de la jeunesse et la Direction
et Direction des services techniques et logistiques
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ANNEXE

Transport

DEMANDE DE TRANSPORT POUR UN ENFANT A LA
PROTECTION DE LA JEUNESSE EN OUTAOUAIS AU QUEBEC

Recherche par I'ARH
de transport alternatif
autre que le service
de transport du
CISSSO

/—D

L'intervenant inscrit sur le
formulaire les démarches pour
un transport alternatif et les
informations nécessaires au
transport

l

Demande d'autorisation au chef
de service

Retour ala
recherche de
transport alternatif

Rédaction par I'agente
administrative de la
demande de transport
dans le logiciel en
incluant toutes

informations
nécessaires

—

Acceptation de la demande
de transport par le service de
transport

Informe I'ARH du
refus et retour a la
recherche de
transport alternatif

3

Service de transport assigne le
transport a un bénévole ou a un
transporteur privé
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Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de I’'Outaouais

2 3 3
Quebec £33
Direction de la protection de la jeunesse

Formulaire de demande de Transport

Démarche pour transport alternatif
J’ai contacté :

Pas disponible Refuse N/A
[(IFamille O - O
[dFamille élargie ] | (|
[dFamille d’accueil O (| {m

CIPFAP
I:I"I'ransport en commun

[Jcarte d’essence

Nom de Pintervenant :

# tél intervenant :

Nom de I’enfant :

Prénom de I’enfant :

Nature du transport :

Choisissez un élément.

B du jeune :

Contrainte de temps
(quitter le lieu de prise
en charge ou arrivée a
destination)

Type de
transport (aller-
retour ou aller
simple)

Heure aller : Heure retour :

Date des transports :

Adresse prise en charge :

(Contact, # téléphone, adresse complete) :

Adresse de destination :

\(Contact, # téléphone, adresse compléte) :

Adresse de retour S| DIFFERENTE DE PRISE EN CHARGE :

\(Contact, # téléphone, adresse compléte) :

—>Répondre par oui ou par non

\Handicap (précisez dans notes) :

lAdresse confidentielle :

Téléphone confidentiel :

\Risque de fugue :

\Risque d’étre désorganisé :

IMal des transports :

Client anglophone :

\Médicaments (précisez dans notes) :

Préférences transporteur :

Siege :

Choisissez un élément.

Jumelage :

IChoisissez un élément.

Approuvée par :

Date :

Notes :

Demandes complétées par[

len date du :
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