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Bienvenue au Centre intégré de santé et des services sociaux (CISSS) de I'Outaouais!

Le stage est une étape primordiale dans la formation des étudiantes en soins infirmiers et c’est un
privilege pour le CISSS de I'Outaouais d’'y participer. Ce guide se veut un outil favorisant le bon
déroulement des stages au sein de toutes les installations de I'organisation.

Mise en contexte

Depuis 2023, des travaux intensifs de coordination des stages en soins infirmiers sont en cours. Ces
travaux sont coordonnés par la direction de I'enseignement, des relations universitaires et de la
recherche (DERUR) du CISSS de I'Outaouais. lls impliquent les maisons d’enseignement (ME)
partenaires ainsi que la direction des soins infirmiers (DSI), volet soutien a la pratique du CISSS de
I’Outaouais et la direction des programmes jeunesse (DJ). lls ont pour objectif d’optimiser la
collaboration entre les programmes de formation en soins infirmiers et le CISSS de I'Outaouais par
la mise en place d’outils de travail et de communications variés.

Objectifs

La qualité de la prestation des stages n’est possible que s'il existe des mesures mises en place pour
permettre I'accueil, I'orientation et I'intégration des ressources enseignantes (RE) de stages en
soins infirmiers (SI). Ce guide vise a :

o Etablir une procédure claire d’orientation pour enseigner dans les milieux du CISSS de
I’"Outaouais;

o Donner acces aux ressources indiquant les bonnes pratiques en temps réel ainsi qu’a une
orientation spécifique pour chaque milieu;

o Permettre aux RE de faire des mises a jour réguliéres selon leurs besoins.

A qui s’adresse ce guide

Le guide d’orientation s’adresse a I'ensemble des ressources enseignantes! provenant des ME qui
supervisent des stages dans un milieu ou une unité de soins quelconque du CISSS de I'Outaouais,
gu’elles soient débutantes ou expérimentées.

Comment utiliser ce guide
Chaque RE doit consulter les sections applicables a son profil d’orientation et a son milieu de
stage.

Des liens web ont été inclus dans tout le document. L'utilisateur doit cliquer sur les liens pour
consulter le contenu.

1 Ressource enseignante : « Personne a I'emploi d’'une maison d’enseignement qui accompagne un
étudiant ou un groupe d’étudiants pour la durée prévue du stage. Il est responsable des enseignements et
de I’évaluation des apprentissages. Le terme enseignant inclut les termes : professeur, chargé de cours et
chargé de I'enseignement.

L’enseignant est responsable de son groupe d’étudiants a l'intérieur du champ clinique déterminé, mais
n’est en aucun temps responsable des usagers. » (Cadre de gestion du CRS en soins infirmiers, 2024)
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Séquence du stage au CISSS de I'Outaouais

Le déroulement d’un stage de groupe au CISSS de I’'Outaouais comporte pour la RE une série
d’étapes a réaliser. Celles-ci sont décrites dans la ligne du temps suivante :

Activation
codes Windows
et compte invité

Formations Complétion d Fiche Retour du
N mplétion du
] obligatoires " pl ) d’identification du matériel
Profil (ENA) ?m."" alre. groupe
d’orientation d’orientation T

A LA FIN DU STAGE

Inscription et Orientation

Formulaire générale Discussion avec Orientation Ressources :

d’antécédents i i . Post-mortem
*Accés 3 ECO nécessaire™ gestionnaire spécifique dans le . Documents

judiciaires et/ou conseillére milieu +  Conseilléres en soins

en soins * ARV

Figure 1 2: Orientation des ressources enseignantes : Ligne du temps

Avant le stage

Planification

Les stages de groupe sont prévus par les coordonnatrices de stage des ME, selon les capacités
d’accueil des divers milieux du CISSS de I'Outaouais. Les modalités entourant la gestion des stages
en Sl sont décrites dans le cadre de gestion du comité régional de stages (CRS) en Sl de la région
de I'Outaouais 3. Ce cadre permet d’optimiser et de maximiser I'accés aux stages en considérant
I’'ensemble des programmes offerts, d’établir les mécanismes de collaboration entre les ME et les
établissements receveurs de I’'Outaouais, de traiter et de solutionner les enjeux et préoccupations
en lien avec les stages.

Dossier de la ressource enseignante
Au début de chaque session, la coordonnatrice de stages se charge de I'inscription de toutes les RE
en fournissant les informations suivantes a I'équipe des stages :

e |dentification : Nom et prénom; Courriel professionnel; Code Windows (s’il y a lieu);
Numéro de permis de L’OlIQ* Numéro de matricule (s'il y a lieu)

e |apersonne a-t-elle un code Gluco fonctionnel? Sinon, en aura-t-elle besoin?

e Leformulaire de consentement a la vérification des antécédents judiciaires signé®

2 Fait par Tatiana Chebou, APPR; Mis a jour par Paula Londofio G., APPR, Ao(it 2025

3 La ressource enseignante peut se référer a sa coordonnatrice de stages pour consulter ce document

4 Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec

5 Les personnes employées du CISSS de I’Outaouais n’auront pas besoin de signer un nouveau formulaire
de consentement a la vérification des antécédents judiciaires.
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Profil d’orientation de la ressource enseignante

Quatre (4) profils d’orientation ont été établis. Ceux-ci varient en fonction de I'expérience de la RE.
L'arbre décisionnel suivant permet de déterminer le profil d’orientation recommandé pour chaque
RE, pour chaque stage prévu au CISSS de I'Outaouais.

Avez-vous déja supervisé des stages de groupe au sein
du CISSS de I'Outaouais ?

Est-ce le méme milieu de stage que
VOS expériences antérieures?

A quand remonte votre
derniere expérience de
supervision dans ce milieu?

Plus d'un an Un an ou moins

Profil 4

Figure 2° : Orientation des ressources enseignantes : Arbre décisionnel

6 Fait par Tatiana Chebou, APPR; Mis & jour par Paula Londofio G., APPR
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Tableau 1 : Description des profils d’orientation des ressources enseignantes

Profil 1

Profil 2

Profil 3

Profil 4

N’a jamais fait de
supervision de groupe
au sein du CISSS de
I’Outaouais

N’a pas d’expérience de
supervision de groupe
au sein de l'unité de
soins au CISSS de
I’Outaouais

N’a pas supervisé de
groupes d’étudiants
depuis plus d’'un an au
sein de l'unité de soins
au CISSS de I’'Outaouais

A une expérience de
supervision de groupe
au sein de l'unité de
soins au CISSS de
I’Outaouais pendant
I'année précédant le
stage

Prendre connaissance
du présent guide

Prendre connaissance
du volet « Orientation

générale »

Si applicable, consulter
les informations
spécifiques a 'unité de
soins correspondant au
stage.

Prendre connaissance
du présent guide

Réviser le volet

« Orientation générale »
et prendre connaissance
des mises a jour, s’il y a
lieu

Si applicable, consulter
les informations
spécifiques a l'unité de
soins correspondant au
stage.

Prendre connaissance
du présent guide

Réviser le volet

« Orientation générale »
et prendre connaissance
des mises a jour, s’ily a
lieu

Si applicable, consulter
les informations
spécifiques a l'unité de
soins correspondant au
stage.

Prendre connaissance
du présent guide

Réviser le volet

« Orientation générale »
et prendre connaissance
des mises a jour, s’ily a
lieu

Si applicable, consulter
les informations
spécifiques a l'unité de
soins correspondant au
stage.

Compléter le formulaire
d’orientation

Compléter le formulaire
d’orientation

Compléter le formulaire
d’orientation

Compléter le formulaire
d’orientation

Discuter avec la
conseillere en soins et la
gestionnaire du milieu

Discuter avec la
conseillere en soins et la
gestionnaire du milieu

Discuter avec la
conseillere en soins et la
gestionnaire du milieu

Discuter avec la
conseillere en soins et la
gestionnaire du milieu

Orientation spécifique:
Réaliser une (1) journée
d’orientation dans le
milieu d’accueil

Orientation spécifique:
Réaliser une (1) journée
d’orientation dans le
milieu d’accueil

Orientation spécifique:
Réaliser une demi-
journée d’orientation
dans le milieu d’accueil

Orientation spécifique:
Réaliser une demi-
journée d’orientation
dans le milieu d’accueil
au besoin’

A noter : Le temps d’orientation dans le milieu peut étre diminué ou augmenté selon les besoins
de la RE et de l'unité de soins. Une discussion avec la ressource dans le milieu d’accueil permettra
de déterminer le temps nécessaire pour I'orientation spécifique.

7 A la demande de la ressource enseignante ou du milieu de soins.
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Acces

Plusieurs espaces physiques et outils de travail requierent des acces sécurisés. Pour s’assurer que
le stage se déroule de fagon optimale, les demandes d’accés doivent étre faites a I'avance.

Espace Clinique Outaouais (ECO)*: Ce portail regroupe des informations cliniques du CISSS de
I’Outaouais. L'acces a 'ECO est nécessaire pour compléter I'orientation préalable au stage. La RE
recevra un courriel I'invitant a configurer la double identification afin de compléter la création de
son compte « invité ». |l est essentiel de compléter cette procédure.

Code Windows* : Il permet de se connecter a I'Environnement numérique d’apprentissage (ENA)
et aux ordinateurs dans le milieu de stage. Il est aussi nécessaire pour demander |'accés a d’autres
outils. La RE doit configurer son mot de passe sur un ordinateur ayant acces au réseau du CISSS de
I’Outaouais.

Carte magnétique” : Des cartes magnétiques sont nécessaires pour accéder a certaines
installations du CISSS de I'Outaouais. La RE doit s’assurer d’étre en possession d’une carte
magnétique lorsque requise dans le milieu.

Glucométre*: Le code Windows permet de se connecter au glucometre. Pour ce faire, la RE suit
les étapes suivantes :
1. Se connecter a 'ENA a I'aide du code Windows
2. Compléter la formation ENA 14868 et réussir I'examen final.
3. Lors de l'orientation dans le milieu de stage, effectuer les Tests d’observation supervisée
(OTS) avec un superutilisateur en utilisant le patient inconnu.
4. Replacer le glucomeétre sur son socle pour effectuer la mise a jour®.

Systeme d’information des laboratoires provincial (SIL-P) : La formation préalable sur ENA doit étre
complétée pour obtenir cet acces. L'information est disponible au lien suivant.

Autres acces® :

Dans la plupart des milieux, les acces suivants sont nécessaires au bon déroulement du stage :
o Code Narco o Code Pyxis ou Acudose

o Code Chariot o Code I-CLSC

Pour toute question ou difficulté en lien avec les acces, communiquer avec ’AEU de I'équipe des
stages a I'adresse suivante : cissso_stages soins_infirmiers@ssss.gouv.gc.ca

Important : Le service informatique communiquera les mots de passe directement a la RE, via le
courriel fourni. La DERUR n’a pas accés aux mots de passe.

*Demande réalisée par la coordonnatrice de stages

8 La certification est valide pour un an et elle est maintenue si trois (3) contrdles Niveau 1, trois (3) contréles
niveau 2 et trois (3) glycémies capillaires sont faites dans I'année.

9 Peuvent étre faits par la RE via le Formulaire d’orientation.
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Orientation générale

Informations concernant tous les stages au CISSS de I'Outaouais :
Toute RE doit minimalement prendre connaissance des éléments suivants :

o Formations obligatoires préalables au stage (sur ENA)
Casiers

o Stationnements'?: Il est recommandé d’avoir en main une copie de la procédure d’acceés
au stationnement de la SPAQ*! lors de la collecte des documents d’acces.

o Lutte contre la maltraitance envers les ainés et toute autre personne majeure en situation
de vulnérabilité

o Carte d’'identification
Prévention, vaccination et port du masque

o Liste des abréviations autorisées au CISSS de I'Outaouais

Informations cliniques

Normes en contexte de stage
La RE doit connaitre les normes entourant la pratique dans un contexte de stages en soins
infirmiers décrites dans le tableau a I'annexe 1.

Clientéle adulte

Le CISSS de I'Outaouais dispose de regles de soins propres a I'établissement. Afin de se familiariser
avec ces regles, avec les formulaires utilisés dans I'établissement et de consulter les méthodes de
soins informatisées (MSI), chaque RE doit consulter la section « Superviseur(e) de stage » pour
prendre connaissance des documents et outils cliniques a jour.

Santé mentale et dépendance adulte
Prendre connaissance de la Trousse clinigue d’évaluation en santé mentale et des ordonnances
collectives suivantes (utilisées dans tous les services) :

e 0OC-052 antipsychotiques atypiques (Sauf clozapine) / 0OT0905 - Ordonnances
antipsychotiques atypiques (sauf clozapine)

e 0C-054 Lithium /OT0907 - Ordonnances lithium

e (0OC-051 acide valproique ou divalproex / OT0906 - Ordonnances acide valproique -

divalproex

Services internes et hébergement santé mentale (unités d’hospitalisation et résidences)

e Prendre connaissance des outils de collecte de données : Kardex psychiatrique en santé
mentale et dépendance et Collecte de données en milieu psychiatrique

e Se familiariser avec le Protocole de mise sous garde en établissement
e Consulter le guide de séjour de I'usager (sera remis par la conseillere en soins)

10 CHSLD La Piéta : requiére une carte magnétique. La coordonnatrice de stage effectue ces démarches.
1 Société Parc Automobile du Québec.
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https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSO-Portailclinique/_layouts/15/viewer.aspx?sourcedoc=%7b4f3418f6-d97d-4028-8bbf-2d0d630e1cb0%7d
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSO-Portailclinique/_layouts/15/viewer.aspx?sourcedoc=%7b4f3418f6-d97d-4028-8bbf-2d0d630e1cb0%7d
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https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSO-Portailclinique/_layouts/15/viewer.aspx?sourcedoc=%7b8a79e3b5-32c4-4c1e-8ff6-978b1eda5099%7d
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSO-Portailclinique/_layouts/15/viewer.aspx?sourcedoc=%7b7eaf37ee-b20f-4e47-b5df-006a65d70527%7d
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSO-Portailclinique/_layouts/15/viewer.aspx?sourcedoc=%7b7eaf37ee-b20f-4e47-b5df-006a65d70527%7d
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSO-Portailclinique/_layouts/15/viewer.aspx?sourcedoc=%7b73038f0c-1b4f-4af6-914f-d85cbcd470d7%7d
https://msss365.sharepoint.com/sites/CISSSO-Portailclinique/_layouts/15/viewer.aspx?sourcedoc=%7b73038f0c-1b4f-4af6-914f-d85cbcd470d7%7d
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Dépendance

Prendre connaissance du PowerPoint sur la présentation des services en dépendance qui
sera remise aux stagiaires

Prendre connaissance de |'affiche sur les troubles concomitants

Lire sur la lutte contre la stigmatisation

Prendre connaissance du Guide des bonnes pratiques en itinérance

Autres ressources utiles (guides, formations, outils, infolettres, etc.) disponibles:

ESCODI - Equipe de Soutien Clinique et Organisationnel en Dépendance et Itinérance
Communauté de pratique médicale en dépendance

Outils de détection, d’évaluation et certains programmes d’intervention en dépendance
RISQ (Recherche et Intervention sur les Substances psychoactives - Québec

Formations sur le Traitement de la dépendance aux opioides - INSPQ et la contribution de
I'infirmiere en contexte d'usage de substances psychoactives (ENA #11165)

Maternité
Informations importantes :

Regarder toutes les capsules pour parents du CISSS de la Montérégie-Est

Regarder la vidéo « L'allaitement maternel et la bonne prise de sein »

Regarder la vidéo « Sommeil sécuritaire pour votre bébé »

Prendre connaissance des documents qui seront envoyés par courriel par la conseillére en
soins infirmiers en périnatalité.

Attention : L'enseignement du bébé secoué et les prises de sang et prélévements au talon
chez les nouveau-nés doivent toujours étre réalisés par les infirmiéres; jamais par une
étudiante.

Assignations des familles :

La RE est responsable de choisir les familles qui seront assignées a ses étudiantes. Si elle
est disponible, la cheffe d’équipe peut conseiller au besoin.

Il est recommandé d’arriver t6t, avant I’heure de début du stage, pour faire I'assignation.
Eviter de placer 2 étudiants par famille

Ecrire I'heure de début et de fin de stage avec I'assignation familles-étudiantes.

Gestion des dossiers :

Le poste en maternité étant tres petit et trés sollicité, un local a proximité du poste (appelé
pouponniére) est disponible pour la RE et ses étudiantes. Les étudiantes sont encouragées
ay consigner leurs notes. Mettre un carton vis-a-vis la case du dossier pour signifier que le
dossier est avec I'étudiante en pouponniére.

Le dossier doit demeurer dans sa case lorsqu’il n'est pas requis afin de faciliter sa
consultation par les nombreux professionnels.
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Pédiatrie
e Se familiariser avec les ordonnances collectives en place :
o 0C-064 Acétaminophene o 0C-150 Maxilene
o 0C-063 Ibuproféne
e Maitriser la technique d’hygiene nasale
e ftre familier avec la prise en charge et les enseignements aux parents pour les
interventions et pathologies fréquentes :
o Amygdalectomie
o Appendicectomie
o Myringotomie
o Hyperthermie chez le
nourrisson

Ictere
Déshydratation
Détresse respiratoire
Infection urinaire

o O O O O

Convulsions

e Connaitre 'utilisation du Guide IV néonatal et pédiatrique

e Techniques de gestion de la douleur et anxiété procédurale et utilisation du casque de
réalité virtuelle

e Prendre connaissance des informations qui seront envoyées par courriel par la conseillére
en soins infirmiers en pédiatrie

Orientation spécifique

Chaque milieu étant unique, il est essentiel de recevoir une orientation adéquate sur place avant
la date de début du stage pour assurer une bonne collaboration entre le personnel de 'unité, la RE
et les stagiaires.

Pour coordonner son orientation dans le milieu, la RE doit compléter le formulaire disponible au
lien suivant avant chaque stage : https://forms.office.com/r/im2FbU6zwS 2

L’AEU de I'équipe des stages pourra ensuite mettre en communication la RE avec la gestionnaire
et/ou la conseillere en soins du milieu de stage.

La liste de vérification a I'annexe 3 a été congue pour aider a préparer 'orientation dans le milieu.

Pendant le stage

Au tout début du stage : La RE doit s’assurer d’avoir complété la fiche d’identification du groupe
(Annexe 4) et d’en avoir discuté avec I’Assistante du supérieur immeédiat (ASI) de I'unité de soins.
Celle-ci facilitera la collaboration avec le personnel du milieu.

Quotidiennement : La RE s’assure de se présenter, de présenter les stagiaires ainsi que I'ensemble
des éléments indiqués dans la fiche d’identification du groupe a I'équipe présente lors du rapport
guotidien. Elle doit également encourager les étudiantes a nommer au personnel de 'unité les

actes qu’elles ne sont pas encore habilitées a faire.

En tout temps : La RE peut s’adresser au gestionnaire de I'unité de soins.

12 Ce formulaire permet aussi a la RE de faire les demandes spécifiques au stage
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Pour des questions d’ordre clinique : La RE se réfere aux documents consultés dans le cadre de son
orientation. Elle peut aussi demander du soutien a la conseillére en soins de son unité.

Maternité : Conseillere en périnatalité (local 3112)

Pour des enjeux d’ordre administratif associés au stage : L’enseignante doit communiquer avec
I’AEU de I'équipe des stages a I'adresse suivante : cissso_stages soins_infirmiers@ssss.gouv.gc.ca

En cas de conflit ou d’incident reliés au déroulement du stage: Se référer a la Procédure de
déclaration d’incidents vécus en stage en annexe.

Maternité : Tout probleme doit étre rapporté dans les plus brefs délais :

e AS/:local 3200 e Cheffe d’unité : 3113

En cas de conflit ou d’incident impliquant des usagers : Compléter le formulaire de déclaration
d’incident AH-223 avec I'ASI du milieu.

Apres le stage

Si du matériel a été prété dans le cadre du stage, la RE s’assure de le retourner. En cas de doute,
elle se référe a la coordonnatrice de stages qui pourra lui indiquer ol retourner le matériel.

Dans le but d’améliorer I'expérience des stagiaires, des RE et des employés au sein de des milieux
de soins, il est essentiel de compléter un post-mortem, c’est-a-dire une réflexion permettant de
mettre en lumiéere les bons coups et les défis rencontrés au cours du stage. La RE transmet ces
informations a sa coordonnatrice, qui les communique ensuite a I'équipe des stages
pluridisciplinaires.
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Annexe 1 : Résumé des normes entourant la pratique dans un contexte de stages
en soins infirmiers

Tableau 13 : Tableau résumé des normes portant sur la signature, la note d’évolution, la
transmission de I'information et les outils de planification

Stagiaire

Ressource enseignante

Infirmiére du milieu de soins

Signature

Prénom, Nom, suivi de :
« Etudiante inf./ étudiante
inf./ét.inf.aux »*

N’a pas a contresigner la note.
S’assure de la conformité de
la signature

N’a pas a contresigner la note
du stagiaire.

Note d’évolution

Doit se conformer aux exigences
du milieu sur le type de note
d’évolution.

Doit inscrire ses consignes et les
notes reliées a ses propres
activités de soins.

Méme valeur légale que la note de
I'infirmiére.

Assume la responsabilité de tous
ses actes, y compris la note
d’évolution.

La note doit étre rédigée au fur et
2 mesure du déroulement des
éveénements.

Doit se conformer aux exigences
du milieu sur le type de note
d’évolution.

Assure le degré de supervision
approprié et donne les instructions
et les conseils adéquats.

S’assure de 'exactitude de la
note.

Consigne les notes reliées a
ses propres activités de
S50ins.

Doit prendre connaissance de
la note rédigée par la
stagiaire.

Transmission de
I'information

[Transmet le rapport verbal a
I'infirmiere du milieu clinique
responsable de I'usager lors d’une
absence ou départ de I'unité.

Doit s’assurer que la stagiaire ait la
bonne information, la bonne
méthode de transmission du
rapport et qu’elle s’adresse a la
bonne infirmiere.

La conformité du rapport
inter quart est sous sa
responsabilité exclusive.

PTI

Ne peut compléter le PTI.

Ne peut compléter le PTI.

S’assure que les situations
cliniques nécessitant I'ajustement
du PTI soient rapportées a
I'infirmiere du milieu clinique.

A la responsabilité de
déterminer et ajuster le PTI

13 Fait par Tatiana Chebou, APPR, 2024 en partenariat avec la DSI, le Cegep de I'Outaouais et 'UQO
141-8, r. 2 - Réglement sur les activités professionnelles pouvant étre exercées par des personnes autres

que des infirmiéres et des infirmiers
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Tableau 2% : Tableau résumé des normes portant sur la gestion de I'ordonnance

Individuelle au
dossier et valider
I’ordonnance au

Stagiaire Ressource enseignante Infirmiére du milieu de soins
Prise Ne peut prendre une Ne peut prendre une ordonnance [Est responsable de prendre les
d’ordonnance [ordonnance verbale ou verbale ou téléphonique. ordonnances téléphoniques ou
verbale ou [téléphonique. verbales
téléphonique
Relever Ne peut relever ni valider Ne peut relever ni valider Doit relever et valider toute
I'ordonnance |’ordonnance au dossier. I’'ordonnance au dossier nouvelle ordonnance.

S’assure d’aviser la stagiaire s'il
y a une nouvelle ordonnance /

Peut administrer ou faire une
tache selon I'ordonnance
collective si elle a été initiée par
I'infirmiere.

S’assure du suivi des activités
réalisées par les stagiaires
découlant de I'ordonnance
collective.

retour de la un nouveau médicament a
pharmacie. administrer
Initier une Ne peut initier une ordonnance |Ne peut initier une ordonnance Initie lorsque requis,
ordonnance |[collective. collective. I’ordonnance collective.
collective

S’assure du suivi des activités
réalisées par les stagiaires
découlant de I'ordonnance

collective.

Tableau 3% : Tableau résumé des normes portant sur la préparation, I'administration et la
surveillance de la médication

Stagiaire

Ressource enseighante

Infirmiére du milieu de soins

Préparation

Prépare la médication selon les
regles et les procédures du CISSS
de I'Outaouais.

Respecte les consignes du milieu
de stage.

Connait et respecte les outils de
référence.

Assure une vigie afin d’intercepter
les erreurs lors de la préparation.

Enseigne aux stagiaires a faire le lien
clinique entre la médication a
administrer et I'état clinique de
I'usager.

Peut valider la préparation de la
médication lorsque
I'enseignante n'est pas
disponible.

Administration

\Valide la médication aupres de
I’enseignante avant
I’'administration.

S’assure d’avoir la supervision
requise selon son niveau de
compétences.

Supervise la stagiaire lors de
I’administration de la médication ou
d’un ajustement de débit.

Evalue le niveau de compétences
requis pour administrer le
médicament de fagon sécuritaire

Au besoin, collabore avec la
stagiaire et I'enseignante afin
d’assurer I'administration
sécuritaire de la médication.

Surveillance de la
médication

Assure la surveillance de I'état
clinique de 'usager.

Fait le lien entre I'état clinique
de 'usager et la médication
recue.

Avise lors de tout changement.

S’assure que les surveillances soient
faites adéquatement et de leurs
Suivis.

S’assure que les stagiaires
comprennent la médication
administrée.

S’assure que l'usager ait eu les
surveillances associées a la
médication administrée selon
son état clinique.

15 Fait par Tatiana Chebou, APPR, 2024 en partenariat avec la DSI, le Cegep de I’Outaouais et 'UQO
16 Fait par Tatiana Chebou, APPR, 2024 en partenariat avec la DSI, le Cegep de I’Outaouais et 'UQO
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Stagiaires en apprentissage, ressources enseignantes en accompagnement, infirmiéres et

infirmiéres auxiliaires en vigilance !

‘ Partenariat

Stagiaires

Enseignantes

Infirmiéres et infirmiéres auxiliaires des milieux de soins

A une immatriculation
Imputable de ses actes

INF
Aux

Responsable du bien-€tre, de la sécurité du patient et de I'aspect iégal des | INF
soins. Assure un degré de supervision approprié tout en donnant les
instructions et les conseils adéquats.

Infirmiére responsable de la Personne INF
Infirmiére auxiliaire attitrée aux soins de la Personne

Aux

En début de quart de travail -
*  Faire le plan de soins
+  Assister au rapport interquart

Choisir et attribuer les Personnes selon les objectifs préétablis en
collaboration avec I'ASL ¢

avec ouverture la stagiaire et I'enseignante dans le m
S'assurer de la présence des stagiaires aux rapport interquart

u de soins J\

Discuter avec Finf. ouinf. aux. de la Personne : s'entendre sur le partage
de tiches des soins et tx (enseignements, résultats de laboratoire,
suivis, pansements, I/E ... ), ce que |a stagiaire fait VS ce qui sera fait par
I'inf. finf.aux.

A chagque quart : §'assurer que I'équipe de travail connait le niveau
académique des stagiaires et des tiches qu'elles feront et ne peuvent pas d\
faire. Compléter le formulaire a cet effet

ASI : s'impliquer dans le choix des Personnes selon leurs situations de santé
(congé? admission? Personne instable? ) pour faciliter la répartition des J\
stagiaires

Lorsque possible, faire I'évaluation clinique en présence de
I'inf.finf.aux. (pour éviter deux visites au chevet)

Déceler toute anomalie (paramétres vitaux, glycémie, post-ty) ainsi
qu'un changement de I'état de conscience, niveau de sédation,
ronflements ET/OU état mentzl altéré . informer 'enseignante ET
Finf. finf.aux., dés qu'une anomalie est constatée, méme sila Personne
est stable.

Valider et encadrer les évaluations faites par les stagiaires. Faire le lien avec
le résultat, la pathologie, les tx, la médication et la situation clinique de la .q
Personne avec la stagiaire.
Compléter le formulaire de déclaration d'incident AH-223 avec I'AS| lors ..

*  D'une chute d'une Personne ¢

*  D'une erreur de médication

*  Toute omission, erreur d'identification, erreur de dite, consignes
dimmobilisation, etc

*__Toute situation créant un préjudice a la Personne

Consigner toutes ses interventions au dossier + apposer sa signature.

Faire des liens entre la pathologie, la médication, les antécédents de
santé, les t et |a situation clinigue de la Personne.

Connaitre les objectifs de stage /niveau académique de |a stagiaire. Consulter le
formulaire d'informations rempli par I'enseignante. i

En début et tout au long du quart de travail : s'assurer de la stabilité des

Personnes. Une premiére tournée (avec la stagiaire ou en solo) est obligatoire .<.
pour se présenter et faire la collecte des données ou les &valuations i
est obligatoire que la stagizire ET I'inf. zient pris connaissance de I'état clinique de
la Personne.

Valider les notes aux dossiers de chaque stagiaire pour chaque Personne

évaluations s'il y a lieu, analyses, interventions, planification et réévaluation, ¢
les téches effectuées, les réactions de la Personne, etc.
S"assurer que tous les tx du quart de travail sont faits. .Q_

Déterminer les soins prévus et s"assurer que ceux-ci soient effectués durant le
quart de travail. J\

Mettre en place des interventions et les divulguer 3 I'enseignante ET & |a stagiaire
pour que les surveillances nécessaires soient faites. .Q_

"est pas le cas, vous pouvez en faire la suggest

icen

.S

Ins

Se référer 4 son enseignante et aux outils de référence pour toute
question ou incertitude. Si I'enseignante est occupée, demander &
inf./inf.aux. responsable de la Personne.

Communiquer avec I'inf.finf. aux. responsable de la Personne toutes
les informations pertinentes 8 TOUS les points de transition (arrivée,
pauses, repas, départ) + il y a erreur ou omission d'un t ou de
médication

S'assurer gue la stagiaire communigue efficacement avec I
Personne & TOUS les points de transition (arrivée, pauses, repas, départ — .Q_
Rapport final) et que I'inf. responsable de la Personne a regu l'information
importante.

Assurer la vigie des principes d'administration de la médication par la

stagiaire lors des tx pharmacologiques. ¢

Evaluer la Personne si un paramétre est anormal ou 5'il y 3 un changement dans
I"état de santé de |a Personne. Contacter le MD prn et aviser la stagiaire et .¢_
enseignante de tout changement au niveau du plan de traitement.
Si la Personne est instable, I'inf prend Ia reléve des soins et tx.
Communiquer efficacement avec I'enseignante et les stagiaires -
*  S'assurer d’'étre avisée de I'état clinique de la Personne. J\
s Donner le rapport aux st ires ET recevoir les rapports des stagiaires 3
TOUS les points de transition.

de so

Si I'inf. finf.aux. est en pause ou est occupee | aviser un autre membre
de I'équipe (Inf. aux. ou I'ASI).

Usager instable : Retirer la stagiaire des soins qu'elle devait faire. ¢

Omission de tx : Discuter avec I'enseignante de la possibilite de faire le tx et de .C.
quelle fagon s’organiser pour gue le soin soit effectué.
Donner sa rétroaction par rapport aux stagiaires 3 I'enseignante .C.

v
v

ités

Réles et responsabilités des acteurs impliqués lors du stage

Appeler le médecin traitant;

Rédiger ou modifier le PT| au dossier;

Relever les nouvelles ordonnances pharmaceutiques et médicales;
Faire un compte rendu & la Personne du résultat d'un examen;
nitier une ordonnance collective

Administrer les médicaments sans vérification et validation préalable (selon

les directives de I'enseignante);
Classer au dossier des documents sans vérification infirmiére;
Réaliser des soins ou des actes qui n'ont pas été vus au préalable;

Appeler le médecin traitant;

Rédiger ou modifier le PTI au dossier;

Relever ou valider les nouvelles ordonnances pharmaceutiques et médicales;
Faire un compte rendu a la Personne du résultat d’examen;

Initier une ordonnance collective

Faire les soins et tx que les stagiaires doivent effectuer, sauf si
stagiaire n"aura pas le temps de les faire.

lle est informée que la

Le napperon résumant les roles et responsabilités est disponible dans I’'ECO. Il peut également
tre affiché sur les un

responsables du milieu de stage.
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Annexe 3 : Procédure de déclaration d’incident(s) vécu(s) en milieu de stage'’

La déclaration doit étre remplie par I'enseignant avec le stagiaire au besoin. Dans le but de faciliter le
cheminement d’une communication d’incident vécu en milieu de stage, suivre les étapes suivantes :

L’enseignant doit:

1) Aviser sa coordonnatrice de stage de la difficulté vécue.
2) Transmettre par écrit / courriel les informations suivantes a la coordonnatrice de stage :
Site

Service/unité

Date de Iincident

Type d’incident
e  Peu ou pas de disponibilité du personnel face a I'enseignant.
e Peu ou pas de disponibilité du personnel face aux étudiantes.
e Attitude négative de la part du personnel a I'égard de I'enseignant.
e Attitude négative de la part du personnel a I'égard d’un ou des étudiantes.
e Problémes vécus quant aux espaces et/ou aux matériels disponibles pour I'enseignement.
e Autre:__

Description de I'incident

Détails de I'intervention (s’il y en a eu une)

Le stagiaire doit:
1) Aviser son enseignant de stage de la difficulté vécue.

2) Transmettre par écrit / courriel les informations suivantes a son enseignante :

Site

Service/unité

Date de I'incident

Type d’incident
e  Peu ou pas de disponibilité du personnel face aux étudiantes.
e Attitude négative de la part du personnel a I'égard d’un ou des étudiantes.
e Problémes vécus quant aux espaces et/ou aux matériels disponibles pour I'enseignement.
e Autre:

Description de l'incident

Détails de I'intervention (s'il y en a eu une)

La coordonnatrice de stage doit:

1) A la réception de la déclaration d’incident, faire état de la situation & la chef de service des stages
pluridisciplinaires.

2) Entreprendre les démarches appropriées avec les personnes concernées : la chef de service des stages
pluridisciplinaires, I'enseignant, la gestionnaire et la stagiaire (au besoin).

3) Conserver les déclarations d’incidents dans un endroit sécuritaire et confidentiel a la maison
d’enseignement et au besoin, faire état des rapports a la DERUR.

La chef de service des stages pluridisciplinaires doit:
Faire un retour sur la déclaration avec le gestionnaire du service/unité, afin de s’assurer que la situation ne
se reproduise plus.

17 Cadre de gestion, Comité régional de stages en soins infirmiers pour la région de I’Outaouais, janvier
2024
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Annexe 4 : Liste de vérification pour |'orientation spécifique

Cet outil a pour but de vous aider dans la préparation de votre orientation spécifique. Il vous
permettra de cibler des éléments essentiels a aborder lors de votre visite sur I'unité

Accés Acquis A voir
Cartes magnétiques / clés fonctionnelles O Ol
Accés au stationnement
Code Windows fonctionnel (tester au besoin sur les ordinateurs du CISSSO) O O
Glucometre (compléter les OTS au besoin) O ]
Code Narco (tester au besoin) O O
Code Chariot (tester au besoin) O ]
Code Pyxis (tester au besoin) O O
Code I-CLSC (tester au besoin) O ]
Espaces physiques Acquis A voir
Aménagement sur |'unité O O
Poste infirmier ] U
Matériel de communications (téléphones, fax, ordinateurs...) O O
Matériel de soins, emplacement de I'utilité propre et utilité souillée ] U
Espaces pour stagiaires (local pour enseignement, casiers) O O
Disposition / accés des médicaments O O
Fonctionnement des équipements O O
Emplacement de la pharmacie au commun ] Ul
Fonctionnement de I'unité Acquis A voir
Structure et organisation de I’équipe (division des usagers, horaires de travail, O O
horaires des rapports (réunions), transferts lors des pauses, etc.)
Routines de soins O ]
Outils de communication (Kardex, feuille de route, PTI, tableau dans les O O
chambres)
Dossier de I'usager (fonctionnement et gestion) O ]
Partage des responsabilités de I'équipe de soins O O
Réles du personnel administratif et de soutien ] Ul
Type de clientéle spécifique a I'unité O ]
Coordonnées de la conseillére clinique | Ul
Fonctionnement du FADM ] ]
Autres : Acquis A voir
| Ol
O O
O O
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Annexe 5: fiche d’identification!®

Assignation quotidienne des dossiers stagiaires

Maison d’enseignement :

Ressource enseignante :

Programme :

Session : Cours:

Horaire
Prise en charge :
Diner :

Pause (s) :
Départ :

Date :
Tél. :

Stagiaire Lit

Nom de l'usager

Nom de l'infirmiére

e Ne relevons pas les dossiers, ni les ordonnances
e Ne vérifions pas les FADM et les labos

e N’appelons pas les médecins
Autre :

18 Inspiré des outils de I'Université du Québec en Outaouais (UQO), du Cégep de I'Outaouais et

du College Heritage
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