
Avant de visiter
• Remettez votre visite à plus tard si vous avez 

de la fièvre, de la toux, de la diarrhée ou des 
vomissements.

• Si vous devez tout de même vous présenter 
(ex : un rendez-vous médical), portez 
un masque pendant votre visite.

• Informez-vous de la politique de visite sur 
l’étage où votre proche est hospitalisé.

• L’hygiène des mains est le moyen le plus 
efficace pour prévenir la transmission
de microbes.

• Les solutions de gel alcoolisé sont préférables 
au lavage avec l’eau et du savon, sauf dans le 
cas où les mains sont visiblement sales.

Pendant votre visite
• Du gel alcoolisé est disponible pour tous. 

Lavez vos mains fréquemment, et aidez 
vos proches hospitalisés à en faire autant :

• En entrant et en sortant de l’hôpital
• En entrant et en sortant d’une chambre
• Avant les repas
• Après être allé à la toilette

• Toussez ou éternuez dans un mouchoir ou 
dans votre coude, puis lavez-vous les mains.

• Utilisez les toilettes publiques plutôt que 
celles dans les chambres des usagers.

• À moins d’avis contraire, ne touchez pas 
les chariots de matériel.

Le saviez-vous?

Le guide de l’usager et du visiteur

La prévention 
des infections

Vos visites sont importantes pour vos
proches. Mais votre rôle ne s’arrête 
pas là!

Nous sommes tous partenaires dans la 
prestation de soins sécuritaires! 

En suivant les consignes contenues dans cette 
brochure, non seulement vous leur offrez du 
soutien pendant leur hospitalisation, mais vous 
participez activement à leur protection en vous 
joignant à nos efforts de prévention des 
infections.



Si vous êtes hospitalisé

Si vous êtes en isolement

Le saviez-vous?

Vous avez un rôle important à jouer en matière 
de prévention des infections. 

• Lavez vos mains régulièrement, notamment 
avant les repas et après être allé à la toilette. 
Encouragez également vos visiteurs et vos 
soignants à en faire autant.

• Gardez votre environnement propre et dégagé. 

• Contribuez au bien-être et à la sécurité du 
personnel et des autres usagers en :

• Vous soumettant au dépistage des bactéries 
multirésistantes effectué chez tous les 
usagers admis en centre hospitalier 
(prélèvements au niveau des narines et du 
rectum).

• Vous conformant, lorsque nécessaire, aux 
mesures d’isolement expliquées par le 
personnel.

Votre collaboration est essentielle au succès des 
mesures de prévention. Voici à quoi vous pouvez 
vous attendre :

• Une affiche sera apposée à l’entrée de votre 
chambre pour informer le personnel et vos 
visiteurs des mesures à prendre (ex : Port d’un 
masque, de gants, d’une blouse, ou d’une 
visière).

• À moins d’avis contraire du personnel, vous 
devrez demeurer dans votre chambre.

• Arrêtez au poste des infirmières pour recevoir 
les consignes à suivre si vous voyez une affiche 
de couleur à la porte de vos proches.

• Si vous devez revêtir de l’équipement de 
protection individuelle (ÉPI) tels que des 
masques, gants, blouse, ou visière, le personnel 
soignant pourra vous expliquer comment 
enfiler et retirer le tout de façon sécuritaire.

• Si vous devez sortir de la chambre, assurez-vous 
de retirer tous les ÉPI et de bien vous lavez 
les mains

• Lavez vos mains avant de mettre vos gants, et 
après les avoir retirés. 

“« On estime à plus de 200,000 par année le 
nombre de Canadiens qui contractent une 
infection associée aux soins de santé (IASS) 

et à 8000 ceux qui en meurent. »-
- Agence de la santé publique du Canada

Des microperforations au niveau des gants ou 
une mauvaise technique de retrait peuvent 
augmenter les risques de contamination.

Les gants ne remplacent jamais l’hygiène 
des mains!

Si vous visitez un proche en isolement


