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PAR COURRIER ELECTRONIQUE

Le 2 juin 2026

Objet: Demande d’accés aux documents publics — Réponse
N/Référence : 26-DA-081

Bonjour,

La présente a pour objet le suivi de votre demande d’acces regue a nos bureaux le 4 mai 2026 visant
I'obtention des documents suivants :

1- Liste des principales agences de placement de personnel infirmier ayant facturé des services
au réseau de la santé québécois, classée par volume de facturation, pour chaque exercice.
Pour chaque agence :

a. Lenom de l'agence (entité morale);

b. Le montant total facturé par exercice;

c. Le nombre d'heures fournies par exercice. Si la liste compléte est trop volumineuse,
les vingt premieres agences par volume de facturation cumulé seraient suffisantes;

2- Dans le cadre de I’évaluation de I'efficacité de la Loi 10, nous souhaitons obtenir tout
document faisant état du suivi des dépenses liées a I'agence de placement Moi, pour la
période de 2019-2020 a 2024-2025.

Vous trouverez en piéces jointes les documents pouvant étre extraits de nos systemes d’information
en réponse au premier point, soit :

e Un fichier présentant les heures totales selon les codes secondaires disponibles ;
e Un fichier présentant les dépenses par fournisseur par exercice financier.

Il n"est malheureusement pas possible d’obtenir les volumes d’heures par compte fournisseur a
partir des données actuellement disponibles.

En effet, les données relatives aux heures travaillées et celles relatives aux dépenses par fournisseur
proviennent de systemes distincts ne comportant pas de clé de correspondance commune
permettant de les apparier de maniere fiable.

Ainsi, le croisement des heures travaillées avec les montants facturés par agence, tel que demandé,
nécessiterait un travail de compilation et de reconstitution des données, ce qui excede un simple
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traitement informatique. Or, conformément a l'article 15 de la Loi sur I"accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels, le droit d’acces ne porte
que sur les documents dont la communication ne requiert ni calcul ni comparaison de
renseignements.

Un tel exercice équivaudrait donc a la création d’un document nouveau, ce qui n’est pas une
obligation imposée a un organisme public en vertu de cette loi.

Par ailleurs, les données ont été triées de facon a ce que les fournisseurs ayant engendré les colits
les plus élevés apparaissent en premier. La page 2 présente les vingt (20) fournisseurs les plus
importants, conformément a votre demande.

Quant au second point, la suite des vérifications effectuées, nous vous informons que nous ne
détenons aucun document correspondant a un suivi spécifique des dépenses liées aux agences de
placement MOI pour la période 2019-2020 a 2024-2025.

Conformément a l'article 1 de la Loi sur I"accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels, le droit d’accés s’exerce a I'égard des documents
détenus par un organisme public dans le cadre de ses fonctions. Or, en I'espece, aucun document
correspondant a la description de votre demande n’est détenu par notre organisation.

Si vous souhaitez obtenir de |'assistance pour mieux comprendre cette décision, vous pouvez
communiquer avec moi par courriel a 'adresse suivante : Maida.Lujinovic@ssss.gouv.gc.ca afin de
répondre directement a vos interrogations, ou de fixer un rendez-vous téléphonique au besoin.

Conformément a |'article 51 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez demander la révision
de cette décision auprés de la Commission d’accés a 'information. Vous trouverez ci-joint une note
relative a I'exercice de ce recours.

Veuillez agréer, nos salutations distinguées.

La responsable de "accés aux documents des organismes publics,

Maida Lujinovic
p.J- (2)
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A.

AVIS DE RECOURS EN REVISION

Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été refusée en
tout ou en partie par le responsable de I'accés aux documents ou de la protection des
renseignements personnels ou dans le cas ou le délai prévu pour répondre est expiré, demander
a la Commission d’acces a I'information de réviser cette décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour
lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L’adresse de la Commission d’acces a I'information est la suivante :

QUEBEC MONTREAL
BouL. RENE-LEVESQUE EST, BUREAU 2.36 525, 500, BoUL. RENE-LEVESQUE OUEST, BUREAU 18.200
QUEBEC (QUEBEC) G1R 559 MONTREAL (QUEBEC) H2Z 1W7
TELEPHONE : 418 528-7741 | TELECOPIEUR : 418 529-3102 TEL.: 514 873-4196 | TELEC. : 514 844-6170

Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la
demande, sur le mode d’accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou
sur I'application de I'article 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches,
brouillons, notes préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont pas considérés
comme des documents d’un organisme public).

Délais

Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d’acces a I'information dans
les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au responsable pour
répondre a une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d’acces a l'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).
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APPEL DEVANT LA COUR DU QUEBEC

A. Pouvoir

L'article 147 de la loi stipule qu’une personne directement intéressée peut porter la décision
finale de la Commission d’acces a I'information en appel devant un juge de la Cour du Québec sur
toute question de droit ou de compétence.

L'appel d’une décision interlocutoire ne peut étre interjeté qu’avec la permission d’un juge de la
Cour du Québec s'il s’agit d’'une décision interlocutoire a laquelle la décision finale ne pourra
remédier.

B. Délais

L'article 149 prévoit que I’avis d’appel d’'une décision finale doit étre déposé au greffe de la Cour
du Québec, dans les 30 jours qui suivent la date de réception de la décision de la Commission par
les parties.

C. Procédure

Selon I'article 151 de la loi, I'avis d’appel doit étre signifié aux parties et a la Commission dans les
dix jours de son dép6t au greffe de la Cour du Québec.
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H réel Etiquettes de colonnes

Etiquettes de lignes 2020 2023 2024 2025 Total général
32141 - MOI - Agences Soins Infirmiers 71750,21 76726,3 82498,02 87829,32 151473,39 253644,84 723922,08
32142 - MOI - Infirmiéres auxiliaires 10314,98 17984,18 29694,19 30661,45 62451,87 65238,85 216345,52
32156 - MOl infirmiére - TS 1138,83 21854,52  8282,85 31276,2
32157 - MOl Infirmiére auxilaire - TS 434,77 7389,6 2923,55 10747,92
Total général 82065,19 94710,48 112192,21 120064,37 243169,38 330090,09 982291,72
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Dépenses MOI - infirmieres

Année

Nom du foumisseur 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total général

24/7 EXPERTISE EN SOINS DE SANTE INC 134823745 $ 134731912 $ 166435566 $ 116135221 $ 4906 896,15 $ 3830844,08 $ 14 259004,67 $
SOLU MED INC 2062219,70 $ 281938297 $ 260460899 $ 188598479 $ 157 301,65 $ - $ 952949810 $
SOINS INTERMEDIAIRE INC 24535584 $ 260 639,93 $ 203 213,88 $ 29873855 $ 211893361 $ 6294 87559 $ 942175740 $
AGENCE SANITAS INC - $ - $ - 3 2156797 $ 293873510 $ 4408 190,95 $ 736849402 $
GROUPE OPTINURSING INC 1581113,07 $ 672 555,04 $ 1107 566,74 $ 800 383,80 $ 1032781,38 $ 1112 020,09 $ 6306 420,12 $
AIDEXPRESS INC 23560835 $ 137792298 $ 1391581,15 $ 71922088 $ 739930,75 $ 53124087 $ 4995504,98 $
SOINS DE SANTE LE FLEURON INC - $ - $ - $ - $ 183049409 $ 2 600 667,75 $ 443116184 $
SANTE MAJENIC INC - $ - $ - $ 248 948,38 $ 1509 256,10 $ 2382176,81 $ 414038129 $
SOS INFIRMIERE - $ 160 859,74 $ 388 992,00 $ 175098,30 $ 138232640 $ 1684 219,07 $ 379149551 $
GROUPE DJ SANTE - $ - $ 417791 $ 793272 % 199 078,04 $ 2827 626,86 $ 303881553 $
A VOS SOINS SANTE - $ 11779624 $ 34838337 $ 59941499 $ 933486,14 $ 704 762,82 $ 270384356 $
9472-3319 QUEBEC INC - $ - $ - $ - % 435140,66 $ 1986 862,76 $ 242200342 $
GROUPE ADR 782405 $ 127 052,89 $ 246 713,28 $ 36878150 $ 84968452 $ 258 307,59 $ 1858 363,83 $
SYMPHONIE SANTE INC - $ - $ - $ 9141869 $ 812 860,18 $ 75376345 $ 165804232 $
BIEN CHEZ SOI - JOSIANE ROCHON INC - $ - $ 32339124 $ 82105921 $ 295 266,69 $ - $ 143971714 $
ACTION SANTE LC 5035854 $ 24379264 $ 212 403,08 $ 14127652 $ 513974,18 $ 221616,23 $ 138342119 $
MEDIC-OR 27079743 $ 265498,43 $ 147 931,49 $ 161 070,20 $ 26380401 $ 93 859,63 $ 1202 961,19 $
SOINS INFIRMIERS PLUS 167 456,41 $ 42053490 $ 273087,81 $ 116 118,68 $ 78753,09 $ 94 803,49 $ 1150754,38 $
MINUTIEUSE SANTE INC - 3 - $ - $ - $ 24182141 $ 888 136,72 $ 1129958,13 $
9104-8306 QUEBEC INC 314 667,47 $ 204 286,12 $ 216 099,43 $ 12284236 $ 187 034,80 $ 35896,49 $ 1080 826,67 $





